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W NUMERZE

OD REDAKCJI

Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Kazdy rozpoczynajacy sie rok daje nowe
szanse i nadzieje, pozwala tez na podsu-
mowanie minionego okresu. Dla MPWiK SA
pierwszy kwartat roku jest zawsze okazja
do analizy zatozen i osiggnie¢ dotyczacych
roku ubiegtego.

| tak, wielkos¢ sprzedazy wody i odpro-
wadzania $ciekéw w roku 2011 osiggneta
poziom zadowalajacy, zaktadany plan sprze-
dazy zostat zrealizowany. Mozemy $miato
powiedzie¢, ze w dobie swiatowego kryzysu
nasza Spotka dobrze prosperuje.

Plan sprzedazy wody i odprowadzania
sciekow dla miasta Krakowa wygladat naste-
pujgco:

- 47.797 tys. m®* - sprzedaz wody
- 47468 tys. m®* - odprowadzonych
sciekow

Wykonanie planu sprzedazy na koniec
roku 2011 zamknieto ilosciami:

- 48 217 tys. m?® - dla sprzedazy wody,
co stanowi 100,88 % planu;
- 47 646 tys. m?® — dla sciekow, co stanowi

100,37 % planu.

W nawigzaniu do uwagi, jakg organizacje
i instytucje miedzynarodowe przywigzuja
obecnie do ochrony s$rodowiska natural-
nego, zachecam do przeczytania trzech
artykutéw poswieconych temu zagadnieniu.
Pierwszy to artykut Magdaleny Danko pt.,
,Pamiatka z celulozy kontra biuro bez
papierow..., w ktorym autorka prezentuje
po krotce historie powstania papieru oraz
zacheca do rozsadnego z niego korzystania.
Kolejne dwa artykuty o tematyce prosro-
dowiskowej, to artykuty autorstwa Anny
Tkaczyk pt., ,Transport, a ochrona $rodo-
wiska...” i Joanny Kalety , 22 marca Swia-
towym Dniem Wody" Przyjemnej lektury.

Przed nami S$wieta Wielkiej Nocy. Z tej
okazji sktadam najserdeczniejsze zyczenia
zdrowych, pogodnych Swiat, spedzonych
w atmosferze domowego ciepta. Niech
bedzie to czas peten nadziei i wiary, niech
przyniesiekazdemuspokoj radosciszczescie.
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Platynowa Statuetka
| dziesigty certyfikat,Przedsiebiorstwo Fair Play”

Katarzyna Muller

J~Uczciwosc jest
warunkiem
koniecznym dla
osiggniecia stabilnosci
przedsiebiorstwa i
sukcesu.”

WODA | MY, marzec 2012

W tym roku Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji SA. w Krakowie
juz po raz dziesigty zostato laureatem presti-
zowego wyroznienia ,Przedsiebiorstwo Fair
Play” Wraz z certyfikatem kapituta programu
uhonorowata Krakowskie Wodociagi Platy-
nowa Statuetka ,Przedsiebiorstwo  Fair
Play” Jest to nagroda specjalna przyzna-
wana firmom biorgcym udziat w programie
nieprzerwanie od dziesieciu lat i nieprze-
standardy
stawiane przez tworcdw programul.

rwanie spetniajacym  wysokie
Program ma na celu wskazanie i uhono-
rowanie firm, ktére w swej dziatalnosci
kierujg sie rzetelnoscig i zasadami etyki,
a takze propagowanie i promocje zasad
etyki w biznesie. Program oferuje promocje
i wsparcie polskich firm - finalistéw programu
oraz zacheca krajowe firmy do przestrze-
gania zasad etyki i wprowadzania stosow-
nych zmian dostosowujacych organizacje
i sposob pracy do tych zasad.
Program ,Przedsiebiorstwo Fair Play” jest
afiliowany przy Krajowej Izbie Gospodarczej,
a organizowany przez Instytut Badari nad
Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym.
Jego idea ma wieloletnia tradycje. W 1997 r.
Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych
i Srednich Przedsiebiorstw ogtosita konkurs
na projekty dotyczace promocdji
przedsiebiorczosci w Polsce. Zgtoszony przez
Instytut Badar nad Demokracja i Przedsie-
biorstwem Prywatnym oraz Krajowa Izbe
Gospodarcza projekt pt ,Etyka i kultura
przedsiebiorczosci w matych i
przedsiebiorstwach” wygrat i zostat sfinan-
sowany ze srodkoéw unijnych. W nastepnych
latach w efekcie pracy Instytutu powstato

kultury

Srednich

opracowanie ,Zasady etycznej odpowie-

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY 2011

N/

dzialnosci biznesu” zawierajgce m.in. studia
przypadkéw ilustrujgce trudne z etycz-
nego punktu widzenia sytuacje z jakimi
spotykaja sie w czasie swojej pracy przed-
siebiorcy. W opracowaniu znalazt sie takze
kodeks etyki i zasady programu ,Przedsie-
biorstwo Fair Play” W 1998 r. przeprowa-
dzono jego pierwszg edycje skierowang do
matych i srednich przedsiebiorstw.

Od 1999 r. program ma formute otwartg
dla wszystkich przedsiebiorstw niezaleznie
od liczby pracownikow. Od momentu
swego powstania program cieszy sie duzym
uznaniem wsréd przedsiebiorcéw, a w wielu
wojewodztwach wiadz
regionalnych objeli nad nim honorowy
patronat.

W preambule ,Kodeksu etyki w dzia-
talnodci gospodarczej” czytamy o zale-
tach wprowadzania go w firmach: ,Dzia-
tania zmierzajace do zapewnienia wysokiej
jakosci  produktéw i ustug,
wobec kontrahentéw, pracownikdw, skarbu
panstwa i srodowiska $wiadcza o odpowie-
dzialnym podejsciu do kierowania firma
i 53 jednymi ze Zrédet sukcesu. W warunkach
duzej konkurendji firma nie moze funkcjo-
nowa¢ w dtuzszym okresie bez korzystnej
oceny otoczenia i bez przestrzegania norm

przedstawiciele

rzetelnosci

etycznych. (...) Krajowa Izba Gospodarcza
stoi na stanowisku, ze we wszystkich dzia-
taniach przedsiebiorstwa niezbedne jest
zachowanie podstawowych wartosci etycz-
nych i uznanie zobowigzari wobec wszyst-
kich zainteresowanych dziatalnoscig firmy.
Uczciwos¢ jest warunkiem koniecznym dla
osiggniecia przedsiebiorstwa
i sukcesu. Reputacja firmy i zaufanie do niej

stabilnosci

jest jedng z najwiekszych wartosci firmy!”
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Wynikajace z tych przestanek zagadnienia pogrupowano w kilka podlegajacych

ocenie obszaréw:

1) stosunki z klientami

- wysoka jakos¢ oferowanego produktu i swiadczonych ustug

- rzetelna i uczciwa informacja o produkcie

- unikanie niezgodnych z prawem przedsiewzie¢ marketingowych
2) stosunki z akcjonariuszami, udziatowcami, inwestorami

- dbatos¢ o interesy akcjonariuszy

- dazenie do osiggniecia atrakcyjnej stopy zwrotu kapitatu w dtugim okresie

Czasu

- rzetelna i uczciwa informacja na temat prowadzonej polityki, osiggniec

i perspektyw rozwoju
3) stosunki z pracownikami

- zatrudnienie i zarzgdzanie kadrami oparte na kryterium kwalifikacji i umiejet-

nosci

- dazenie do zapewnienia stabilnosci zatrudnienia

- przejrzysta i czytelna polityka wynagradzania

- pomoc w podnoszeniu kwalifikacji i wsparcie na drodze kariery

4) stosunki z kontrahentami

- terminowe i zgodne z umowa regulowanie
naleznosci

- poufnos¢ w relacjach miedzy firma
a kontrahentami

5) relacje z konkurencja

- uczciwe wspodtzawodnictwo z konkurencja
- unikanie podwazania reputacji konkurencji
6) powigzania z wiadzami i lokalnymi
spotecznosciami

- dbatos¢ o spotecznos¢ lokalng poprzez
zapewnienie korzystnych mozliwosci zatrud-
nienia

- dbatos¢ o interesy catego otoczenia
uwzgledniajac interesy zaréwno lokalne jak
i catego kraju

- jasno okreslona procedura przyznawania
dotadji charytatywnych

7) Srodowisko naturalne

- wysoki stopienn odpowiedzialnosci  za
srodowisko naturalne

- dbatos¢ o zasoby naturalne i dostosowanie
dziafan do norm $rodowiskowych

- informowanie spotecznosci lokalnej o
podejmowanych dziataniach proekologicz-
nych

8) zwiazki biznesu z polityka

- petne poszanowanie dla prawa w dziafa-
niach firmy

- petna réwnosc i brak przywilejow w trak-
towaniu wszystkich klientow i wspotpracow-
nikéw

9) zamowienia publiczne

- rygorystyczne przestrzeganie ustawy o
zamowieniach publicznych

- unikanie dziataii dyskredytujacych konku-
rencje

10) zagadnienia zwigzane z miedzynaro-
dowym biznesem

. przestrzeganie prawa innych panfstw
i poszanowanie mieszkajgcej w nim spotecz-
nosci

- podejmowanie odpowiedzialnych dziatan
w  zakresie miedzynarodowego handly,
zgodnie z uznanymi przez Polske porozu-
mieniami.

Program trwa caty rok i przebiega dwueta-
powo. Pierwszy krok wykonuja firmy zgta-
szajac che¢ uczestnictwa w danej edydji

<> dokoriczenie na str. 19
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SRODOWISKO

Pamiagtka z celulozy kontra
biuro bez papierow...

Drodzy Cazytelnicy wraz ze zblizajacq sie wiosng na
lamach gazety Woda i My rozpoczynamy cykl ar-
tykutéw podwieconych problemom ekologii
i ochrony Srodowiska. Znaczenie odpowiedniej
troski o otaczajgcy nas prayrode oraz rozsgdnego
korzystania z zasobdw naturalnych nasze] planety
jest nam wszystkim bliskie. Czasami jednak w na-
tloku codziennych obowigzkdw zdarza nam sie
zapominac o pewnych podstawowych sprawach.
Myslenie, 2e wiele rzeczy nas nie dotyczy lub nie
mamy na nie wphwu moie prowadzi w skali glo-
balnej do katastrofy ekologicznej. Nalezy zdad so-
bie sprawe z tego, 2e kazdy z nas ma znaczacy
i niezaprzeczalny wplyw na funkcjonowanie na-
sZego ekosystemu,

W rzeczywistosci
historia papieru
rozpoczeta sie

w 105 roku naszej
ery w Chinach.

W marcowym wydaniu gazety Woda i My przyj-
rzyrny sie historii papieru, bez ktdrego nasza Cywi-
lizacja nie wygladalaby tak samo.

Poszukiwanie materiaty, na ktorym maozna by bylo
gromadzic | przechowywad informacje doprowa-
dzito do wielu réznorodnych rozwigzan. Starozyt-
ne kultury poczatkowo wykorzystywaty w tym
celu kamienie, metal, drewno, tabliczki z wosku
i gliny potem zaczeto uzywac pergaminu (wypra-
wione kawatki skdry zwierzece|) oraz papirusu
{przetworzona lodyga rosling papyros). Weigz jed-
nak poszukiwano wytrzymalego, lekkiego i latwe-
go w transporcie nodnika informacii,

Pierwsze skrawki materiabow przypominajgcych
papier datowane s3 przez archeologdw na Il wiek
przed nasza erg, nie spelniaty one jednak do korica

6 | WODA | MY, marzec 2012

swijej funkcji, poniewaz byly zbyt delikatne, aby
nadawaly sie od pisania i uiywane bylty prawdo-
podobnie do pakowania luster z brazu. W rzeczy-
wistosci wigc historia papieru rozpoczela sie w 105
roku naszej ery w Chinach dzieki panu Cai Lun
urzednikowi na dworze cesarza He ze wschodniej
dynastii Han, ktdry uwazany jest za twarce tech-
nologii produkcji papieru. Wykorzystal on kore
drzewng, konopie, sematy, bambus i sieci rybackie
do produkcji trwvalego, lekkiego | niedrogiego ma-
terialy umoiliwiajgcego przechowywanie znakow.
Tajemnica produkcii papieru jeszcze przez 650 lat
byta pilnie strzezona przez Chinczykdw, a jej ujaw-
nienie grozito utraty ghowy.

Przefom nastapil dopiero w 751 roku, gdy Arabo-
wie po 2wycieskiej bitwie pojmali chinskich rze-
miedlnikow, ktdrzy zmuszeni byli wyjawic im
szczegoty produkgji tego niezwyklego materialu,
Date te uznajemy za poczatek zwycieskiego po-
chodu papierw. | choé poczatkowo uznawany byl
on za poganski” i ,nowomodny wynalazek” juz
w kilkadziesiat lat pdéniej zaczely powstawad
plerwsze papiernie. Kolejny skok technologiczny
przynidst jednak dopiero XIX wiek. Friedrich Got-
tlob Keller opracowal maszyne pozwalajacy na
uzyskanie tzw. scieru drzewnego (pulpy) umozli-
wiajacej produkcje tanim kosztem papieru $wiet-

Magdalena Dartko




SRODOWISKO

Warto wiedzie¢,

ze do wyprodukowania
1 tony papieru trzeba
scigc 17 drzew.

Jest to powierzchnia
ok. 1 ara lasu.

nej jakodci, Technologia ta z mabymi modyfikacjami
stosowana jest po dzien dzisiejszy, Wedtug defini-
cji papier jest cienkim, plaskim materiatem, wytwa-
rzanym poprzez sprasowanie bezladnie utozonych
i poplgtanych widkien. Uiywane s3 zwykle widkna
naturalne - gldwnie celulozowe,

Najpopularniejszym rddhem materiatu do wyrobu
papieru jest pulpa drzewna, przygotowywana
z drzew takich jak: topola, sosna, swierk, brzoza, jodia
oraz osika. Czasermn wykorzystywane 53 rdwniez len,
bawedna, sloma, trzcing, kanopie, bambus, Surowiec
{ciera sig na mase, miesza z woda, bieli i zespala sub-
stancjami klejacymi | wypelniajacymi ofaz czasemn
barwi. Mastepnie kroi sie pod prasa na arkusze lub
formuje na ksztalt wstegi,

Wspotczednie pomimo tego, Ze coraz czedcie]
mowi sie o $mierci papieru” zwigzane] z nowymi
elektronicznymi nosnikami informacji zuycie pa-
pieru utrzymuje sie wcigZ na wysokim poziomie,
i tak przecigtiny Amerykanin wykorzystuje rocznie
ponad 230 kg papieru, mieszkaniec Europy Za-
chodniej ok. 160 kg, a Polak 100 kg. Majmniejsze
zuzycie jest w Afryce i nie przekracza 8 kg rocznie
na osobe. Warto wiedzied, ke do wyprodukowania
1 tony papieru trzeba $cigé 17 drzew. Jest o po-
wierzchnia ok. 1 ara lasu. Zakladajac, ze przy éred-
nim zuiyciu 100 kg papieru na mieszkarica
w Polsce (licz. lud. ok. 38 200 037) rocznie zuzywa-
my ok. 3.8 min ton papieru oznacza to, Ze wycig-
tych zostaje 64,6 min drzew, kidre stanowia ok. 38
tys. hektardw, czyli 380 km2 lasu, Wynika z tego, 2o
kazdego roku na potrzeby . papiernicze” Polski zni-
ka z powierzchni ziemni obszar lasu w przyblizeniu
o wielkosci miasta Krakowa (pow. ok. 326,8 km?).

MNasuwa sie wiec proste pytanie, czy mozemy przy-
czynit sig do zmniejszenia lloscl wycinanych
drzew? Wazng role cdgrywa na pewno proces
widrnej przerdbki papieru oraz zalesianie, ale naj-
wazniejszy zdecydowanie pozostaje umiar i rozsa-
dek. Papier niezaprzeczalnie ma duge znaczenie
i nawet w erze cybemetycznego swiata (nosnikow
elektronicznych, emaili, e-bookdw, tabletdw) nic

go nie 2astapi. Zapach papierowe] ksigzki i szelest
przewracanych kartek powinien pozostad warto-
4cig samg w sobie, Po co jednak drukowad bez
sensu sterty nikomu do niczego niepotrzebnych
dokumentdw, ktdre po chwili wypetniajg kosze?
Majlepiej drukujmy tylko to, co jest niezbedne do
efektywnej pracy, pamietajac o tym, ze produkcja
papiery wymaga nakladu drzew, a lasy nie sq nie-
wyczerpalnym zasobem naturalnym, Potrzebuje-
rryy ich nie tylko do produkcji papieru warunkujg
one réwniez prawidlowe funkcjonowanie Zycia na
Ziemi. Lasy pochianiajg dwutlenek wegla (najefek-
tywniej pochlaniaja go drzewa liczace 50-60 lat),
stanowig podstawowy budulec i surowiec nie-
zbedny w wielu dziedzinach ycia. 53 #rddlem
utrzyrmania i odpoczynku dla wielu ludzi.

Niestety masowa produkcja papieru spowodo-
wala, ze wiele ekosystemow lednych zostato bez-
powrotnie zniszczonych, Dlatego tym wainiejsze
jest rozsadne z nich korzystanie. Moze warto
wiec zastanowic sie drukujac kolejna niepo-
trzebna kartke?! Przysziose lasdw jest takze
w naszych rekach!

WODA | MY, marzec 2012
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Spacer inny niz wszystkie

Katarzyna Muller

WODA | MY, marzec 2012

W sobote 17 marca 2012 roku ponad siedemdziesiecioro Krakowian odwiedzito Oczysz-
czalnie Sciekdéw Ptaszow. Zorganizowana we wspotpracy z ,Gazetg Wyborczg” wycieczka
miata catkowicie wyjatkowy charakter: chetni mogli zobaczy¢ miejsca na co dzien catkowicie
niedostepne dla oséb postronnych.

Wydarzenie poprzedzito wydanie zatagczonego do gazety ,Spacerownika’, ktéry szczego-
towo opisywat trase przemarszu. Zainteresowani, wyposazeni w te swoistego rodzaju prze-
wodniki, stawili sie w sobote przed bramg Zaktadu Oczyszczania Sciekdw, aby stad wyruszy¢
sladem procesu technologicznego oczyszczania Sciekdw.

,Spacerownik” oprocz szczegdtowe] informacji dotyczacych oczyszczalni, stanowit mate
kompendium wiedzy z zakresu historii i powstania Wodociggow Krakowskich, polityki inwe-
stycyjnej, posiadanych przez MPWIK S.A. zaktaddw oraz infrastruktury liniowej, a takze przy-
blizyt osobe Lajkonika i tradycje jego pochodu przez miasto. Materiat ten dodatkowo zostat
wzbogacony o zapowiedz kampanii informacyjnej przygotowanej z okazji Swiatowego Dnia
Wody oraz prezentacje warsztatéw ekologicznych ,Akademia Kropelki”

Wsréd uczestnikow przewazali ludzie mtodzi, studenci, takze osoby duzo starsze niz sama
Oczyszczalnia, ale byty tez piecio-i siedmiolatki. Wszyscy z duzym zainteresowaniem stuchali
o tym ile sciekéw produkuja Krakowianie w ciggu doby, ile ton odpadéw statych wytowionych
ze $ciekdw wywozonych jest z oczyszczalni i dlaczego $cieki podczas oczyszczania biologicz-
nego maja inny zapach. Niektére informacje wywotywaty zdziwienie, niektore niedowie-
rzanie, jednak opuszczajac zakfad wszyscy zgodnie twierdzili, ze sg pod wielkim wrazeniem
ogromu przedsiewziecia i sprawnosci jego funkcjonowania.
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Transport, a ochrona srodowiska..

Niewatpliwie kazdy z nas w wiekszym lub
mniejszym stopniu chciatby przyczyni¢ sie
do poprawy jakosci otaczajacego nas srodo-
wiska naturalnego. Jest to mozliwe m.in.
poprzez ograniczenie emisji spalin, a tym
samym szkodliwych zwigzkéw  chemicz-
nych
powietrza przez réznego rodzaju pojazdy.
Unia Europejska opracowata plan dziatan
zmierzajacych do poprawy jakosci trans-
portu lokalnego. Obejmuje on podjecie
krokéw, dzieki ktorym  transport bedzie
sprawniejszy i bardziej ekologiczny. MPWiK
S.A. wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom
poprzez sukcesywna wymiane taboru na

(zanieczyszczen) emitowanych do

nowy, spetniajagcy najwyzsze europejskie
normy emisji spalin.

Od poczatku 2010 r. MPWIK S.A. zakupito
43 nowe samochody osobowe i cieza-
rowe, ktore spetniajg normy EURO 4 i EURO
5. Wsérod zakupionych pojazdow przewa-
zajg samochody ciezarowe do 3,5 t marki
Renault Master (21 szt) oraz Volkswagen
Transporter (5 szt). S to przede wszystkim
samochody przeznaczone jako ,Pogotowia
Wodociggowe”. Zastapity one dotychczas
eksploatowane samochody marki Lublin.
Zakupiono tez kilka nowych samochoddéw
osobowych: Renault Kangoo, Volkswagen
Caddy oraz pojazdy innych marek.

Dbatos¢ o jakos¢  uzytkowanych
pojazdéw MPWIK S.A, wymiana taboru na
nowy, to duzy ukton w strone $rodowiska
naturalnego. Norma emisji spalin Euro 4
wymusita osiggniecie poziomu 3,5 g/kWh
dla tlenkéw azotu, 1,50 g/kWh dla CO, 0,46
g/kWh dla weglowodorow i 0,02 g/kWh dla
czastek statych. W zwigzku z tym, ze udosko-
nalanie procesu spalania trafifo na fizyczne

bariery i nie zapewniato juz ewidentnej
poprawy czystosci spalin  konstruktorzy
musieli skupic sie na ich oczyszczaniu. Euro
5 nie przyniosto rewolucji w stosunku do
Euro 4. Postanowiono tu ograniczy¢ jedynie
emisje tlenkow azotu do poziomu 2g/kWh.

Wysokie normy spalania to nie tylko
szkodliwych
substancji emitowanych do powietrza — ma
to rowniez wptyw na aspekty ekonomiczne.
Wprowadzony w lipcu 2011 r. elektroniczny
systemem poboru opfat za korzystanie
z drég — ViaTOLL uzaleznia wysokos¢ opfat
od klasy pojazddw - EURO w zaleznosci od
limitdow emisji spalin. Stawki opfat za prze-
jazd 1 km drogi krajowej dla pojazdéw spet-
niajacych Euro 5 sg dwukrotnie nizsze, niz

pomyst na ograniczenie

dla pojazddéw spetniajgcych normy emisji
spalin Euro 2 i nizej. Biorac pod uwage fakt,
ze MPWIK S.A. posiada stosunkowo nowy
tabor, optaty za korzystanie z drég sg nizsze,
co w perspektywie dtuzszego okresu czasu
przyniesie znaczne oszczednosci.

,Od poczqtku 2010r.
MPWIK S.A. zakupito
43 nowe samochody
osobowe i ciezarowe,
ktdre spetniajq normy
EURO4iEUROS.”

Anna Tkaczyk

Tabela 1. Dopuszczalne wartosci emisji spalin w poszczegdlnych normach EURO g/km

EUROI EUROI EURO | EUROI EURO | EUROI
Cco 45 3 2,1 1,5 1,5 1,5
HC 11 0,95 0,66 0,46 0,46 013
NO 8 7,2 5 35 2 04
PM 0,36 0,14 0,1 0,02 0,02 0,01

Zzrédfo: greencapitalcity.pl/normy-emisji-spalin.htm/

Ponadto dla samochodow spetniajacych
najwyzsze europejskie
spalin, stawki opfat za gazy i pyty wprowa-
dzone do powietrza z jednostki spalonego
paliwa, ptacone co pdt roku do Urzedu
Marszatkowskiego sg znacznie nizsze, niz
samochodow.

standardy emisji

w  przypadku  starszych

WODA | MY, marzec 2012
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Przyktadowo dla samochoddéw o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 t innych niz
osobowe, zarejestrowanych po raz pierwszy
w okresie 01.07.1997 r. - 30.06.2001 r. lub
z dokumentem potwierdzajacym spet-
nienie wymagan EURO 2 na olej nape-
dowy, jednostkowa stawka opfat wynosi
13,93 7, za$ na benzyne silnikowg — 20,59 zt.

Natomiast w przypadku samochodow
o DMC do 3,5 t spetniajacych wymagania
EURO 5 dla pojazdow na ON - 4,11 zt, a na
ET - 6,49 zt. Zatem mozna zauwazy¢, ze dla
nowych samochoddw opfaty za zanieczysz-
czenia wprowadzane do powietrza sg ponad
trzykrotnie nizsze, niz dla starszych samo-
chodow (dla wskazanej grupy pojazdow).
Wraz ze wzrostem klasy EURO stawki opfat
znacznie maleja. Biorgc pod uwage fakt, ze
MPWIK S.A. dysponuje taborem ponad 200
pojazdow oszczednosci wynikajace z posia-
dania nowych samochoddéw, spetniajacych
najwyzsze europejskie normy s3 bardzo
duze.

Wymagania jakie natozono na produ-
centéw samochodéw przez wprowadzenie
norm Euro 4 i Euro 5 wymusity na nich
wdrozenie systemow, ktore znacznie obnizg
emisje szkodliwych gazéw do atmosfery.
Zakupione przez MPWIK S.A. samochody
posiadajg nowoczesne silniki Diesla, ktore
ostatnio staty sie konkurencyjne w stosunku
do jednostek benzynowych. S3 ekono-
miczne, dysponujg duzg moca i jedyne,
co dotychczas odrézniato je od silnikow
benzynowych, to kteby czarnego dymu —

:‘.ﬁ'ﬂl'&"..\1\‘\‘\"tq|
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sadzy, ktora wydobywata sie z rury wyde-
chowej podczas gwattownych przyspieszen.
chcac sprosta¢  wymaganiom
dotyczacym norm ekologicznych i zupetnie

Jednakze,

zminimalizowac to zjawisko, samochody te
wyposazono zarowno w filtry czastek statych
(DPF - Diesel Particulare Filter, czyli system
suchy lub FAP- Filter A Particulare czyli tzw.
system mokry), jak i w system SCR (Selek-
tywnej Redukgji Katalityczne)).

Filtr czastek stalych ma za zadanie
zatrzymac w uktadzie wydechowym jedne
z bardziej
a mianowicie czastki sadzy (czastki state).
Filtr ten jest czescig uktadu wydechowego.
W momencie, gdy ilos¢ niebezpiecznej
substancji (czastek statych) zgromadzonych
w filtrze osiggnie wysoki poziom rozpo-
czyna sie automatyczny cykl jego regene-
racji. Poprzez odpowiedni wzrost tempera-
tury w filtrze nastepuje utlenienie sadzy oraz
jej samoczynne usuniecie, co zapobiega
zatkaniu sie filtra. Procedura ta jest wykony-
wana cyklicznie, co 300 — 1200 km przebiegu

niebezpiecznych  substancji,

R

pojazdul.

Producenci podajg, ze zywotnos¢ filtra jest
poréwnywalna do zywotnosci samego
samochodu, a zatem oprocz tego, ze samo-
chod jest bardziej ekologiczny, to jeszcze
mozna wyeliminowac koszt wymiany filtra
spalin. Jak na razie filtr ten na pewno stoso-
wany jest przez dwa koncerny samochodow,
ktére MPWIK S.A. zakupito w ostatnich latach,
a mianowicie Renault i Volkswagen-a.
Inng technologia, ktdéra obniza emisje szko-
dliwych gazow, stosowana gtobwnie w samo-
chodach ciezarowych, jest system SCR. Ukfad
SCR  (Selektywnej Redukgji Katalityczne))
<> dokoriczenie nastr. 18
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Szkolimy sie

Instrukcja magazynowa

W dniu 10 lutego b.r. w Centrum Szkole-
niowym Jatowcowa Gora, w pieknej zimowe]
scenerii i przy temperaturze -20 °C (oczywi-
scie na zewnatrz) odbyto sie szkolenie doty-
czace Instrukcji — Gospodarka Magazynowa
w MPWIK S.A. Szkolenie to zorganizowane
Z inicjatywy Pani Prezes Wandy Stobodzian
zostato poprowadzone przez Zaktad Logi-
styki naszej Spotki. Gtéwnym celem szko-
lenia byto przekazanie pracownikom Spotki

W pierwszej czesci szkolenia moglismy
sie m.in. dowiedzie¢, Zze ,gospodarka maga-
zynowa jest to obszar dziatalnosci gospo-
obejmujacy catoksztatt
i procesow zwigzanych z gospodarowaniem

darczej, Zjawisk
materiatami. Do gospodarki materiatowej
zalicza sie procesy zapotrzebowania, przyj-
mowania, skladowania, wydawania!" Zostata
przedstawiona struktura organizacji gospo-
darki magazynowej, wyposazenie maga-

Matgorzata Maj

informacji na temat nowej instrukcji, ktéra  zynowe, a takze zasady sktadowania mate- _Szkolenie okazato
zaczeta obovwal.zyvvac .z dn@m 1 styczrpa na’rovvvvp.oszcze/gf)lnych magazynac{h.. sie s'wietnq okazjq do
b.r. W spotkaniu udziat wzieto 60 oséb W dalszej czesci spotkania omodwiono .. .
z 25 komorek/jednostek organizacyjnych,  dokumentacje procesu obrotu magazy- 'b/lzszegopoznc'mla
w tym oczywiscie licznie reprezentowany — nowego, ktéra odbywa sie przy wykorzy- slg, atakze wymiany
byt Zaktad Logistyki. Wszystkich zgromadzo-  staniu réznych dokumentéw magazyno- dotychczasowych
nych wimieniu Zarzadu Spotki powitata Pani - wych rejestrowanych w systemie IFS (np. doswiadczen
Prezes Wanda Stobodzian,awroliprelegenta  PZ, WZ, PW). Zaprezentowano etapy przyj- i rozwiqzania
zadebiutowat Pan Andrzej tysek — Kierownik ~ mowania materiatdbw na stan magazynowy, ewentualnych
Zaopatrzenia i Gospodarki Materiatowej. schemat przeptywu materiatdw w Spotce, p p .
. — problemdw, z ktérymi
zasady wydawania materiatéw z magazynu .
Szkolenie prowadzone gtéwnie w formie  oraz dobre i zte nawyki przy dokonywaniu borykamy sie nq CI(?/
prezentacji zostato podzielone na cztery  zakupow. Omowiono zasady przeprowa- dzien.
czesci: dzania inwentaryzacji w magazynach oraz
- organizacja i zasady funkcjonowania obowiagzki  pracownikdw magazynowych
magazynow w MPWIK S.A,, i kierownikow jednostek/komaorek organiza-
- dokumentacja obrotu magazynowego, cyjnych w zakresie obrotu materiatowego.
- prezentacja zatogi, W ostatniej czesci szkolenia zaprezento-
- dyskusja. wano zatoge Magazynu zlokalizowanego
ar " il wopon o
: L] ]
\;} z 31':-.’:?;

Instrukcja magazynowa
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przy ul. Lindego. Nastepnie analizowano
przyktady z zycia zawodowego uczest-
nikéw szkolenia, a oni sami mieli okazje do
wymiany wiasnych doswiadczen. Podjetej
dyskusji nie byto konca...

Podsumowujac spotkanie Pan Andrzej tysek
podziekowat wszystkim za wspotprace przy

opracowywaniu Instrukgcji, podkreslajac przy
tym, ze dokument ten pozwoli usprawnic¢

organizacje zaopatrzenia, proceséw maga-
zynowania i dystrybugji.

Pani Prezes zaznaczyfa, iz dzieki temu doku-
mentowi nastgpi usystematyzowanie czyn-
nosci, ktére sa dokonywane w MPWIK S.A.
Zwrdcifa uwage na istotne wsparcie ze
strony administratorow IFS. Postepowanie
zgodnie z zasadami podanymi w Instrukcji
zwiekszy mu.in. efektywno$¢ zarzadzania
zamowieniami, stanem zapaséw oraz ujed-
nolici  stosowang dokumentacje obrotu
magazynowego.

Cho¢ Instrukcja okresla zasady prowadzenia
gospodarki magazynowej i obiegu doku-
mentéw zwigzanych z gospodarka maga-
zynowaq to reguty w niej zawarte powinny
by¢ znane i przestrzegane nie tylko przez
Zakfad Logistyki, ale przez wszystkie komorki
i jednostki organizacyjne w naszym Przedsie-
biorstwie.

Szkolenie okazato sie swietng okazja do bliz-
szego poznania sie, a takze wymiany dotych-
czasowych dodwiadczen i rozwigzania
ewentualnych problemow, z ktorymi bory-
kamy sie na co dzien. Zostato dobrze przy-
gotowane i przeprowadzone przez Zakfad
Logistyki. Jest dobrym przyktadem na to, ze
sami wzajemnie mozemy sie uczyc!

w mitej atmosferze dla:

Pani
Pana

Pana
Pana
Pana
Pana
Pana

W zwiqzku z przejsciem na emeryture, sktadamy
serdeczne podziekowania za dtugoletniq wspdtprace

Haliny Durych

Jerzego Krzysztofowicza
Janusza Ludwiga
Ryszarda Nowickiego
Stanistawa Otrebskiego
Lucjana Ruebenbauera
Mieczystawa Skowrona
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SWIATOWY DZIEN WODY

22 marca Swiatowym Dniem Wody

W 1993 roku Zgromadzenie Ogdlne
Organizacji ~ Narodow  Zjednoczonych
ustanowito dziern 22 marca Swiatowym
Dniem Wody. Od tego czasu co roku
obchodom tego dnia towarzyszy inne
hasto przewodnie pomagajace zwrdcic
uwage na  najwazniejsze  problemy
zwigzane z  ograniczonymi  zasobami
czystej wody stodkiej na Ziemi. Dzier ten
zostat ustanowiony miedzy innymi w celu
zwrdcenia uwagi panstw cztonkowskich na
istotna role prawidtowej gospodarki wodnej.

Tegoroczny  Swiatowy Dzienn  Wody
obchodzony byt pod hastem ,Bezpiecze-
nstwo Wody i Zywnosci” Hasto nawigzuje
gtéwnie do ogromnego zuzycia wody przez
przemyst spozywczy, ale kfadzie réwniez
nacisk na oszczednos¢ wody podczas
wykonywania  codziennych  czynnosci.
Racjonalne korzystaniezwody przez kazdego
znas przyczyniasie nie tylko do oszczednosci
w naszych portfelach ale réowniez pomaga
zmniejszy¢ deficyt zasobow wody stodkiej
na ziemi.

W obchody Swiatowego Dnia Wody
czynnie zaangazowany byt MPWIK SA.
Specjalnie na ten dzien
przygotowalismy insert z podstawowymi
informacjami o naszym Przedsiebiorstwie
oraz jakosci wody w krakowskich kranach,

w  Krakowie.

a takze zorganizowalismy dla dzieci szkot
podstawowych Dziert Otwarty Centralnego
Laboratorium MPWIK SA. w Krakowie.
Centralne Laboratorium MPWIK S.A. posiada
certyfikat akredytacji gwarantujacy, ze wyniki
badan uznawane sg na catym swiecie, awoda
w kranach jest czysta i zdrowa, poniewaz
spefnia wymagania zarowno krajowe jak
i Unijne. tacznie w  Laboratorium
kontrolowanych jest ok. 140 wskaznikow
w wodzie pitnej dostarczanej do sieci
miejskiej.

Dzieci podczas zwiedzania Centralnego
Laboratorium miaty mozliwos¢ zapoznania
sie z organizacja pracy w duzej i wyspecja-
lizowanej jednostce badawczej. Pracow-
nicy opowiedzieli najmtodszym zaréwno
o badaniu wody pod katem biologicznym
jak i fizyko-chemicznym. Dzieci poznaty
podstawowe pojecia z zakresu mikrobio-
logicznej czystosci wody, a takze dowie-
dziaty sie jak hoduje sie bakterie oraz ktore
z nich stanowig potencjalnie najwieksze
zagrozenie dla jakosci wody. Mogty rowniez
samodzielnie wykona¢ posiew wgtebny,
policzy¢ bakterie oraz zapozna¢ sie
z metodg filtracji  membranowej.
W pracowni fizyko-chemicznej poznaty
wiasciwoscizwigzkédw chemicznych, dowie-
dziaty sie jakimi metodami mozna oznaczac
ich zawarto$¢ w wodzie oraz zapoznaty sie
ze sprzetem laboratoryjnym (chromato-
grafy, spektrofotometry, ph-metry, sprzet
do miareczkowania itp.).

Na zakoriczenie zwiedzania uczestnicy
otrzymali od MPWIK S.A. drobne upominki.
Wszyscy zgodnie stwierdzili, Ze mito
i pozytecznie spedzili Swiatowy Dzier Wody

i dowiedzieli sie wielu waznych rzeczy.

Joanna Kaleta

»..Zorganizowalismy
dla dzieci szkdt
podstawowych Dzien
Otwarty Centralnego
Laboratorium MPWIK
S.A. w Krakowie

WODA | MY, marzec 2012
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Oczyszczalnia sciekdw Tyniec

Tomasz Szewczyk

~Mieszkancy osiedla
Tyniec oczekiwali na
w/w inwestycje ponad
dziesiec lat,....”

W dniu 06.02.2012 MPWIK SA przejeto
do eksploatacji szosta matg oczyszczalnie
sciekdw. W zwigzku z tym faktem, obecnie
Wodociagi Krakowskie zarzadzajg osmioma
oczyszczalniami. Poza duzymi zaktadami
ptaszowskim i kujawskim posiadamy jeszcze
obiekty w Bielanach, Kostrzu, Sidzinie,
Skotnikach, Wadowie i oczywiscie Tyicu.
Mieszkancy osiedla Tyniec oczekiwali na
w/w inwestycje ponad dziesiec lat, kiedy to
po raz pierwszy zatozono ,Komitet budowy
kanalizacji"
Szczesliwie
roku 2010 rozpoczeto budowe nowej
oczyszczalni sciekow. Wykonawca napotkat
wiele problemdéw juz na poczatku trwania

w  pierwszym  kwartale

inwestycji. Zdecydowanie najwiecej szkdd
wywotata powddz, ktéra w znaczacy sposob
opdznita prawidtowe rozpoczecia zadania
[zdjecia nr 1-2].

<

Zdjecie 1\ ™
|
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Ostatecznie prace budowlane trwaty
do jesieni 2011 roku. Pomimo zblizajacej
sie zimy podjeto decyzje o rozpoczeciu
rozruchu oczyszczalni. Zgodnie z dobrg
praktyka dnia 23.11.2011 roku powotano
Komisje rozruchowa, ktérej zadaniem byto
przygotowanie obiektow do prawidtowe]

pracy, oraz uzyskanie efektu zgodnego
z pozwoleniem wodno-prawnym. W sktad
komisji weszli inspektorzy, odpowiedni dla
swoich branz, oraz osoby odpowiedzialne
za nadzér technologiczny, mechaniczny,
elektryczny, przedstawiciele  sieci
kanalizacyjnej [tab.1].

W trakcie prac komisji zorganizowano
17 spotkan roboczych, rozwigzywano
problemy technologiczne [zdjecia nr 3-5],
kontrolowano wykonawce z powierzonych
mu zadan, oraz analizowano przestrzeganie
Planu Rozruchu oczyszczalni, opracowanego

Oraz

przez pracownika Uniwersytetu Rolniczego
w Krakowie, Wydziat Inzynierii Srodowiska.

W trakcie rozruchu technologicznego
wykonano szereg analiz fizyko-chemicznych
probek surowych, pobranych
przed komorg sita mechanicznego, oraz
prébek sciekdw oczyszczonych pobieranych

Sciekéw

w komorze pomiarowej sciekow oczy-
szczonych. [tabela nr 2; wykres nr 1, oraz
tabela nr 3; wykres nr 2]. Dodatkowo
analizowano stan i kondycje osadu czynnego
w reaktorze biologicznym.
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Tabela 2. Wyniki analizy probek sciekéw surowych i oczyszczonych
pobranych w dniu 10.01.2012

- Wartosé #ni Dop Sprawnosé
Wskaznik o . usuwania
) . maksymalna warto$¢ . .
zanieczyszczen Scieki Scieki wskaznika zanieczysczen
o
surowe | oczyszczone %
BZT; mg/l O, 450 7,0 25 98,4
ChZT mg/l O, 1140 38,0 100 96,7
Zawiesina mg/l 3600 31,0 35 99,1
ogolna
Azot ogéiny mg/l 107,1 42,1 X 60,7
Fosfor ogélny mg/l 12,3 1,8 X 85,5

Wykres 1. Sprawnos¢ dziatania oczyszczalni w dniu 10.01.2012

Spr L& y w Kei wybranych

zanieczyszczen w dniu 10.01.2012 roku

100
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70 60,7
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0

ChZT Zawiesina ogolna  Azot ogolny Fosfor ogoiny

[%]

Wskaznik zanieczyszczen

Tabela 4. Wyniki analizy probek sciekéw surowych i oczyszczonych
pobranych w dniu 10.01.2012

L Wartosé 2ni D Sprawnosé
Wskaznik e . s usuwania
. . maksymalna warto$¢ N i
zanieczyszczen Py o P zanieczysczen
Scieki Scieki wskaznika o,
_ surowe | oczyszczone °
S - . o BZT, mg/l O, 450 7,0 25 98,4
Zdjecie 3 e : s 91>
ChZT mg/l O, 1140 38,0 100 96,7
Zawiesina mgll 3600 31,0 35 99,1
ogodlna
Azot ogéiny mg/l 107,1 421 X 60,7
Fosfor ogéiny mg/l 12,3 1,8 X 85,5

Wykres 1. Sprawnos¢ dziatania oczyszczalni w dniu 14.01.2012

Sprawnos¢ dziatania oczyszczalni w aspekcie usuwania
wybranych zanieczyszczen w dniu 14.01.2012 roku

0,0
90,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

BZT5 Zawiesina Azot ogolny Fosfor ogolny
ogolna

SNWBOIDN0

Sprawno$¢ usuwania
zanieczyszczen [%]

Zdjecie 4 . Wskaznik zanieczyszczen

W zwigzku z zadawalajacymi wynikami pracy oczyszczalni
dnia 19.01.2012 Komisja rozruchowa zakonczyta prace.
W miejsce pierwszej komisji, powotano zespot odbiorowy,
ktérego zadaniem byto formalne przejecie oczyszczalni przez
MPWIK S.A. [tabela 4]

W trakcie prac, wykazano kilka brakéw, ktére w okreslonym
czasie zostaly usuniete przez wykonawce. W zwigzku z pozy-
tywnym zamknieciem czesci formalnej dnia 06.02.2012
Wodociagi Krakowskie wzbogacity sie o kolejny obiekt.

Wartoscig dodang catego zadania jest spetnienie oczekiwan
mieszkancow Tyrica, ktorzy otrzymali mozliwos¢ korzystania

z kanalizacji w miejsce drogiego rozwiazania jakim s szamba.
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Tabela 1. Sktad Komisji Rozruchowej

Tabela 4. Sktad Komisji Odbiorowej

Imie i nazwisko

Imie i nazwisko

Jan Szlachta

Adam Pajdak

Tomasz Szewczyk

Jan Szlachta
Adam Pajdak
Tomasz Szewczyk
Janusz Konieczny

Janusz Konieczny

Jan Breksa

Mirostaw Kobus

Jan Breksa

Mirostaw Kobus
Zbigniew Dutkiewicz
Zenon Kaleta

Zbigniew Dutkiewicz

Zenon Kaleta

Szczepan Kosowicz

Andrzej Tabi$

Edward Kempa

Piotr Matka

Marek Fraczek

Bartosz tuszczek

Marcin tukaszewicz

Pracujqcy osadnik wtdrny

WODA | MY, marzec 2012

Szczepan Kosowicz
Andrzej Tabi$
Edward Kempa

Sito mechaniczne

Podsumowanie

Reasumujac  pragne podziekowac¢ inspektorom nadzoru, oraz wszystkim
cztonkom obydwoch komisji za duzg prace i wielkie zaangazowanie, ktore w
znaczny sposob przyczynity sie do pozytywnego zakoriczenia zadania pod nazwga
,Budowa oczyszczalni sciekéw sanitarnych na osiedlu Tyniec przy ulicy Bolestawa
Smiatego wraz z infrastrukturg techniczng i droga dojazdowa’ [zdjecia nr 6-7]

Reaktor biologiczny w trakcie rozruchu technologicznego



SPORT

Reaktywacja druzyny pitkarskiej wodociggdw

W roku 2011 dzieki przychylnosci
Zarzadu Spotki MPWIK SA i osobistemu
zZaangazowaniu Zarzadu
ds. Zarzadzania Majatkiem Bazy Pana
Stanistawa Batora udato sie reaktywowac
druzyne pitkarskg ztozong z pracownikow
Wodociggdw Krakowskich.

Petnomocnika

Druzyna rozpoczefa treningi na boisku
Klubu Sportowego Bronowianka i rozegrata
dwa sparingi z zaprzyjazniong reprezentacja
ZUW RABA. Dwu mecz zakonczyt sie
remisem i w sezonie letnim druzyny spotkaja
sie. ponownie. Duze zainteresowanie ze
strony pracownikéw treningami przyczynito
sie do dalszych dziatan i zgtoszenia druzyny
jako reprezentacji MPWIK SA do halowych
rozgrywek Futsalowej Ligi Firm.

Rozgrywki tej ligi to rywalizacja pitkarska
druzyn z Krakowa i powiatu krakowskiego,
rozgrywana  na  hali  widowiskowo-
sportowej w Liszkach od marca 2010
roku. Od tego czasu rozegrano trzy edycje
a nasz zespdt jako debiutant zgtosit sie do
czwartego
sie systemem ligowym : mecz i rewanz,
a po rozegraniu wszystkich spotkarn kazda
zuczestniczacychdruzynzostaje nagrodzona
na gali zakonczeniowej pamigtkowymi
statuetkami. Najlepsi otrzymuja zas medale
iokazate puchary.Nagrodzenizostajg rowniez
zawodnicy w klasyfikacjach indywidualnych:
krél  strzelcdw, najlepsza pigtka sezonu.

sezonu. Rywalizacja odbywa

Grudzien to pdtmetek naszych zmagan.
Reprezentacja MPWIK S.A. jako beniaminek
juz sprawifa wiele niespodzianek, obecnie
zajmuje 6 miejsce z niewielky stratg do
trzeciej druzyny turnieju. W klasyfikacji na
najlepszego strzelca turnieju vice liderem

jest zawodnik Wodociaggéw Marcin Palonek
z 25 bramkami.

Poza kwestig konsolidacji wiezi i atmo-
sfery w firmie, organizatorzy zadbali o
medialny wydzwiek zawoddéw. Dobrze
funkcjonujaca strona internetowa (www.
flf-liszki.pl) z foto relacjami z kazdego
spotkania, wywiadami z uczestnikami,
ktérg oglada miesiecznie ok. 20 000
uzytkownikéw, przyczynia sie do
budowania marek uczestniczacych firm
jako  przedsiebiorstw
w  ktorych zagospodarowany jest czas

innowacyjnych,

wolny dla pracownika po godzinach
pracy. Ponadto rozgrywkom patronuje
Futbol Matopolska, najwiekszy  portal

0 pitlce noznej w wojewddztwie oraz
Gazeta Krakowska i Dziennik Polski, gdzie
cyklicznie ukazuja sie materiaty o lidze.
Zaangazowanie i sukcesy
naszych kolegoéw sprawity, ze do o0séb
i instytucji wspomagajacych nasza druzyne
oproécz Zarzadu MPWIK dofgczyt Centrum
Szkoleniowe Jatowcowa Gora i Zaktad Ustug
Specjalistycznych MPWIK Sp.z 0.0.

odniesione

Krzysztof Wyroba

~Reprezentacja
MPWIK S.A. jako
beniaminek juz
sprawita wiele
niespodzianek,
obecnie zajmuje

6 miejsce z niewielkq
stratq do trzeciej
druzyny turnieju.”

Zawodhnicy biorqcy udziat w Ftalowej Lidze Firm :

Piotr Malota - kapitan druzyny, Stawomir Panek, Jarostaw Lasek,

Marcin tukaszewicz, Adam Pajdak, Marcin Palonek, Stanistaw

Baran, Szczepan Machon, Krzysztof Wlazto, Mateusz Kowalik,

Piotr Malik, Jacek Bielecki, Sebastian Piech,
Krzysztof Wyroba — kierownik druzyny

/' @
.
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Druzyna MPWIK po sparingu z ZUW RABA

Futsalowa druzyna MPWIK SA

W rozgrywkach sezonu letniego aktywny udziat brali i nadal w miare wolnego czasu deklaruja udziat w treningach :

Tomasz Krawczyk, tukasz Felu$, Wojciech Sendor, Bogdan Machlowski, Jacek Bochniak, Marek Gedtek, Grzegorz Kaleta,

Michat Warszawski, Adam Adamczyk, Adam Korzen, Tadeusz Zietara.

<> dokonczenie ze str. 10

' System SCRT
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sktada sie ze zbiornika na srodek AdBlue,
uktadu wtryskowego oraz katalizatora
SCR. Zasada dziatania polega na uzdat-
nianiu spalin w uktadzie wydechowym
silnika. Odbywa sie to bez ingerencji w
osiagi silnika, dzieki czemu mozliwe jest
uzyskanie wiekszej sprawnosci w zakresie
0siggdéw i zuzycia paliwa.

Uzdatnianie spalin odbywa sie przez
wtrysk do katalizatora SCR specjalnego
roztworu (dodatku do paliwa) sktadaja-
cego sie z mocznika i wody destylowanej
zwanego AdBlue. Pod wptywem wyso-
kiej temperatury wystepujacej w  ukfa-
dzie wydechowym mocznik zmienia sie
w amoniak i dwutlenek wegla, po czym w
katalizatorze nastepuje reakcja amoniaku
z tlenkami azotu w wyniku czego zostaja
one zmienione w lotny azot i pare wodna.
Pozostatosci amoniaku, ktdre nie zare-
agowaly z tlenkami azotu réwniez zostaja
zmienione na lotny azot i pare wodng

w zintegrowanym katalizatorze Clean-Up.
Dzieki zastosowaniu systemu SCR znacznie
zmniejszono ilo$¢  szkodliwych substancji
emitowanych do Srodowiska, nie powo-
dujac tym samym znacznego utrudnienia
w obstudze pojazdu. Zastosowanie opisa-
nego uktadu
0siggow silnika bez zwiekszenia jego szkodli-
wego wptywu na srodowisko naturalne oraz
ilosci spalanego paliwa.

W zwigzku z ciaglym podwyzszaniem
wymogow  dotyczacych ochrony  srodo-

umozliwito  poprawienie

wiska mozemy sie spodziewac szybkiego
doskonalenia systemu SCR lub zastgpienia
go innym systemem zmniejszajagcym emisje
szkodliwych substangiji.

W dzisiejszych czasach korzystanie z ekolo-
gicznych $rodkéw transportu jest bardzo
wazne, poniewaz caty swiat walczy z wciaz
powiekszajacym sie efektem cieplarnianym.
Ponadto, mozna zauwazy¢, ze posiadanie
spetniajagcego
najwyzsze europejskie standardy przyczynia
sie do powstawania duzych oszczednosci

nowoczesnego taboruy,

zwigzanych z eksploatacja i utrzymaniem
pojazdow.



FAIR PLAY 2011

< dokoriczenie ze str. 5 programu, poprzez wypetnienie Dekla-
racji zgtoszeniowej. Nastepnie szcze-
gotowo  prezentujg swojg  dziatalnosc
w ankiecie udzielajac odpowiedzi na pytania
typu: Czy przedsiebiorstwo prowadzito
spory sgdowe z pracownikami?
Czy przedsiebiorstwo miato  zalegtosci
w spfatach kredytow wobec bankdw, regu-
lowaniu naleznosci wobec kontrahentdw,
wobec Urzedu Skarbowego, ZUS?
Czy przedsiebiorstwo uczestniczy czynnie
w akcjach lub imprezach charytatywnych?
Odpowiedzi na pytania s3 punktowane,
a na ich poparcie przedsiebiorstwo zatgcza
stosowne dokumenty. Firmy, ktére zdobeda
70 na 100 mozliwych punktéw zostajg
nominowane do drugiego etapu. W drugim
etapie przedstawiciele programu przepro-
wadzajg w siedzibie firmy audyt, podczas
ktérego weryfikowane sg udzielone wcze-
$niej odpowiedzi. Audytorzy spotykajg sie
wtedy z przedstawicielami kadry zarzadza-
jacej przedsiebiorstwa i zwigzkéw zawodo-
wych, a takze maja wglad w stosowng doku-
mentacje. O wycofaniu firmy z programu
moze zadecydowac uzasadniony protest
konkurencji, klientow, pracownikow, lub
kontrahentow. Firmy, ktére pozytywnie
przejda proces weryfikacji w obu etapach
otrzymuja tytuti certyfikat,Przedsiebiorstwo

. Fair Play’, aczkolwiek podejmowanie osta-

tecznych decyzji o przyznaniu certyfikatu
i innych nagréd gtownych przypada Kapi-
tule Programu. Coroczne nagrody wreczane
s podczas uroczystej gali, w obecnosci
wszystkich laureatow danej edycji oraz
zaproszonych gosci.

W tym szczegdlnym dla nas roku uroczy-
stos$¢ wreczenia wyrdznienia miata wyjat-
kowy przebieg. Pod koniec grudnia,
podczas spotkania $wigtecznego z zatoga
przedsiebiorstwa, Pani Jadwiga Rozynek-
Standera jako przedstawicielka organiza-
tora Programu ztozyta na rece Prezydenta
Jacka Majchrowskiego dziatajagcego jako
Walne Zgromadzenie Platynowa Statuetke
i Certyfikat Przedsiebiorstwa Fair Play dla
Krakowskich Wodociagow.

- Wyrdznienie juz po raz dziesigty tytutem
Przedsiebiorstwo Fair Play jest potwierdze-
niem rzetelnosci i jakosci wykonywanej
przez Paristwa pracy- méwit do zgromadzo-
nych pracownikdw MPWIK S.A. Prezydent
Majchrowski- Swiadczy takze o wysokich
standardach jakie kierownictwo firmy przy-
jeto w relacjach z klientami, pracownikami,
kontrahentami i lokalng spotecznoscia.
Przyznany certyfikat to takze nieustanna
deklaracja ze strony Krakowskich Wodo-
ciggéw, ze firma w swoim dagzeniu do
ciggtego podnoszenia jakosci produktu
izadowolenia nawet najbardziej wymagaja-
cego klienta nie straci zoczu idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

KRAJOWA IZ8A GOSPODARCTA

Kapitula Programu

uroczyseie zadwiadcza, 2o Certyfikat
.Przedsiebiorstwo Fair Play” 2011
otrzymuje

Miejskie Przedsieblorstwo
Wodociagdw i Kanalizacji 5.4
Krakdw
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Przeglad zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig

W dniu 09.02.2012 r. odbyt sie roczny - dziewiaty - przeglad zarzadzania wymagany przez normy
ISO. Przeglad ma za zadanie ocene wdrozonego w roku 2004 systemu zarzadzania jako$cia wg normy
ISO 9001 oraz wdrozonego od maja 2010 r. systemu zarzadzania srodowiskowego wg normy 1SO 14001.
Oba systemy potgczono w jeden zintegrowany system zarzgdzania jakoscig (Z5ZJ). Tematyka przegladu

jest szczegdtowo okreslona przez obie normy.

Porzadek przeglagdu obejmowat nastepujace zagadnienia:

Jan Smaczny 1. Realizacja zadan ustalonych na poprzednim przegladzie i uzyskane efekty
Audit zewnetrzny

Audity wewnetrzne — analiza niezgodnosci

Analiza reklamagji

Badanie satysfakgji Klienta

Komunikacja

Analiza proceséw funkcjonujgcych w MPWiK SA

Spetnienie wymagan prawnych

O 0 N oy W

Zmiany wymagan prawnych i innych
10. Dziatania doskonalace
11. Cele jakosciowe i srodowiskowe na rok 2010 - realizacja

12. Program zarzadzania srodowiskowego na rok 2011

Ad 1. Omowiono realizacje zadan ustalonych na poprzednim przegladzie zarzadzania i przedstawiono

nastepujace efekty z ich realizacj:

-« Zmniejszenie ryzyka emisji dwutlenku chloru do powietrza - ZUW Rudawa.

« Zmniejszenie zawiesiny w odprowadzanych wodach technologicznych w okresie zimy
- ZUW Dtubnia.

-+ Poprawa skutecznosci osuszania osaddw, zmniejszenie objetosci osadéw — ZUW Raba.

- Wytworzenie energii elektrycznej z biogazu w ilosci 276 480 kWh — Kujawy.

« Odbiodr i oczyszczanie sciekow z okolic Tynca.

- Rozpoczecie wytwarzania energii elektrycznej z biogazu — Plaszow.

+ Zmniejszenie zawiesiny w odptywie $ciekdw oczyszczonych o 0,6 % — Ptaszow.

- Zmniejszenie emisji substancji niebezpiecznych zawartych w spalinach  samochodowych
— Zakfad Logistyki.
Zmniejszenie zanieczyszczenia srodowiska metalami ciezkimi (wzrost zwrotu zuzytych baterii z 20 kg
do 123 kg w roku) — Dziat Administracji.
Poprawa jakosci ujmowanej wody — Bielany,

Zwiekszenie niezawodnosci dostarczania wody — Raba, ZSW.

Ad 2. Wdniach 11-13.05.2011 r. Bureau Veritas Certification przeprowadzito kontrolny audit zewnetrznyi

potwierdzono, ze system funkcjonuje poprawnie i jest zgodny z wymaganiami norm odniesienia.
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Audit przeprowadzono w 12 jednostkach organizacyjnych.
Stwierdzenia zawarte w raporcie:

- Organizacja posiada zidentyfikowane procesy oraz okreslone do
nich mierniki skutecznosci, ktére s3 monitorowane, zapisywane i
analizowane.

- Okreslone s3 znaczace aspekty $rodowiskowe, ich kluczowe
charakterystyki, oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi, doko-
nywane sg stosowne zapisy.

- Planowane i realizowane s3 cele srodowiskowe i jakosciowe.

- Planowane i realizowane sg audity wewnetrzne w podejsciu proce-
sowym obejmujacym wszystkie jednostki biorgce udziat w tych
procesach.

- Prowadzone s3 przeglady zrzadzania zgodnie z wymaganiami

norm odniesienia.

Ad 3. Zatwierdzony plan auditow na rok 2011 zaktadat przeprowa-
dzenie 33 auditow. Na dziert 31.12.2011 wszystkie audity zostaty
wykonane.

Podczas wewnetrznych badan auditowych stwierdzono 5 niezgod-

nosci.

+ Pracownicy ze swoich obszaréw zarzadzania zgtosili 1 niezgod-
nosc.

- Jedna niezgodnos¢ dotyczyta normy ISO 9001, a pie¢ — normy
ISO 14001.

Na dzierr 31.12.2011 r. usunieto (zamknieto) 5 niezgodnosci a 1 jest

w trakcie zamykania.

W raportach z audytéw sugerowane sg dalsze nastepujace dzia-

fania:

- zapoznanie sie z aktami prawnymi obowigzujacymi w danej
jednostce organizacyjnej,

- przestrzeganie wymagan okreslonych w pozwoleniach wodno-
prawnych (np. czestotliwos¢ okreslonych badan),

- uporzadkowanie gospodarki odpadami (opisanie pojemnikow
odpowiednimi  kodami, sukcesywne usuwanie odpadow,
usuwanie ztomu ),

- udokumentowanie przeprowadzanychszkoler  pracownikéw
z zakresu normy srodowiskowe),

- przeprowadzenie szkoler dla pracownikéw firm zewnetrznych
w tym ochroniarskiej z zakresu normy srodowiskowej i aspektow
srodowiskowych,

- przeprowadzenie szkolen (¢wiczen) z zakresu instrukcji awaryj-
nych

- zachowac raporty,

- uaktualnienie kart procesow, uwzgledniajgc zmiany organiza-
cyjneiinne,

- posiada¢ wyniki pomiaréw wykonywane np. przez Sanepid
dot. hatasu i innych (zlecane przez BHP),

- dokonywac precyzyjnej oceny spetnienia wymagan prawnych.

Ad 4 W 2011 r. zgtoszono 7 reklamadcji w tym 1 reklamacja doty-
czyfa jakosci wody pitnej a pozostate dotyczyty zawyzonego zuzycia
wody lub btednego odczytu wodomierza . Brak byto reklamagji
uzasadnionej. Sredni czas zafatwiania reklamacji wynosit 12 dni.

Wykres przedstawia ilos¢ reklamacji zgtaszanych w minionych latach.
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Ad 5. Tegoroczna edycja badania satysfakgji klienta zostata prze-
prowadzona w dniach 30.05 -5.07.2011 r. przez BBS Obserwator
sp,j. Dobor reprezentatywnej proby objat 1319 losowo wybranych
0s6b (gospodarstw domowych) zamieszkatych w Krakowie. Wybor
respondentéw zostat przeprowadzony za pomoca techniki staty-
stycznej. Objat on respondentéw roztozonych proporcjonalnie do
liczby mieszkaricéw poszczegdlnych 18 dzielnic Krakowa. Badanie
prowadzone byto metodg indywidualnych wywiadéw w domach
respondentéw. Poziom ufnosci przeprowadzonych badan wynidst
95%, a btad oszacowania zostat okreslony +/- 2,7%.

Podczas przeprowadzania badania uzyskano nastepujaca wyniki
o zadowoleniu klientow (skala 10 punktowa):

- stafosci dostaw: 8,98
- cisnienia wody: 8,83
- szybkosci usuwania awarii: 847
- koloru wody: 8,08
- zapachu wody: 7,80
- smaku wody: 744
Ad 6. Podkreslono znaczenie komunikacji wewnetrznej
(wazne informacje - udokumentowane), ktéra przekazy-

wana pracownikom — motywuje i zacheca do doskonalenia
oraz
14001

nych (udokumentowane) wykonujacych prace dla MPWIK S.A.

pomaga w realizacji celéw i zadan. Ponadto norma ISO
wymaga przeprowadzenia szkolenie firm zewnetrz-
w zakresie:

- postepowania zgodnego z naszymi wymaganiami systemu

zarzadzania srodowiskowego ze szczegdlnym uwzglednieniem
aspektéw srodowiskowych,

- potencjalnych konsekwencji dla naszej Organizacji, pracownika
albo firmy zewnetrznej w przypadku odstepstwa od ustalonych

procedur.

Ad 7. W Organizacji naszej zidentyfikowane i opisane sg 53 procesy.

S3 one monitorowane i oceniana jest ich skutecznos¢. Zatozone
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cele sg osiggane w 51 procesach a 2 procesy wymagajg scislejszego

nadzoru i ewentualnie podjecia dziatart doskonalgcych.

Ad 8. Kazdy Kierownik zobowigzany jest na biezaco analizowac czy
zidentyfikowane znaczace aspekty srodowiskowe w zarzadzanym
obszarze spetniajg wymagania prawne. Jezeli wymagania nie s3
spefnione- nalezy postepowac zgodnie z procedurg P5 (nadzor
nad niezgodnosciami). W roku 2011 w dwodch przypadkach byty
niespetnione wymagania prawne i w obu przypadkach podjeto

stosowne dziatania.

Ad 9. Kierownik Zespotu Ochrony Srodowiska $ledzi proponowane
zmiany prawne i wraz z odpowiednimi Kierownikami analizuje
ewentualny wptyw nowych uregulowarn prawnych na dziatalno$¢
naszej Organizacji. Dziatanie takie ma na celu przygotowanie przed-
siebiorstwa do prowadzenia dziatalnosci tak, aby unikna¢ ewentual-
nych konsekwencji w momencie wejscia w zycie nowych wymagan

prawnych.

Ad 10. W 2011 r. zgtoszono 10 dziatari doskonalacych w tym:

- korygujacych: - 0

- zapobiegawczych: 10.

Na dzierr 31.12.2011 r. zakonczono 3 dziatania doskonalace, a 7 jest
w trakcie realizacji.

Jednostki organizacyjne, ktore zgtosity dziatania doskonalgce:

- IKP -1, WD -2, IWR-7.

Dziatania dotyczyly poprawy dezynfekcji, odwadniania osadow,
bezpieczenstwa roztadunku substancji chemicznych, oszczednosci
energii, regulacji przeptywu i skutecznosci koagulacji.

Dziatania doskonalgce sg bardzo waznym narzedziem jakim dyspo-
nujg wszystkie normy 1SO i swiadcza o podejsciu do unowocze-

$niania technologii i ustug oraz rozwijaniu kultury technicznej.

Ad 11. Program zarzadzania srodowiskowego na rok przewidywat
realizacje 30 zadan. Zrealizowanych zostato 20 zadan a pozostate s3
w trakcie realizacji i zakoriczenie ich przewidziane jest pierwszych

miesigcach br. roku.

Ad 12. Program zarzadzania na rok 2012 odnosi sie do celow i zadan
zwigzanych ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi i z celami
jakosciowymi. Program ten zawiera daty przewidywanego zakon-
czenia realizacji zdan, osoby odpowiedzialne za realizacje programu
oraz powigzany jest z aspektami Srodowiskowymi znaczacymi
zidentyfikowanymi w jednostkach organizacyjnych. Program jest
podstawowym dokumentem Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania Jakoscig i jest dostepny w przeglgdarce SZ)\Polityka i cele
ZS7 lub w ISO\Wersja zatwierdzona\Polityka ZSZ.
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Ponizej przedstawiam kilka zasad "dobrego zarzadzania $rodowi-
skiem”zawartych w rozporzadzeniach Rady UE:

1. Od wszystkich pracobiorcow na wszystkich szczeblach wyma-
gana jest Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za srodowisko,

2. Skutki oddziatywania na srodowisko kazdej nowej dziatalnos¢,
kazdego nowego produktu i kazdej nowej procedury sg oceniane
przed ich wprowadzeniem,

3. Oddziatywanie aktualnej dziatalnosci na srodowisko lokalne jest
oceniane i nadzorowane i wszystkie znaczace nastepstwa tej dzia-
falnosci dla srodowiska sg scisle kontrolowane,

4. Podejmowane sg wszystkie mozliwe $rodki, aby uniknac¢ szko-
dliwego obcigzenia $rodowiska badZ je usuna¢, a tam gdzie jest
to mozliwe, ograniczy¢ do minimum emisje i odpady obcigzajace
srodowisko i dbac¢ o zachowanie zasobow naturalnych,

5. Podejmowane sg wszystkie mozliwe $rodki, aby unikna¢ emisji
materiatéw i energii spowodowanych wypadkami i katastrofami
technicznymi,

6. S ustalane i stosowane procedury kontrolowania zgodnosci
z polityka ekologiczng, dokonuje sie zapiséw wynikow pomiardw
i badan,

7. 53 ustalone i ciggle aktualizowane procedury na wypadek niesto-
sowanie sie przedsiebiorstwa do zasad polityki ekologicznej lub
celéw ochrony $rodowiska,

8. Wspdlnie z wladzami (organizacje zewnetrzne) sa opracowywane
i aktualizowane szczegdtowe procedury majace ograniczy¢ oddzia-
tywanie ewentualnych skutkow wypadkow i katastrof technicznych,
9. Realizowana jest zasada, ze zwigzani umowami partnerzy, pracu-
jacy na terenie przedsiebiorstwa, stosujg te same wymagania
ochrony $rodowiska co przedsiebiorstwo.

Kolejny zewnetrzny audit kontrolny Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania Jakosciq odbedzie sie w maju 2012 r.



STATYSTYKI

/atoga Wodociggow Krakowskich w liczbach

Wodociagi Krakowskie dziataja juzod 111 lat.
Przez ten czas przewineto sie przez MPWIK SA kilka pokoler pracownikéw. Dzieki niezliczonej
ilosci przepracowanych przez nich godzin, dni i lat firma ciggle sie rozwija, niezmiennie
zapewniajac mieszkaricom Krakowa bezpieczerstwa zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekéw. Kazdy pracownik przyczynia sie i ponosi odpowiedzialnos¢ za sukces firmy. Zatoge
Wodociggéw Krakowskich tworzg ludzie o réznorodnych umiejetnosciach, wieloletnim
doswiadczeniu i szerokiej wiedzy. Cechy te w potaczeniu z petnym zaangazowaniem pracow-
nikdw umozliwiaja firmie skuteczne i petne profesjonalizmu dziatanie i funkcjonowanie.
Gdyby zsumowac staz pracy wszystkich obecnie zatrudnionych pracownikéw datoby
to imponujaca sume az 19.836 lat, z czego panowie przepracowali 15.673 lata, a panie
4.163 lata. Musimy tu jednak pamieta¢, ze panie stanowia jedynie 24,5% Zatogi. Obecnie
najdtuzszy staz wsréd pan wynosi 43 lata, a wsrdd pandw 47 lat. A jak wygladaja inne aspekty
dotyczace zatogi Wodociggow Krakowskich, jesli je ujac w liczby?

Otrzymamy niecodzienne statystyki :

Joanna Kaleta

Pracownicy MPWiK
Mgdalena Kamiriska
Kobiety Mezczyzni
24,55% 75,45%
Fizyczni Umystowi ) o )
59,76% 40,24% Staz pracy obecnych pracownikéw MPWiK SA
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Ogétem Kobiety Mezczyzni
3,41% 56,35% 21,14% 19,10% 19.836 lat 4.163 lata 15.673 lata
Staz pracy
Kobiety Mezczyzni
Najdtuzszy ogdtem 43 lata 49 lat ; ; ;
) y 09 3 pracownikow | 1 pracownik Pracownicy urodzeni w tym samym dniu
Najdtuzszy w MPWiK 43 lata . 47 lat . 29 czerwca 1967 r. 3 osoby
1 pracownica | 1 pracownik 26 stycznia 1968 . 3 osoby

Podziat pracownikéw MPWiK ze wzgledu

na wyksztatcenie

Podziat pracownikéw wg stazu ogétem

TYTUL % Lp. Wiek %
MGR 8,95 1. do 5 lat 10,23
MGR INZ. 13,47 2. 5-10 lat 9,97
DR. 0,68 3. 10 - 20 lat 9,38
DR INZ. 0,26 4. 20 - 30 lat 8,53
INZ 4,18 5. 30 - 40 lat 8,44
POZOSTALE 72,46 6. powyzej 40 lat 8,27
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10 najczestszych imion ZENSKICH

10 najczestszych imion MESKICH

Lp. Imie Liczba os6b % Lp. Imie Liczba os6b %

1. MALGORZATA 17 1,45 1. ANDRZEJ 67 5,71
2. JOANNA 15 1,28 2. STANISEAW 46 3,92
3. MARIA 15 1,28 3. JAN 45 3,84
4. |ANNA 14 1,19 4. |KRZYSZTOF 38 3,24
5. BARBARA 14 1,19 5. ADAM 34 2,90
6. ELZBIETA 13 1,11 6. PIOTR 34 2,90
7. EWA 13 1,11 7. JERZY 29 2,47
8. | MAGDALENA 12 1,02 8. | MAREK 29 2,47
0. BOZENA 11 0,94 9. /BIGNIEW 29 2,47
10. | AGNIESZKA 9 0,77 10. | TADEUSZ 28 2,39

10 najpopularniejszych rocznikéw

Lp. Imie Liczba oséb
1. 1953 49
2. 1957 49
3. 1954 47
4. 1955 45
5. 1959 43
6. 1960 42
7. 1964 40
8. 1967 40
9. 1956 38
10. 1958 37

Najpopularniejsze daty urodzin pracownikéw

,_
©

Data urodzenia

Liczba osoéb

1 stycznia

11

5 czerwca

10

8 maja

9

6 sierpnia

13 marca

10 lipca

14 lipca

11 wrzesnia

O[O0 N[OV | U1 [ W N =

10 pazdziernika

Q0 |00 |00 |00 | 0o |W©O

Podziat pracownikéw wg znakdéw zodiaku

Lp. | ZNAK ZODIAKU %
1. BYK 10,23
2. RYBY 9,97
3. RAK 9,38
4. WODNIK 8,53
5. BARAN 8,44
6. BLIZNIETA 8,27
7. PANNA 8,18
8. KOZIOROZEC 7,59
9. LEW 7,59
10. SKORPION 7,42
1. WAGA 7,33
12, STRZELEC 7,08

WODA | MY, marzec 2012
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczqwszy od dnia
dzisiejszego przyglqdajcie sie uwaznie swym
wspotpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktdrej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej,
to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 012 42-42-433, fax 012 42-42-439
email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl

lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15

Odpowiedzi przyjmowane beda do dnia 30 kwietnia 2012 r.
Wsréd  wszystkich uczestnikow zabawy, ktoérzy rozpoznajg
poszukiwang osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktdrg poszukiwalismy

W numerze 59 naszego
czasopisma byta

Pani Elzbieta Szlachetka

pracujaca aktualnie na stanowisku
Z-cy Kierownika Dziatu
Dokumentacji i Odbioru.

Dla autentycznosci zamieszczamy

obok aktualne zdjecie.

Wsrod wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na

poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem

Prezesa MPWIK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace

nagrody:

- NAGRODA GELOWNA (zegarek) otrzymuje Pan Tadeusz Kozak

- NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdéw) otrzymuja:
Pani Wanda Podwika i Pan Adam Guca.

Gratulujemy szczesliwcom!



JAKOSC WODY

Ocena MPWIK SA

w sprawie jakosci wody

Stuzby laboratoryjne
MPWIK SA kontrolujq
codziennie jakos¢ wody
pitnej dostarczanej
mieszkaricom

Krakowa z 4 zaktadow
uzdatniania wody,
wykonujgc miesiecznie
ponad 4 tysigce analiz
fizykochemicznych,
bakteriologicznych

i hydrobiologicznych
wody.

Bezposredni nadzoér nad jakoscig wody sprawuje
Centralne Laboratorium, ktére posiada akredy-
tacje Polskiego Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedurg formalnego potwier-
dzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowg
jednostke, kompetencji podmiotu do wykonywania
pewnych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu akre-
dytadji jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK SA w Krakowie jest kompetentne w zakresie
wykonywanych badan i prowadzonych pomiardw.

Laboratorium Centralne MPWIK SA w Krakowie
spetnia  wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2005 ,0godlne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéw badawczych i wzor-
cujacych” oraz posiada system jakosci zgodny z
norma PN-EN ISO 9001:2000

WARTOSCI SREDNIE ZA | KWARTAL 2012 .

Oceniajac jako$¢ wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa w danym okresie nalezy
stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw spetnia
ona wymogi nhowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29.03.2007 r.,, w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417). Jakos¢ wody
spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady
Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r.
0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientow
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele wartosci s$rednich i maksymal-
nych twardosci wody w poszczegdlnych rejonach
zasilania sieci miejskiej z Zaktadéw Uzdatniania
Wody (ZUW) Raba, Rudawa, Dtubnia i Bielany
za 1 kwartat 2012 .

OBSZAR TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA
ZASILANIA ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
JEDNOSTKA $red. max $red. max $red. max $red. max
mg CaCO3/dm? 138,7 152,0 285,7 318,0 2733 290,0 274,7 302,0
mmol/dm® 14 15 29 32 2,7 29 2,7 3,0
mval/dm? 2,8 3,0 5,7 6,4 55 58 55 6,0
Stopnie Niemieckie [°N]* 7.8 8,5 16,0 17,8 15,3 16,2 154 16,9
Stopnie Angielskie [°A] ** 9,7 10,6 20,0 22,3 19,1 20,3 19,2 211
Stopnie Francuskie [°F] *** 13,9 15,2 28,6 31,8 27,3 29,0 27,5 30,2

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [°dH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

** inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
WODA
mg CaCO,/dm? mmol/dm3 mval/dm? stopnie niemieckie

Bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5

Miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170- 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
Bardzo twarda >510 > 5,35 >10,7 > 30



CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE PCA
30-148 Krakoéw, ul. Lindego 9, tel./fax 12 639 22 12 A —

AKREDYTACJI

KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE 2

AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres 1 kwartat 2012 roku).
ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NDS wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY JEDNOSTKA
Raba Rudawa Dtubnia Bielany Polskiej’ | Unii Europ.?

Barwa mgPt/I 3 1 3 3 BNZ (15)° akcept.
Metnosc¢ (A) NTU 0,25 0,15 0,20 0,25 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) - 7,78 7,61 7,79 7,44 6,5-9,5 6,5-9,5
Utlenialno$¢ zKMnO, (A) mg/I 1,0 <0,5 1,2 1,5 5 5
Chlorki (A) mg/I 1,1 29,9 27,5 53,4 250 250
Amonowy jon mg/I 0,02 <0,02 <0,02 0,02 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/| 0,002 <0,01 <0,01 0,003 0,5 0,5
Azotany (A) mg/I 6,0 18,5 20,4 19,1 50 50
Twardosc¢ ogodlna (A) mgCaCO,/dm? 138,7 285,7 2733 274,7 60-500 -
Wapn (A) mg/I 41,3 102,0 75,0 104,0 - -
Magnez mg/I 5,6 10,1 7,6 10,0 125 -
Zelazo ogdlne (A) mg/I <0,025 <0,026 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/I <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05
Miedz (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 0,006 2,0 2,0
Chrom (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/I <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/I <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4THM 3 (A) pg/l <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 150 100
Chloroform (A) ug/I <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 30 -
SUMA 4 WWA 4 (A) ug/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) ug/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium.perfringens jtk/100m! 0 0 0 0 0 0
(ze sporami) (A)

e s oSO 2 ; ; :
Ogolna liczba mikroorganizmoéw jtk/Tml 4 3 5 6 BNZ (100)° BNZ

w 22°Cpo 72h (A)

OBJASNIENIA DO TABELI:
(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg nowego Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r,, w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz, 417).

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy
Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 ., 0 jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometandw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,

4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

5) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
obowigzujace przed zmiang Rozporzadzenia).



odajest jednym z najwazniejszych
dla zyciainajbardziej rozpowszech-
nionym w przyrodzie zwigzkiem chemicznym. Do-
starczanie mieszkancom wody pitnej ma znaczenie
podstawowe i strategiczne. Jedno z pierwszych
zdan Ramowej Dyrektywy Wodnej brzmi: ,Woda nie

jest produktem komercyjnym takim jak kazdy inny, lecz

2.012 (.

raczej dziedzictwem, ktére musi by¢ chronione, bronione

i traktowane jak dziedzictwo.”

Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych
ustalito 22 marca 1993 roku jako pierwszy Swiatowy
Dzien Wody. Od tej pory co roku ten dzien staje sie

okazja do dyskusji nad znaczeniem wody stodkiej.

éwiatow Dzien Wody
22 marc

Za kazdym razem Swiatowy Dzied Wody zwraca
uwage na szczegodlny aspekt znaczenia wody pitnej,
m.in. ,Troska o wode jest obowiazkiem kazdego
cztowieka”, Woda dla spragnionych miast”, ,Zasoby
wodne Swiata: czy ich wystarczy?”, Woda dla XXI|
wieku”, ,Woda a zdrowie”, Woda dla rozwoju”.

22 marca 2012 r. Swiatowy Dzien Wody obchodzilismy pod hastem

,Bezpieczenstwo Wody i Zywnosci”, zwracajac szczegdlng uwage na
scistg zaleznos¢ miedzy woda, a bezpieczenstwem zywnosciowym.

Tegoroczna kampanie koordynowato FAO -
Organizacja ds. Wyzywienia i Rolnictwa
Narodow Zjednoczonych.

Wiecej informacji i ciekawe prezentacje:
www.wodociagi.krakow.pl, www.unwater.org/worldwaterday




