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obfitosci na swigtecznym stole,
smacznego jajka
oraz wiosennego nastroju w rodzinnym gronie
zyczy

Prezes Zarzqdu Wodociggow Krakowskich
Ryszard Langer



W NUMERZE

OD REDAKCII

Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Dla naszych wodociggow pierwszy kwartat
roku jest zawsze okazja do analizy zatozen
i osiggnie¢ dotyczacych roku ubiegtego.

I tak, w dniu 28.02.2014 r. odbyt sie roczny -
jedenasty - przeglad zintegrowanego systemu
zarzadzania. Przeglad ma za zadanie ocene
wdrozonego w roku 2004 systemu zarzadzania
jakoscia wg normy 1SO 9001 oraz obowigzu-
jacego od maja 2010 r. systemu zarzadzania
srodowiskowego wg normy ISO 14001. Oba
systemy potaczono w jeden ZINTEGROWANY
SYSTEM ZARZADZANIA (ZS7).

Podczas spotkania omdéwiono  realizacje
zadan ustalonych na poprzednim przegladzie
i przedstawiono efekty z ich realizacji. Ustalono
rowniez zadania do wykonania w  biezgcym
roku.

W wyniku analizy proceséw funkcjonujacych
w MPWIK  SA, stwierdzono, ze stopien reali-
zacji celow dokonanych na podstawie Kart
wynikow wyniost 110,42 %, co w poréwnaniu
7 osiggnietym wynikiem w roku poprzednim
na poziomie 107,70 %, pozwala z optymizmem
patrze¢ na funkcjonowanie systemu w naszej
Spotce.

Zblizajace sie swieta Wielkiej Nocy s3 dobrg
okazjg do skfadania sobie zyczen. Wykorzy-
stujgc tg okazje, pozwole sobie, w imieniu
zespotu redakcyjnego ztozy¢ najserdeczniejsze
zyczenia zdrowych, pogodnych Swiat, spedzo-
nych w atmosferze domowego ciepfa. Niech
bedzie to czas pefen nadziei i wiary, niech przy-
niesie kazdemu spokdj, rados¢ i szczescie
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TECHNOLOGIA

Straty wody — czes¢l

Tadeusz Zaba

Temat strat wody bardzo czesto staje sie
jednym z gtéwnych zagadnien porusza-
nych w trakcie rozmoéw z przedstawicie-
lami innych przedsiebiorstw wodociggo-
wych. Wobec systematycznego spadku
produkgji i sprzedazy wody kwestia
poziomu strat staje sie jeszcze bardziej
istotna. W pierwszej czesci omowiono

Jednym z waznych elementow wptywa-
jacych na redukcje strat jest systema-
tyczne prowadzenie remontéw i moder-
nizacji sieci oraz uzbrojenia. Najczesciej
stosowanym sposobem odnowy stanu
technicznego sieci wodociggowych jest
systematyczna wymiana przewoddw
wraz z uzbrojeniem i przytaczami. Gtow-
nie w ten sposob mozna ograniczy¢
liczbe awarii wystepujgcych losowo na
systemie dystrybucji. Z uwagi na uwarun-
kowania wynikajace z urbanizacji miasta
najczesciej stosowang metoda remontu
kapitalnego dla sieci wodociggowych
o matych srednicach i duzej liczbie przy-
taczy jest tradycyjna wymiana wykopowa
polegajgca na utozeniu nowego prze-
wodu obok starego, ktéry zostaje wyta-
czony z eksploatacji. Jezeli warunki tere-
nowe na to pozwalaja, mozna rowniez
wykorzysta¢ wszystkie inne dostepne
metody renowacji bezrozkopowej, ktore

,Od kilku jednak lat notujemy systematyczny
spadek zapotrzebowania na wode, ... ”

wykorzystanie monitoringu do kontroli

strat, w drugiej zaprezentowane zostang

inne dziatania podejmowane dla ich
ograniczenia.

Ograniczenie strat wody zwykle jest

jednym z najwazniejszych zadan, jakie

stawiajg sobie przedsiebiorstwa wodo-
ciggowe, gdyz nie tylko obniza koszty,
ale réwniez chroni ograniczone zasoby
wody nadajacej sie do konsumpgji, kto-
rych na Swiecie jest tylko okoto 3%. Straty
wody mozna zredukowac tylko ciggtymi

i systematycznymi dziafaniami, do kté-

rych zaliczy¢ mozna:

¢« przeglady i modernizacje sieci wodo-

ciggowej potaczone z obserwacja stanu

urzadzen,

¢+ przeglad sieci z nastuchiwaniem apa-
ratami akustycznymi,

+ pomiary cisnien w wybranych
weztach sieci z systematyczng reje-
stracja wynikow,

+ szybka lokalizacja i naprawa awarii

+ modernizacja i rozwdj zintegrowa-
nych systeméw monitoringu sieci.
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jednak zwykle s3 stosowane przy sie-
ciach magistralnych oraz rozdzielczych
o $rednicach 300 mm i wiekszych. Tutaj
gtownym ogranicznikiem, poza srednica
jest gestos¢ przytaczy.

Aby przystapi¢ do remontu nalezy
w pierwszej kolejnosci dokona¢ typo-
wania przewoddéw przeznaczonych do
remontu. Mozemy w tym celu postuzyc
sie analiza danych o awariach, wieku
przewodu, miejscu jego utozenia oraz
materiatu, z ktérego jest zbudowany.
Nie bez znaczenia s3 réwniez inne uwa-
runkowania takie jak np. plany zarzadcy
w zakresie przebudowy nalezagcego do
nich majatku. Catos¢ dziatari zwigza-
nych z typowaniem oraz realizacjg prac
remontowych sktada sie na tzw. ,Teorie
Odnowy"”, ktéra jest waznym elementem
ksztattowania nowoczesnej eksploata-
cji systemow wodociggowych. Zwykle
bowiem uszkodzenia systemu zaopa-
trzenia w wode powodujag powazne
utrudnienia w funkcjonowaniu miasta,
a w konsekwencji straty materialne i spo-
teczne.

Nasuwa sie zatem pytanie, jakie gtéwne
kryteria wskazujg na celowo$¢ odnowy
sieci. Kryteria te mozemy podzieli¢ na:

+ eksploatacyjne (funkcjonalnos¢, trwa-
tos¢ wytrzymatos¢, niezawodnos¢, bez-
pieczenstwo),

+ technologiczne (rodzaj materiatu,
lokalizacja, parametry techniczno-tech-
nologiczne),




¢ organizacyjne (metody odnowy, ich
dostepnosc¢ oraz mozliwos¢ zastosowa-
nia danej technologii),

¢+ ekonomiczne (koszty odnowy, stan
zapasow materiatéw i czesci zamien-
nych, stan zatrudnienia),

¢+ spoteczne (koszty i korzysci spo-
teczne),

¢+ ekologiczne (ochrona srodowiska,
bezpieczenstwo zdrowia odbiorcéw).

W procesie eksploatacji decyzje doty-

czace odnowy (naprawa dorazna czy

wymiana) stanowia prébe wyznacze-

nia optacalnosci napraw i wymian przy

uwzglednieniu dwodch  podstawowych

czynnikow, jakimi sg z jednej strony obni-

zenie kosztéw eksploatacyjnych, z dru-

giej zas podwyzszenie niezawodnosci

dziatania systemu zaopatrzenia w wode.

Planujac odnowe sieci wodociggowej

mozemy oczekiwac miedzy innymi:

¢ poprawy jakosci wody,

¢ zZmniejszenia strat wody,

+ obnizenia kosztéw zwigzanych z eks-
ploatacja siedi,

*  poprawy stanu technicznego sieci,

¢ zwiekszenia  niezawodnosci  sieci
wodociggowe.

Renowacja sieci wodociaggowej w znacz-
nym stopniu przyczynia sie do zagwa-

rantowania  stabilnych  parametréw
dostawy wody, zaréwno hydraulicz-
nych, jak i jakosciowych. Utrzyma-

nie w sprawnosci rozlegtego systemu
wodociggowego wymaga  hieustan-
nych inwestycji zwigzanych z renowacja.
W wodociaggach krakowskich coroczne
poddaje sie remontom lub wymianie
okoto 8 km sieci wodociggowej wraz
z uzbrojeniem. Rekonstrukcji podlegaja
w  wiekszodci najbardziej zniszczone
i najstarsze odcinki sieci. Czesto moder-
nizacja zwigzana jest rowniez z moder-
nizacja uktadu drogowego lub koniecz-
noscia rozbudowy dla zapewnienia
mozliwosci zwiekszenia poboru wody.
Coraz bogatsza gama réznych technolo-
gii oraz zdobyte do$wiadczenie w stoso-
waniu réznych technik renowacji pozwa-
lajg na dobranie odpowiedniej metody
oraz minimalizacje kosztéw zwigzanych
z renowacja. Jednak jak zawsze nasuwa
sie pytanie ile te dziatania kosztuja. Biorac
pod uwage ceny przetargowe mozemy
zatozy¢, iz renowacja 1 metra biezgcego
sieci o $rednicy 600 mm metoda bezroz-

kopowa wraz z wymiang armatury kosz-
tuje Srednio okoto 1500 zt, koszt budowy
sieci o $rednicy 100 mm wykonanej
7 zeliwa sferoidalnego to wydatek okoto
420 zt, natomiast dla rur PE TS o srednicy
110 mm bedzie to 340 zt. Krakowska sie¢
dystrybucji wody zalicza sie do jednych
z najwiekszych sieci w Polsce.

Od kilku jednak lat notujemy systema-
tyczny spadek zapotrzebowania na wode,
ktéry utrzymuje sie pomimo intensywnie
prowadzonej rozbudowy systemu dys-
trybucji, zwigzanej z ciaggtym rozwojem
aglomeracji krakowskiej. W takiej sytuadji
problem strat nabiera szczegdélnego zna-
czenia, gdyz gdyby utrzymac objetosc
wody traconej na takim samym pozio-
mie, to przy systematycznym spadku
sprzedazy straty automatycznie by wzra-
staty.

Dlatego ograniczenie strat wody to sze-
roki wachlarz réznorodnych dziatan, ktore
realizowane systematycznie przynosza
oczekiwane efekty. Nalezy tutaj réwniez
podkresli¢, iz w koricowym rozrachunku
to przedsiebiorstwo decyduje, jaki dla

niego poziom strat jest optymalny,
i do jakiego poziomu dziatania zwigzane
Z ograniczeniem strat sg optacalne. Nie-
mniej jednak bardzo czesto poziom strat
jest traktowany jako element poréwnaw-
czy z innymi systemami wodociggowymi
Oczywistym jest réwniez, ze zmniej-
szenie strat to nie tylko oszczednosci
finansowe. S to rowniez korzysci zwia-
zane z poprawa komfortu uzytkowa-
nia systemu zaopatrzenia w wode, ale
rowniez poprawa wizerunku przedsie-
biorstwa, ktérego gtéwnym zadaniem
jest dostarczenie wody w sposéb ciggty
i niezawodny, zapewniajagc odbiorcom
dostawe wody w wymaganych ilosciach,
pod odpowiednim ci$nieniem oraz przy
zachowaniu jak najlepszych parametréw
jakosciowych. Wplywa to bezposrednio
na zadowoleniu odbiorcéw.

Ten krétki opis podejmowanych dzia-
tan nie wyczerpuje wszystkich aspek-
téw zwigzanych z ograniczeniem strat.
Kolejna wazng sprawg jest odpowiedni
system pomiaru i odczytu wody dostar-
czanej odbiorcom, ale to juz temat na
kolejny artykutu.
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Unijne projekty pod kontrola

Grzegorz Cyganik

W kwietniu 2013 roku powotana zostata
Jednostka Realizujgca Projekty Unijne
(JRP), w celu realizacji projektow pod
wspolng nazwg ,Gospodarka  wodno-
$ciekowa w Krakowie!” Obecnie jednostka
realizuje dwa projekty wspoétfinasowane

w ulicach Obozowej, Glogera, Wycigskiej
w Krakowie" Efektem realizacji projektu
beda nowe obiekty: Zwirownik, stacja
dmuchaw, zbiornik retencyjny do przyj-
mowania sciekow organicznych oraz sta-
¢ja (instalacja) usuwania azotu z odciekéw.
Zmodernizowane zostang: budynek krat
rzadkich, osadnik wstepny, dwa osadniki
wtorne, budynek zageszczania i odwad-
niania osadu, sie¢ instalacji sanitarnych,
elektrycznych i biogazu oraz aparatura-
kontrolno pomiarowa i automatyka nie-
zbedna do prawidiowego funkcjonowa-
nia oczyszczalni. Zainstalowany zostanie
nowoczesny system sterowania SCADA,
pozwalajacy na zdecydowanie wydajniej-
sza i efektywniejsza prace oczyszczalni.
Zrealizowano juz prace renowacyjne na
powierzchniach betonowych, na osad-
niku wstepnym i komorach osadu czyn-

~Potozenie sieci kanalizacyjnej w czesci zurbanizowanej
miasta wymaga zastosowania metody bezwykopowej.”

7 Funduszu Spojnosci: ,Gospodarka wod-
no-sciekowa w Krakowie-Etap I1"i,Gospo-
darka wodno-sciekowa w  Krakowie
- Etap III" Ztozony zostat rowniez projekt
,Gospodarka wodno-sciekowa w Krako-
wie-Etap IV, ktéry przeszedt pozytywnie
weryfikacje kryteriow formalnych oraz kry-
teriow merytorycznych | stopnia, w Insty-
tugji wdrazajacej (Wojewoddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej), a obecnie jest poddany ocenie pod
katem kryteriéw merytorycznych Il stop-
nia, przez Instytucje posredniczaca (Mini-
sterstwo Srodowiska).

GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA

W KRAKOWIE ETAP I

,Gospodarka wodno-$ciekowa w Kra-
kowie-Etap II" to projekt, ktérego koszt
catkowity, po rozstrzygnieciu wszystkich
przetargdw wynosi 63 079 220, 58 zt,
a maksymalna wysokos¢ dofinansowania
7 Funduszu Spojnoscito 23 413 372, 14 zt.
W ramach projektu realizowane sg dwa
Kontrakty na roboty: ,Modernizacja i roz-
budowa Oczyszczalni Sciekow  Kujawy”
oraz ,Budowa kanalizagji  sanitarnej
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nego. Na osadnikach wtornych prace te sa
prowadzone na biezaco. Zamontowano
pomosty zgarniaczy na osadniku wstep-
nym i na jednym z dwoch osadnikow
wtornych. W ramach drugiego Kontraktu
"Budowa kanalizacji sanitarnej w ulicach
Obozowej, Glogera, Wycigskiej w Krako-
wie" zostanie wybudowane 2,5 km sieci
kanalizacyjnej w systemie grawitacyjnym.

W ulicach Wycigskiej i Glogera powsta-
nie po 1,0 km kanalizacji, natomiast 0,5
km w ulicy Obozowej. Kanalizacja w ulicy
Wyciaskiej bedzie stanowita uzupetnienie
systemu kanalizacyjnego do odprowadza-
nia sciekdw sanitarnych z obszaru Nowej
Huty, zrealizowanego w ramach projektu
,Gospodarka wodno—s$ciekowa w Krako-
wie — Etap I’ Kanalizacja budowana w ulicy
Glogera bedzie miedzy innymi kanatem
przerzutowym dla nieczystosci kierowa-
nych z gminy Zielonki do systemu kana-
lizacji miasta Krakowa. Kanalizacja w ulicy
Obozowe] umozliwi przejecie sciekow
sanitarnych z blokéw i domow jednoro-
dzinnych, ktére obecnie odprowadzajg
$cieki do oczyszczalni osiedlowej. Wiek-
sz0s¢ prac na ul. Obozowej zostata juz
wykonana. Na poczatku kwietnia zostanie
przeprowadzony ostatni etap, odtworze-
nie nawierzchni drogowej. Prace na ulicy
Glogera planowo powinny rozpoczac sie
na przetomie marca i kwietna, obecnie
wytyczane jest przez geodete umiejsco-
wienie studzienek. Dla ulicy Wycigskiej
przygotowywane sg dokumenty zezwala-
jace na odwodnienie terenu budowy.

GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA

W KRAKOWIE ETAP Il

Kolejnym nadzorowanym przez JRP pro-
jektem jest,Gospodarka wodno-$ciekowa
w Krakowie— Etap I Catkowity koszt
przedsiewziecia wynosi 94 875 601,04 71,
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w tym maksymalna wysokos¢ dofinan-
sowania z Funduszu Spdéjnosci to 40 883
869,69 zt. Projekt sktada sie z pieciu kon-
traktow  budowlanych.  Zaplanowane
prace budowlane obejmuja: moderni-
zacje kanalizacji sanitarnej oraz budowe
nowych odcinkéw kanalizacji i pom-
powni. Modernizacji zostanie poddany
prawie stuletni odcinek, kolektor od ulicy
Rollego do ulicy Stoczniowcow oraz kolek-
tor od ulicy Czarodziejskiej do rzeki Wilgi,
0 facznej diugose 5,2 km. Ze wzgledu na
swoj wiek i usytuowanie remont kolektora
prawobrzeznego ma ogromne znaczenie
dla miasta Krakowa. Potozenie sieci kana-
lizacyjnej w czesci zurbanizowanej miasta
wymaga zastosowania metody bezwyko-
powej. Zastosowanie tej metody ograni-
czy ingerencje w nawierzchnie ulicy, a to
skréci znaczaco czas realizacji i zminimali-
zuje utrudnienia w ruchu ulicznym. Nowa
kanalizacja o dtugosci 2,5 km, powsta-
nie w ulicach: Malinowej, Jeleniogdrskiej
i Orzechowej oraz Piltza, Babinskiego,
Spacerowej i Morcinka. Czes¢ dziatan
wchodzacych w zakres Projektu stano-
wig odcinki kanalizacji , ktérych budowa
zostata zrealizowana w latach 2007-2012
roku, ze Srodkow wiasnych MPWIK SA.
Z pieniedzy Krakowskich Wodociggéw
powstata kanalizacja sanitarna w ulicach:
Folwarcznej, Stawisko, Slusarczyka, Pustyn-
nej, Sudolskiej, a takze w trzech ulicach:
Wapowskiego, Tretowka i Hollendra w Kra-
kowie-Sidzinie. Kolejne zadanie obejmie
budowe, przy ulicy Wegrzeckiej w Krako-
wie, dwoch zbiornikow Gorka Narodowa
wschod. Pojemnosc kazdego ze zbiorni-
kéw wyniesie 15 tys. m3. Zbiorniki beda

rezerwa dla péthocno-wschodniej czesci
miasta Krakowa. Pozwolg one réwniez
na stabilizacje cisnienia wody na sieci
wodociggowej i zminimalizujg problem
negatywnych skutkow awarii gtéwnych
magistral z uje¢ Raba, Rudawa i Dtub-
nia. Obecnie prowadzona jest procedura
przetargowa dla jednego z zadan. Pozo-
state postepowania przetargowe zostaty
przestane do kontroli do Departamentu
Kontroli Zamoéwien Wspdtfinasowanych
ze Srodkéw Unii Europejskiej.

JRP - PROJEKTY W DOBRYCH REKACH

JRP jest wyodrebnionym zespotem pra-
cownikdw, stworzonym do prac nad reali-
zacjg Projektow Unijnych realizowanych
w Krakowskich Wodociggach. Jednostka
odpowiada za wspdtprace z instytucjami
posredniczacymi i wdrazajacymi  pro-
jekt oraz za przygotowanie, organizacje
i monitorowanie realizacji projektu na
ptaszczyznach: technicznej, finansowej,
promocyjnej, prawno-organizacyjnej,
a takze za rozliczenie projektu, zgodnie
z zapisami Decyzji Komisji Europejskiej
i Umowa o dofinansowanie podpisang
z Wojewddzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W jed-
nostce pracuje siedem oséb. Przypisane
im stanowiska odzwierciedlaja tematyke,
ktérg zajmujg sie przy projektach. Jest
wiec: specjalista do spraw organizacyj-
nych i prawnych — Pani Grazyna, nadzoru-
jaca obszerng dokumentacje projektu, Pan
Artur odpowiedzialny za finanse projektu
- pogodny, dowcipny, dzieki niemu pra-
cownicy jednostki otrzymujg codziennie
porcje dobrego humoru, Pani Iza - drugi

Kazdego Dnia

JESTESMY Z WAMI, o

specjalista od finanséw, prywatnie mama
trzech przedlicznych dziewczynek, Pan
Tomasz specjalista ds. technicznych, kto-
rego wiedza inzynierska jest nieoceniona.
Wsparciem Pana Tomasza jest najmtod-
szy pracownik Jednostki, Pani Agnieszka,
rodowita poznanianka. Promocja projektu
i nadzorowaniem agencji Grupa Red Star
Media realizujacej dziatania informacyjno
- promocyjne dla projektéw, zajmuje sie
Pani Ania, majaca zawodowe doswiadcze-
nia: radiowe, telewizyjne oraz PR-owskie.
Nad praca catej ekipy czuwa Kierownik
Grzegorz Cyganik, pracownik krakowskich
wodociggéw, ktéry zdobyt doswiadcze-
nia zwigzane z tematyka projektéw unij-
nych, pracujac przy projekcie,Gospodarka
wodno-$ciekowa w  Krakowie- Etap I"
Pan Grzegorz odpowiada za skuteczno$c
i terminowo$¢ wdrozenia projektéw. Jed-
nostka podlega bezposrednio Petnomoc-
nikowi ds. Realizacji Projektu (MAO -z ang.
Measure Authorising Officer), ktéry nadzo-
ruje jej prace, okresla takze struktury orga-
nizacyjne oraz zakres praw i obowigzkow.
Odpowiedzialny jest rowniez za wiasciwe
zarzadzanie administracyjne, finansowe,
techniczne i rzeczowe projektem oraz
monitorowanie jego realizacji. Przy projek-
cie ,Gospodarka wodno-sciekowa w Kra-
kowie-Etap II"funkcje MAQO petni Dyrektor
ds. technicznych Pawet Senderek, a przy
projekcie ,Gospodarka wodno-sciekowa
w Krakowie-Etap IlI"- Joanna tukasik, Z-ca
Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych.
Rytm pracy jednostki wyznaczaja cotygo-
dniowe wtorkowe zebrania z gfownymi
wykonawcami  kontraktow  budowla-
nych dla Il Etapu: Konsorcjum firm: WTE
Wassertechnik (Polska) Sp. z o0.0. War-
szawa i WTE Wassertechnik GmbH, Essen,
Niemcy wykonawca kontraktu - ,Moder-
nizacja i rozbudowa oczyszczalni sciekdw
Kujawy” oraz Konsorcjum firm: LINTER
S.A, Wolbrom- Lider Konsorcjum i Przed-
siebiorstwo Robdét Gorniczych ,METRO”
Sp. z 0.0. Warszawa - Partner Konsorcjum
wykonawca kontraktu- ,Budowa kanaliza-
cji sanitarnej w ulicach Obozowej, Wycia-
skiej, Glogera w Krakowie” Spotkania te
gwarantujg ciggty nadzér nad pracami
Inzyniera kontraktu, monitorowanie prac
budowlanych, pozwalajg rowniez na roz-
wigzywanie pojawiajacych sie na biezaco
problemdw.

WODA | MY, kwiecien 2014
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Ryzyko w opomiarowaniu sprzedazy wody

Tomasz Cichon

Piszac o ryzyku zwigzanym z uzytkowa-
niem wodomierzy pierwsze skojarzenie
nasuwa nam ryzyko zawodowe. Jest ono
istotne zwtaszcza w przypadku umiesz-
czenia wodomierzy w studzienkach
wodomierzowych. Ryzyko zawodowe
pracownikow jest oczywiscie rzecza
najwyzszej wagi tak jak ludzkie zdrowie
i zycie jednak w tym opracowaniu chce
poruszy¢ ryzyko biznesowe zwigzane
z niezawodnoscia wodomierzy.

Wyznaczenie niezawodnosci  funkcjo-
nowania systemu technicznego wspot-
czesnie nie stanowi problemu. Mozna
stworzy¢ baze danych dotyczacych
uszkadzalnosci  elementéw  systemu
i w oparciu o szereg metod tg niezawod-
nos¢ funkcjonowania wyznaczyc. Jednak
okreslenie wielkosci strat, ktdre powstang
w wyniku uszkodzen jest po prostu nie-
mozliwe. Jedng z wspdtczesnie stoso-
wanych miar do wyznaczania niezawod-
nosci jest ryzyko. Zatem ryzyko to miara
bezpieczenstwa.

Ryzyko R w inzynierii $rodowiska jest
wielkoscig zdefiniowang jako iloczyn
prawdopodobieristwa wystapienia awa-
ri i kosztow zwigzanych z tg awaria,
zatem
R=P(t)*C

Gdzie:

P - prawdopodobienstwo wystgpienia awari,
t - czas,

C — miara strat bedacych nastepstwem awarii.
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Straty to koszty ponoszone przez Przed-
siebiorstwo, ktére mozna podzieli¢ na
straty materialne, koszty $rodowiskowe
oraz koszty socjologiczne (np. odszkodo-
wawcze).
Z praktycznego punktu widzenia ze
wzgledu na wielkos¢ strat nalezy wzigc
pod uwage straty materialne. Na pod-
stawie doswiadczen eksploatacyjnych
oraz badania wiasnosci metrologicznych
wodomierzy ryzyko R w systemie opo-
miarowania sprzedazy wody przyjmie
postac:
R=Pc*(Cm+Cn)

Gdzie: Pc — prawdopodobienstwo awarii
wodomierza

Cm - koszty strat materialnych (strat
pozornych wody)

Cn - koszty naprawy lub zakupu
i wymiany uszkodzonego wodomierza

czona do odbiorcy ale nie zostaje zmie-
rzona i zafakturowana. Pod tym wzgle-
dem nalezy wyrézni¢ dwa rodzaje awarii
licznika:

1- zablokowanie wodomierza,

2 - pogorszenie wtasnosci metrologicz-
nych.

Ad 1. Usterka polegajaca na zabloko-
waniu mechanizmu wodomierza jest
zwykle wykrywana nie pozniej niz przy
najblizszym odczycie. W  przypadku
stwierdzenia zablokowanego licznika, za
okres obrachunkowy w ktorym ten fakt
stwierdzono, nalezno$¢ oblicza sie na
podstawie zuzycia wody w poprzednich
okresach obrachunkowych. Wynika to
7 §18 rozporzadzenia taryfowego (Dz.U.
2006 nr 127 poz.886). Z uwagi na statosc
w czasie wolumenu sprzedazy przedsie-

»..straty pozorne wody. To jest ta ilos¢ wody, ktdra zostaje
dostarczona do odbiorcy ale nie zostaje zmierzona

i zafakturowana.”

O ile na podstawie badan i pomiaréw
okreslenie prawdopodobienstwa awa-
rii wodomierza jest moZliwe, to poje-
cie strat bedacych skutkiem tej awarii
wymaga wyjasnienia. Tg grupe kosztow
tworza gtéwnie straty pozorne wody. To
jest ta ilos¢ wody, ktéra zostaje dostar-

biorstwa wodociggowego mozna przy-
ja¢, ze zablokowanie wodomierza nie
pociaga za sobg istotnych strat material-
nych. Ryzyko zalezy tylko od prawdopo-
dobienstwa zablokowania wodomierza
i od kosztéw naprawy lub zakupu oraz
wymiany uszkodzonego wodomierza.

Fot. 1. Zdjecie korozji na osi liczydta wodomierza (Srednica 0,5mm)
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Fot. 2. Zdjecie sptaszczonej koricowki osi wirnika wodomierza (Srednica 0,9mm)

Dodatkowo analiza przypadkéw zablo-
kowanych wodomierzy wskazuje, ze
trudno im zapobiec czy przeciwdziatac.

Ad 2. W przypadku kiedy mechanizm
wodomierza nie jest zablokowany, ale
traci on wiasnosci metrologiczne moga
wystapic straty materialne. Na podstawie
badania wtasnosci pomiarowych ponad
dwodch tysiecy wodomierzy w  trakcie
eksploatacji i po jej zakoriczeniu stwier-
dzono, ze utrata wiasnosci metrolo-
gicznych jesli wystepuje to zwykle jest
rbwnoznaczna z mierzeniem mniejszej
ilosci wody niz przeptywa w rzeczywisto-
$ci. Dodatkowo pogorszenie witasnosci
pomiarowych zwykle jest rozciggniete
w czasie, a przez to bardzo czesto nie da
sie go zauwazy¢ w czasie okresowych
odczytéw. Zatem straty moga narastac
przez dtugi czas, co moze je potegowac.

Zarzadzenie ryzykiem jest dziataniem
prewencyjnym wobec zagrozen zdarze-
niami niepozadanymi. Zatem ze wzoru
opisujacego  ryzyko mozna odczytac
dziatania, mozliwe do podjecia w celu
jego ograniczenia. Pierwszym jest okre-
Slenie kryteriow optymalnego doboru
i uzytkowania wodomierzy, dla kto-
rych prawdopodobienstwo  wystapie-
nia usterki bedzie mozliwie najmniejsze.
W tym celu Dziat Sprzedazy prowadzi
sukcesywne badania witasnosci metro-
logicznych uzytkowanych wodomierzy.
Badania te budujg baze danych doty-
czacych uszkadzalnosci  wodomierzy,
a wykonywane sa w ramach trzech grup:
¢+ Ekspertyzy metrologiczne

« Badania wodomierzy podejrzewa
nych o uszkodzenie w trakcie eksplo-
atacji

+ Badania wiasnosci metrologicznych
wodomierzy demontowanych po
zakonczeniu eksploatacji.

Jednym z efektéow badan wodomie-
rzy jest opisanie przyczyn pewnych
typodw usterek i wyeliminowanie ich. Na
zdjeciach sg przedstawione w duzym
powiekszeniu czynniki, ktére spowodo-
waty uszkodzenia wodomierzy. Pierw-
sze zdjecie fot. 1. przedstawia o3 liczydta
o grubosci 0,5 mm pokrytg korozjg na
skutek przedostania sie wilgoci do wne-
trza liczydta. Prowadzito to do zwieksze-
nia oporow w przektadni liczydfa, az do
,Zerwania” sprzegta magnetycznego. Ten
typ usterki wyeliminowano przez zasto-
sowanie wodomierzy ze szklanym, her-
metycznie szczelnym liczydtem. Zdjecie
fot. 2. przedstawia w duzym powiek-
szeniu sptaszczong koncowke osi wir-
nika wodomierza. O$ wirnika w nowym
wodomierzu ma zakoriczenie w ksztatcie
zblizonym do kuli. Sptaszczenie powo-
duje zwiekszenie powierzchni styku
i wzrost tarcia, a w konsekwencji zwiek-
szenie wartosci bezwzglednej btedéw
pomiarowych o ujemnym znaku. Obec-
nie tego typu wodomierze s zastepo-
wane przez konstrukcje objetosciowe.

Drugim natomiast dziataniem ogranicza-
jacym ryzyko w systemie opomiarowania
sprzedazy sg praktyki, ktére ogranicza
straty wynikte z uszkodzen wodomie-
rzy. Takim dziataniem jest powszechne

zastosowanie wodomierzy odpornych
na dziatanie magnesu neodymowego.
Innymi przyktadami takiego dziatania jest
zastosowanie zaawansowanych techno-
logii pozwalajagcych na wprowadzenie
bilansowania rozptywu i sprzedazy wody
w ramach stref zasilania, a takze testo-
wany obecnie system automatycznych
odczytéw stacjonarnych.

Bardzo dobrym przyktadem zarzadza-
nia ryzykiem zwigzanym z opomiarowa-
niem sprzedazy wody jest zastosowanie
wodomierzy objetosciowych. Charak-
terystyczne dla krakowskiego systemu
zaopatrzenia w wode jest zastosowanie
ichzpetnym sukcesem. W literaturze przy-
pisuje sie tym licznikom duzg wrazliwosc
na zanieczyszczenia wody. W naszym
systemie zaopatrzenia w wode od czte-
rech lat w zakresie Srednic 25mm, 32mm,
i 40mm, a od niedawna takze 20mm
kupowane s3 wyfacznie wodomierze
objetosciowe. Jest ich juz kilkanascie
tysiecy sztuk w eksploatacji, a ilos$¢ przy-
padkéw uszkodzen tych uktadéw pomia-
rowych jest bardzo znikoma, a znacznie
mniejsza w porownaniu z innymi typami
licznikow.

WODA | MY, kwiecien 2014
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Problematyka ochrony antykorozyjnej
sieci wodociggowej

Maciej Gruszka

Zagrozenie korozyjne jest zespotem czyn-
nikow fizykochemicznych wptywajgcych
na korozje konstrukcji oraz obiektow
i okreslane jest pewnymi wskaznikami
srodowiska lub strefami dziatania pradéw
btadzacych badZ obydwoma czynnikami
jednoczednie. W celu przeciwdziatania

gwarantuje najlepsza ochrone infrastruk-
tury podziemnej. Prawidtowo wykonana
powtoka zewnetrzna zmniejsza Zzapo-
trzebowanie na prad ochrony, polepsza
rozktad pradu, zwieksza zasieg ochrony
katodowej i zmniejsza wptyw ochrony na
inne obce konstrukcje. Ochrone czynna
stosuje sie w miejscach szczegdlnie nara-
zonych na wystepowanie pradéw btadza-
cych (tory tramwajowe, tory kolejowe,
stacje transformatorowe). Rysunek 1
przedstawia przyktadowe Normy doty-
czace korozji, pomagajace organizowac
prace w zakresie ochrony antykorozyjnej.

Na zakfadzie sieci wodociggowsej, jako
wiascicielowi infrastruktury podziemnej,
spoczywajg obowiazki eksploatacyjne
zarbwno w zakresie ochrony biernej jak
i czynnej. Dla ochrony biernej, czynno-
sciami eksploatacyjnymi sa:

,Ochrone czynnq stosuje sie w miejscach szczegdlnie
narazonych na wystepowanie prqddéw btqdzqcych (tory
tramwajowe, tory kolejowe, stacje transformatorowe)”

korozji wykonuje sie szereg badan i ana-
liz oceniajagcych zagrozenie korozyjne.
Pozwala to na podjecie decyzji o potrze-
bie zastosowania i wyborze rodzaju
ochrony przeciwkorozyjnej. W sieci wodo-
ciggowej powstata instrukcja ,Ochrona
przed korozja: rurociagi stalowe i obiekty
na sieci wodociggowej’, ktdéra ma na celu
wprowadzenie sposobu postepowania
w ww. zakresie.

Ochrone antykorozyjng mozna podzieli¢
na ochrone bierng, czyli powtoki izola-
cyjne z tworzyw sztucznych, bitumiczne
oraz malarskie, a takze ochrone czynna,
na ktérg sktadaja sie instalacje z zewnetrz-
nym zrodtem pradu, urzadzenia drena-
zowe i systemy anod galwanicznych.
Praktyka wykazata, ze ochrona bierna,
nie zdaje w petni egzaminu, przy zatoze-
niu okreslonych negatywnych warunkéw
srodowiskowych. W takim przypadku
précz powfok ochronnych stosuje sie
ochrone czynng, ochrona katodowa lub
drenazowa, z wykorzystaniem zewnetrz-
nych zrédet pradu. Taki system skojarzony
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+ badanie jakosci powtok izolacyjnych
fabrycznych na rurociggach nowobudo-
wanych,

* badanie i ocena wykonania izolacji na
pofaczeniach rurociggéw nowobudowa-
nych i remontowanych (spawy, kielichy,
kotnierze, armatura), a takze w miejscach
defektow powtoki,

« ocena stanu zabezpieczenia mecha-

ciekami wodnymi, przeszkodami tere-
nowymi pod wiaduktami i mostami
— 66 obiektow.

+ ocena jakosci powtok antykorozyjnych
malarskich na obiektach sieci wodociggo-
we).

Czynnosci te polegaja na sprawdza-
niu jakosci izolacji np. badanie grubo-
$ci powtok, szczelnosci, przyczepnosci,
ocenie wizualnej — zmarszczki, pecherze,
wzery korozyjne itp. i wykonaniu doku-
mentadji fotograficzne;.

W ramach czynnosci eksploatacyjnych
instalacji zaliczanych do ochrony czynnej
mozna wyroznic:

- biezaca kontrole, przeglady i konser-
wacje urzadzen z zewnetrznym Zrédtem
pradu (stacje ochrony katodowe)), stadji
drenazowych, anod galwanicznych oraz
stupkdw pomiarowych (Rysunek 21 3)

- badania diagnostyczne, elektryczne oraz
monitoring skutecznosci ochrony czynnej
rurociggow.

Ochrona czynna rurociggéw, zwana jest
ochrong katodowa, czyli metoda ochrony
metali przed korozjg elektrochemiczng
z wykorzystaniem zewnetrznego Zroda
pradu i uzioméw anodowych. Urzadzenia
ochrony katodowej umozliwiaja zmiane
potencjatu  elektrycznego  rurociggu.
W takim uktadzie powierzchnia rurocia-

nicznego, termicznego i antykorozyj- gow staje sie katoda i nie zachodzi jej
nego rurociggéw zlokalizowanych nad  utlenianie, czyli korozja.

PN-EN ISO PN_EN ISO PN-ISO 4628-6 | PN- EN ISO PN-EN ISO PN-86/B-

8044 2002 4623-1 2002 1999 12944-8 2001 8503-2 1999 09700

PN-EN ISO PN-EN ISO PN-EN ISO PN-EN ISO PN-EN ISO PN-72/C-04609

7441 2000 4623-2 2004 12944-1 2001 15528 2002 8504-1 2002

PN-EN ISO PN-EN ISO PN-EN ISO PN-EN ISO PN-EN ISO

5436-1 2002 4624 2004 12944-2 2001 4287 1999 2064 2004

PN-EN ISO PN-ISO 4628-1 | PN-EN ISO PN-ISO 8501-1 | PN-EN ISO

5436-2 2003 2005 12944-3 2001 1996 2178 1998

PN-EN 971-1 PN-ISO 4628-2 | PN-EN ISO PN-ISO 8501-1 | PN-EN ISO

1999 2005 12944-4 2001 Ad1 2002 2819 2001

PN-EN ISO PN-ISO 4628-3 | PN-EN ISO PN-EN ISO PN-EN ISO

2409 1999 2005 12944-5 2001 8502-2 2002 14713 2000

PN-EN ISO PN-ISO 4628-4 | PN- EN ISO PN-EN ISO PN-EN 2063 PN-EN ISO

4618-2 2001 2005 12944-6 2001 8502-3 2000 1996 4618

PN-EN ISO PN-ISO 4628-5 | PN- EN ISO PN-EN ISO PN-75/C-81518

4618-3 2001 2005 12944-7 2001 8503-1 1999

Rysunek 1. Polskie Normy w zakresie korozji. Biate — korozja metali i stopdw; wzorce powierzchni; pomaranczowe
— farby i lakiery; Zétte — przygotowanie podfozy stalowych przed naktadaniem farb i podobnych produktéw;
Zzielone — powfoki; czerwone — ochrona katodowa.




TECHNOLOGIA

Rysunek 2. Przyktadowa stacja ochrony katodowej

Rysunek 4 przedstawia rozmieszczenie
stacji ochrony czynnej oraz punktéw kon-
trolno pomiarowych na sieci wodociggo-
wej. Usytuowanie instalacji jest zbiezne
Z przebiegiem rurociaggéw magistralnych,
ktére gtownie sg celem ochrony czyn-
nej. Punkty pomiarowo kontrolne roz-
mieszczone wzdtuz sieci wodociggowej
pozwalajag na skuteczne monitorowanie
potencjatéw rurociaggdw, badanie zasiegu
dziatania stacji ochrony czynnej oraz
pozwalajg planowa¢ montaz nowych
urzadzen w miejscach szczegdlnie nara-
zonych na korozje.

Rysunek 3. Punkt pomiarowo kontrolny

W ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, Dziafanie 1.3.
Wsparcie projektow B+R na rzecz przed-
siebiorcow realizowanych przez jednostki
naukowe, Poddziatanie 1.3.1, MPWiK S.A.
we wspotpracy z Akademia Gérniczo Hut-
nicza im. St. Staszica w Krakowie pozy-
skata srodki na realizacje projektu rozwo-
jowego ,Opracowanie zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem i monito-
rowania korozji w instalacjach wodocia-
gowych aglomeracji miejskich” Projekt
jest realizowany od 04.2013 do 06.2015
roku i jego warto$¢ ogoélna wynosi 2 292
960,00 zt.

Celem strategicznym  projektu, rozu-
mianym jako korzys¢ dtugoterminowa,
jest poprawa konkurencyjnosci  pol-
skiej gospodarki poprzez podniesienie
poziomu innowacyjnosci i zwiekszenie
transferu nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych w zakresie praktycznego
zastosowania systemu zarzadzania ryzy-
kiem i monitorowania korozji w instala-
cjach wodociggowych.

Na realizacje celu strategicznego projektu
sktada¢ sie bedzie realizacja celu gtéw-
nego oraz realizacja celdw czastkowych.
Do najwazniejszych celéw czastkowych
zaliczy¢ mozna:

a) Wprowadzenie na rynek krajowy inno-
wadcji technologicznej na skale europejska
— Zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem i monitorowania korozji w insta-
lacjach wodociggowych.

b) Poprawe jakosci Srodowiska natural-
nego, poprzez racjonalng gospodarke
wodng (minimalizacje ilosci strat wody
w wyniku ograniczania skutkow korozji),
a co za tym idzie ochrone zasobow natu-
ralnych;

c) Obnizenie  kosztéw  zwigzanych
7 utrzymaniem infrastruktury przesytowej
przedsiebiorstw wodociggowych;

d) Wzrost konkurencyjnosci  produkto-
wej i technologicznej przedsiebiorstw
wodociggowych na rynku polskim oraz
europejskim, a takze poprawe wizerunku
spotecznego firm decydujacych sie na
wdrozenie opracowanego rozwigzania
(zapewnienie wody pitnej o wysokiej
jakosci, bezpiecznym dla zdrowia sktadzie,
a przy tym utrzymanie infrastruktury prze-
sytowej o duzej efektywnosci i ograniczo-
nej awaryjnosci);

e) Zwiekszenie roli nauki w rozwoju
gospodarczym kraju. Podmiotami odpo-
wiedzialnymi za przeprowadzenie prac
badawczych jest jedna z najwiekszych
i najbardziej znanych uczelni w Polsce —
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie;
f) Zwiekszenie naktadéw firm polskich
na dziatalno$¢ badawczo — rozwojowa.
Osiagniecie celu strategicznego bedzie
mozliwe dzieki przeprowadzeniu zadan
badawczych i opracowaniu innowacyj-
nego na skale $wiatowa systemu zarza-
dzania ryzykiem i monitorowania korozji
w sieciach wodociggowych. Projekt bez-
posrednio przyczyni sie do poprawy jako-
éci wody pitnej i poprawy stanu $rodo-
wiska naturalnego poprzez zmniejszenie
strat przesytowych zasobdw wodnych.
Budowa tego systemu pozwoli na:

¢ poprawe jakosci wody poprzez ogra-
niczenie jej zanieczyszczenia produktami
korozji,

+ ograniczenie zuzycia wody tytutem
zmniejszenia ilosci awarii,

¢+ ograniczenie kosztow  eksploatacji
sieci wodociggowej z tytutu oszczedno-
$ci materiatéw oraz zmniejszenia ilosci
remontow.

Realizacja projektu oparta jest o nowo-
czesne, niestosowane dotychczas w Pol-
sce, a w niektorych przypadkach unikalne
w skali s$wiatowej (np. zastosowanie dyna-
micznej impedancyjnej  spektroskopii
elektrochemicznej) rozwiazania w zakre-
sie monitorowania korozji i ochrony przed
korozjg sytemu dystrybucji wody pitnej.
Ponadto opracowanie nowoczesnego
systemu przesyfania i akwizycji danych
(zintegrowany system bedzie pierwszym
tego typu rozwigzaniem w Polsce).

F

Rysunek 4. Ochrona czynna rurociqgdéw. Na czerwono zaznaczono urzqdzenia z zewnetrznym Zzrédtem prqdu,
na niebiesko zaznaczono punkty pomiarowo kontrolne stuzqgce do monitoringu potencjatu rurociggdw.

WODA | MY, kwiecien 2014
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Inne oblicze Audytu

Dawid Kaplita

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
jest zwigzane z podejmowaniem ryzyka.
Zawsze moze sie zdarzy¢, ze trudne do
przewidzenia czynniki doprowadza do
wystapienia réznorodnych nieoczekiwa-
nych zdarzen, w konsekwencji ktérych
dojdzie do wystapienia szkody majatko-
wej lub osobowej. Powstanie uszczerbku
w mieniu, prawach lub osobie, ktérego
doznata zaréwno osoba poszkodowana
fizyczna, jak i prawna nazywane jest
szkoda.

O szkodzie mozemy mowic¢ wowczas,
gdy zostana spetnione tacznie nastepu-
jace przestanki:

a) powstanie szkody,

b) zdarzenie,

c) zwiazek przyczynowy pomiedzy tym
zdarzeniem a szkoda,

Jednym ze sposobdéw zabezpieczenia
sie przed konsekwencjami wystapienia
szkody, a w nastepstwie roszczeniami ze
strony poszkodowanego, jest zawarcie
polisy ubezpieczeniowe] obejmujacej
odpowiedzialnos¢ cywilna.

Ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialno-
$ci cywilnej to zobowigzanie sie zakfadu
ubezpieczern do zapfaty okreslonego
odszkodowania w przypadku wyrza-
dzenia szkody przez ubezpieczajacego/
ubezpieczonego lub osoby, na rzecz kté-
rej zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia. Zatem, ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej ma za zadanie zapewnic
ubezpieczajacemu/ubezpieczonemu
ochrone majatku przed roszczeniem
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odszkodowawczym ze strony poszkodo-
wanego. Tym samym ubezpieczenia stajg
sie istotnym elementem zarzadzania
firma. Chronig przed skutkami zdarzen
losowych, a w konsekwencji przed stra-

< Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilngj z tytutu wadliwego wykona
nia robot lub ustug.

< Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilngj z tytutu niedostarczenia

Wartos¢ wyptaconych odszkodowan przez ubezpie-
czyciela MPWIK S.A. z polisy ubezpieczenia OC za lata
2009-2013 tqcznie wyniosta prawie 1,5 min ztotych.”

tami finansowymi. Ubezpieczenia nalezy
odnosi¢ do ryzyk, ktore towarzysza na co
dzien w podejmowaniu decyzji i dzia-
tan. Zatem produkty ubezpieczeniowe
oferowane przez ubezpieczycieli nalezy
postrzega¢ w kategoriach ochrony, jaka
zapewniajg przedsiebiorstwu z punktu
widzenia potencjalnych ryzyk wyste-
pujacych w danego typu dziatalnosci.
Ponadto koniecznos¢ zawierania ubez-
pieczen, w szczegodlnosci z tytutu odpo-
wiedzialnosci cywilnej, czesto objeta jest
regulacjami ustawowymi, a jej zakres
wynika ze specyfiki dziatalnosci gospo-
darczej firmy. Ubezpieczeniem objete sg
szkody, ktére moga powstac w wyniku
wykonywania przez Spotke dziatalnosci.

Zakres Polisy OC:

<> Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilnej deliktowej.

<> Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu niewykonania badz
nienalezytego wykonania zobowigza

nia.
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energii lub dostarczenia energii o nie-
wiasciwych parametrach.

< Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilnej za produkt (woda).

< Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate wskutek
awarii badz nieszczelnosci sieci wod
nokanalizacyjnej lub cieplnej, w tym
cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych i centralnego ogrze
wania.

< Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilngj z tytutu odpowiedzialnosci
za szkody w Srodowisku.

< Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilngj z tytutu odpowiedzialno-
$ci za szkody wyrzadzone podczas
prac podziemnych.

< Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilngj z tytutu odpowiedzialnosci
za szkody polegajace na zniszczeniu
lub uszkodzeniu mienia.

<> Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone przez
podwykonawcow.

Fot. 1. ul. Sarego (awaria rurociggu magistralnego)



UBEZPIECZENIA

<> Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
odpowiedzialnosci za szkody w mieniu (nierucho
mosci), ktérym Zamawiajacy wiadat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innej.

<> Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wadliwego wykonania robét lub ustug.

<> Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone
przez pojazdy nie podlegajace obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.
Ochrona nie obejmuje szkéd wyrzadzonych przez
osoby, ktére nie posiadaty uprawnier do kierowania
pojazdem.

Dziat Audytu Wewnetrznego i Odszkodowan prowadzi
i nadzoruje postepowanie w zakresie likwidacji szkdd
z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
spowodowanych miedzy innymi awariami na sieciach
wodociggowych i kanalizacyjnych w zwigzku z ruchem
przedsiebiorstwa. W latach 2008-2013 zostato zgtoszo-
nych do ubezpieczyciela MPWIK S.A. facznie 685 szkdd
dotyczacych awarii na sieci wodno-kanalizacyjnej.
Wartos¢ wyptaconych odszkodowan przez ubezpie-
czyciela MPWIK S.A. z polisy ubezpieczenia OC za lata
2009-2013 tacznie wyniosta prawie 1,5 min ztotych.

Szkody moga by¢ zgtaszane przez poszkodowanych
drogg e-mailowa, w formie pisemnej lub faxem. Po
weryfikacji dokumentow otrzymanych od zgtaszaja-
cych i po potwierdzeniu zaistniatego zdarzenia rosz-
czenia sg przekazywane za pomocy elektronicznego
systemu do ubezpieczyciela MPWIK S.A. celem prowa-
dzenia dalszej likwidacji.

Fot. 2 ul. Kosciuszki (awaria rurociqgu magistralnego)

‘Wartos¢ wyptaconych odszkodowar z polisy OC w latach 2009-2013
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PROCEDURA LIKWIDACJI SZKOD Z POLISY OC

[ Zgtoszenie szkody przez poszkodowanego do MPWiK

L 2

A 4

Zgtoszenie szkody do ubezpieczyciela z jednoczesng informacja
do poszkodowanego o przekazaniu roszczenia

fﬁ/—\

Potwierdzenie zaistniatego zdarzenia przez Dziat NZA:
«  Wizja lokalna
« Dyspozytorzy
« Sie¢ Wodociggowa
« Sie¢ Kanalizacyjna
« Inwestycje
« Dziat Dokumentacji Cyfrowej

¥

Likwidacja szkody przez ubezpieczyciela

¥

Wyptata odszkodowania Powiadomienie MPWiK
poszkodowanemu o wyptacie odszkodowania.

]
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Jatowcowy kacik

Sylwia Pudlik

Jatfowcowa Goéra to miejsce znane
wszystkim jako centrum szkoleniowo -
konferencyjne. Usytuowane na malow-
niczym wzgdrzu u podndza Beskidu
Sredniego  przycigga pieknem  krajo-
brazu, bogatg florg, a takze ciszg i spoko-
jem, z dala od zgietku wielkomiejskiego
goraczkowego tempa codziennosci.

Jako centrum szkoleniowe proponu-
jemy: wynajem sal — zarowno dla klien-
téw indywidualnych jak i dla wiekszych
grup korporacyjnych, catering cieszacy
sie duzg popularnoscig oraz ustugi hote-
lowe - w nowoczesnych pokojach.
Oferte dopetniaja zabiegi kosmetyczne
oraz szeroki zakres masazy m.in.. lecz-
niczych, relaksacyjnych, orientalnych
a takze sauna sucha i grota solna. Roz-
woj dziatalnosci i ciggte podnoszenie
standardow sprawia, ze Klienci wielo-
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krotnie powracaja do nas korzystajac
z oferty szkoleniowej i cateringowe;j.

Adaptacja sal szkoleniowych na potrzeby
organizacji imprez integracyjnych, przy-
je¢ weselnych, czy wieczoréw tematycz-
nych idealnie odnajduje swoje zasto-
sowanie. W odpowiedzi na potrzeby
klientéw przygotowalismy nowa oferte
bankietowa oraz weselng, ktéra wzboga-
cilismy o dodatkowe atrakcje typu: stot
regionalny, stét rybny pod dzwieczng
nazwa ,Wspomnienie Marynarza’, stot
mysliwski z dziczyzna, stot z serami
i winami $wiata czy stodki kacik.

Najwiekszg zaleta nowego menu jest
mozliwos¢ skomponowania wiasnej pro-
pozycji, dowolnie zamieniajac pozycje
menu i tworzac zupetnie nowy zestaw.
Istnieje rowniez mozliwos¢ kompono-

wania karty korzystajac ze wszystkich
dostepnych propozycji menu (130zt/
0s., 140zt./0s., 150zt./0s., 160zt./0s. i 2002t/
0s.) Zachecamy takze do zaprojektowa-
nia catkiem indywidualnego menu, ktéry
chcieliby Klienci widzie¢ na swoim przy-
jeciu weselnym. Ponadto, w prezencie
dla Pary Mtodej oferujemy apartament
matzenski. A dla gosci weselnych pokoje
hotelowe w standardzie podwyzszonym
w promocyjnych cenach.

W okresie letnim hotel stanowi baze
noclegowg dla grup zorganizowanych,
zielonych szkdt, wycieczek szkolnych.
Korty tenisowe, basen letni, boiska do
gier zespotowych oraz poligon ASG s3
dodatkowg atrakcja  wykorzystywana
podczas pobytow mtodziezy. Organi-
zatorom wycieczek oferujemy swojg
pomoc przy wynajmowaniu autokaréw,
przewodnikow turystycznych i innych
czynnos$ciach zwigzanych z aktywnym
wypoczynkiem. Smacznym zakoncze-
niem pobytéw jest organizacja kolacji
w formie grilla w szafasach na zielonym
terenie Centrum Szkoleniowego.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom,
w ofercie hotelowej nie mogtoby zabrak-
na¢ wczaséw indywidualnych i rodzin-
nych. Minimum siedmio dniowy pakiet
pobytowy zawiera: petne wyzywienie
z uwzglednieniem indywidualnych pre-
ferencji, nocleg w pokoju o podwyz-
szonym standardzie z dostepem do
internetu oraz nielimitowany dostep do
odnowionego basenu. Bogaty wachlarz
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mozliwosci jaki niesie za sobg potozenie
Centrum pozwala na zaspokojenie ocze-
kiwania nawet najbardziej wymagaja-
cych wczasowiczow.

Mamy takze propozycje dla smakoszy
domowego jedzenia. W krakowskich
sklepach ,Dobczyckie Przysmaki” ofe-
rujemy pierogi, uszka, nalesniki, kro-
kiety a takze kietbase wiejska wtasnego
wyrobu gotabki, zurek, pasztety, Sle-
dzie i safatki. Jak co roku przygotowu-
jemy takze propozycje Wielkanocna,
aby czas $wiat mogt uptynac przy spo-
kojnej rodzinnej atmosferze. Zamdéwie-
nia mozna bedzie sktada¢ w sklepach:
,Dobczyckie Przysmaki” Krakéw, ul. Wro-
cfawska 5a - tel: 660 010 100, ,Dobczyc-
kie Przysmaki” Krakéw, ul. K. Wielkiego
40 - tel.. 696 701 203, ,Dobczyckie Przy-
smaki” Krakow, ul. Senatorska 1 - tel.: 606
527 171 oraz w recepcji Centrum Szko-
leniowego Jatowcowa Goéra w Dobczy-
cach osobiscie, mailowo (recepcja@
jalowcowagorapl) lub pod nume-
rem 728 320 202. Zapraszamy do Cen-
trum Szkoleniowego Jatowcowa Gora
w  Dobczycach. Gwarantujemy ciagte
podnoszenie standardow — bo zgodnie
z dewizg Ziemowita Majewskiego ,Stan-
dard to tylko minimum, jakie powinni-
Smy gwarantowac”.

W zwiqgzku z przejsciem na emeryture, sktadamy
serdeczne podziekowania za dtugoletniqg wspdtprace
w mitej atmosferze dla:

Pani Bozeny Grochowskiej
Pana Zbigniewa Czerwiniskiego
Pana Leszka Sendora

Pana Ryszarda Stefariskiego
Pana Andrzeja Wyroby
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TARGI

~Jedna woda - wiele problemdéw”- seminarium naukowe na AGH.

Katarzyna Muller

Juz po raz 22 obchodzilismy ustanowiony przez Zgromadzenie
Ogdlne ONZ Swiatowy Dziert Wody. Hastem tegorocznego dnia byta
Woda i Energia, a celem podniesienie swiadomosci na temat zwigzku
i wzajemnych zaleznosci tych dwdch zywiotdw.

Zainteresowani tematem gospodarki wodnej, niezawodnosci krakow-
skiego systemu zaopatrzenia w wode, dostepnosci wody pitnej na
Swiecie mogli zgtebi¢ swoja wiedze na Il seminarium naukowym
,Jedna woda-wiele problemdéw’, ktérego gtéwnym sponsorem byty
Krakowskie Wodociagi, a organizatorem Sekcja Hydrogeologii AGH.

Zebranych w imieniu organizatoréw przywitata Prorektor ds. Studenc-
kich profesor Anna Siwik. W trakcie sesji, ktorg rozpoczat dr Tadeusz
Zaba - Dyrektor ds. Produkcji w Krakowskich Wodociggach, mozna
byto zapoznac sie z innowacyjnym projektem realizowanym w przed-
siebiorstwie. Turbina zainstalowana na rurociggu przesytowym z ZUW
Raba generuje okoto 200 MWh energii elektrycznej, co daje odzysk
niemal 20% energii zuzytej na transport wody z tego zaktadu.

Przedmiot i zakres dziatalnosci Matopolskiego Zarzadu Melioracji i Urza-
dzert Wodnych przyblizyt zebranym Wicemarszatek Wojewddztwa
Matopolskiego- Wojciech Kozak.

Wystapienia na temat planowania w gospodarce wodnej, zielonej
infrastruktury i jej wptywu na bilans wodny w miescie, a takze koncepdji
zrébwnowazonej gospodarki wodnej zaprezentowali przedstawiciele
Fundacji Sendzimira i Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej.

Wyktadom towarzyszyly interdyscyplinarne targi podczas ktérych
na stoiskach zaprezentowaty sie m.in. Uzdrowisko Krakéw Swoszo-
wice, Termy Solec-Zdr¢j, Park Wodny
w  Krakowie, RZGW, Polska Akcja
Humanitarna. Wielu odwiedzajacych
miato réwniez stoisko Wodociggdw
Krakowskich, na ktérym promo-
wano kampanie ,Dobra woda prosto
zkranu” Wyjatkowych  odwiedza-
jacych mialy zorganizowane przez
studentéw Sekcji Hydrogeologii SKNG warsztaty pn,Tajemnice wody".
Zgtoszone wczesniej szkoty miaty szanse poznac rézne zaskakujace
wiasciwosci wody i fakty z nig zwiazane.
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczqwszy od dnia
dzisiejszego przyglqdajcie sie uwaznie swym
wspotpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktérej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej,
to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 15 maja 2014 r.

Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktérg poszukiwalismy

W numerze 67 naszego czasopisma
byt Pan Ryszard Zielinski pracujacy
aktualnie na stanowisku
Kierownika Biura Inwestycji.

Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.

W4réd wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na
poprzednig zagadke, Komisja pod przewodnictwem
Prezesa MPWIK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody:
+ NAGRODE GLOWNA (zegarek)
otrzymuje Pan Andrzej Wasik
* NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkéw) otrzymuija:
Pani Katarzyna Cetera i Pani Matgorzata Kineszczuk
* Gratulujemy szczesliwcom!
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE PCA
30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel./fax 12 639 22 12 PausKie Cennum

AKREDYTACJI

KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE 2

AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 1 lutego do 31 marca 2014 r.).
ZAKtAD UZDATNIANIA WODY NDS wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY JEDNOSTKA
Raba Rudawa Dtubnia Bielany Polskiej’ | Unii Europ.?

Barwa mgPt/I 1,6 24 2,2 23 BNZ (15)° akcept.
Metnos¢ (A) NTU 0,06 0,13 0,06 <0,05 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) - 7,87 7,63 7,81 7,50 6,5-9,5 6,5-9,5
Utlenialno$¢ zKMnO, (A) mg/I <0,5 <0,5 <0,5 <0,5 5 5
Chlorki (A) mg/I <17,2 34,0 23,8 46,5 250 250
Amonowy jon mg/I <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,5 0.5
Azotyny (A) mg/| <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany (A) mg/I 43 15,7 19,7 239 50 50
Twardos¢ ogodlna (A) mgCaCO,/dm? 141 286,5 289 287 60-500 -
Wapn (A) mg/I 38 83 87 87 - -
Magnez mg/I 6,6 9,9 8,5 9 125 -
Zelazo ogolne (A) mg/I <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/I <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05
Miedz (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 0,006 2,0 2,0
Chrom (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/I <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/I <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4THM 3 (A) ug/l <0,3 <0,3 <0,3 <0,3 150 100
Chloroform (A) pg/l <0,3 <0,3 <0,3 <0,3 30 -
SUMA 4 WWA “ (A) pg/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) pa/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0

(ze sporami) (A)

Ogolna liczba bakterii w 22°C

po 72h (A) jtk/1ml 0 0 0 1 BNZ (100)® BNZ

OBJASNIENIA DO TABELI:
(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg nowego Rozporzadzenia 4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jako$ci wody aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz, 417). perylenu oraz indeno(1,2,3-¢,d)pirenu.

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy 5) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r,, 0 jakosci wody obowigzujace przed zmiang Rozporzadzenia).

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanow: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,



JAKOSC WODY

Ocena MPWiK SA

w sprawie jakosci wody

Stuzby laboratoryjne
MPWIK SA kontrolujq
codziennie jakos¢ wody
pitnej dostarczanej
mieszkaricom

Krakowa z 4 zaktaddw
uzdatniania wody,
wykonujgc miesiecznie
ponad 4 tysigce analiz
fizykochemicznych,
bakteriologicznych

i hydrobiologicznych
wody.

Bezposredni nadzoér nad jakoscig wody sprawuje
Centralne Laboratorium, ktére posiada akredy-
tacje Polskiego Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedurg formalnego potwier-
dzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowg
jednostke, kompetencji podmiotu do wykonywania
pewnych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu akre-
dytadji jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK SA w Krakowie jest kompetentne w zakresie
wykonywanych badan i prowadzonych pomiardw.

Laboratorium Centralne MPWIK SA w Krakowie
spefnia  wymagania normy PN-EN  ISO/IEC
17025:2005 ,0gdlne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéw badawczych i wzor-
cujacych” oraz posiada system jakosci zgodny
znorma PN-EN 1SO 9001:2000.

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1 LUTEGO DO 31 MARCA 2014 .

Obszar

zasilania
Jednostka ZUW RABA ZUW RUDAWA
mg CaCO,/dm’? 141 286,5
mmol/dm?3 1,4 2,9
mval/dm3 2,8 5,7
stopnie Niemieckie [°N]* 79 16,0
stopnie Angielskie [°PN]* 9,9 20,1
stopnie Francuskie [°N]* 14,1 28,7

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [cdH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

** inne oznaczenia to [gh] lub [°Clarka]

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa w danym okresie nalezy
stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw spetnia
ona wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417). Jako$¢ wody
spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady
Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r.
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientow
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele wartoéci srednich i maksymal-
nych twardosci wody w poszczegolnych rejonach
zasilania sieci miejskiej z Zakfadow Uzdatniania
Wody (ZUW) Raba, Rudawa, Dtubnia i Bielany
za okres od 1 lutego do 31 marca 2014 .

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci srednie za okres 1 lutego do 31 marca 2014r.

ZUW DLUBNIA ZUW BIELANY
289 287
2,9 2,9
58 57
16,2 16,1
20,2 20,1
289 28,7

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
WODA
mg CaCo,/dm? mmol/dm? mval/dm? stopnie niemieckie

Bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5

Miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
Bardzo twarda >510 > 5,35 >10,7 >30
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Na Swigta polecajq:

Orzeszki 22,50 z4/0,5kg
Babka migdatowa z biata czekolada

Babka wielkanocna drozdzowa z pomada

i kandyzowang skérka pomaranczy

Ciasto serowo-makowe

Mini babeczki z budyniem, marmolada i owocami

Indyk pieczony faszerowany po polsku ok. 5kg

Filet z indyka pieczony w glazurze miodowej z sosem sojowym
Perliczka pieczona w soku pomaranczowym i miodzie

Kaczka po polsku z jabtkiem i zurawing

Galantyna z kurczaka (foremka)

Krolik w smietanie (mieso z koscia)

Sledz w porach 6 z4/200g
Sledz po japorisku 6 z4/200g
Sledz w émietanie 6 z4/200g
Sledz w oleju Inianym 6 z1/200g
Sledz w sosie Dijon 6 z1/200g
Krajanka $ledziowa w sosie tatarskim 6 zt/200g

Zapraszamy do sktadania zaméwien:

Chrzan Wielkanocn

it Cwikta z chrzanem ’ 55z’rz/+3/»(2)8(r)ngl

Btz Chrzanéwka Wielkanocna tradycyjna 8 z1/500m|

Z%SZZ;f//l(th Pierogi z kurkami i cielecing 35 zt/kg

Pieczen rzymska z jajkiem (foremka) 25 zt/kg

30 zt/kg Pasztet drobiowo-wieprzowy 16 zt/kg

40 zi/kg Galaretka z indyka z jajkiem 5 z4/200g

42 zt/kg

gtk Satatka jarzynowa 20 zt/kg
352l/kg Satatka cymes 20 zt/kg
40zikg Satatka delikatesowa 20 zt/kg
Pasta jajeczno-tososiowa 6 zt/200g

Kielbaska wiejska wtasnego wyrobu do koszyczka 29 zt/kg

Centrum Szkoleniowe Jalowcowa Goéra, ul. Jatowcowa 30 - tel. 728 320 202
Sklep ,Dobczyckie Przysmaki” Krakow, ul. Wroctawska 5a - tel. 660 010 100
Sklep ,Dobczyckie Przysmaki” Krakow, ul. K. Wielkiego 40 - tel. 696 701 203
Sklep ,,Dobczyckie Przysmaki” Krakéw, ul. Senatorska 1 - tel. 606 527 171

Zyczymy zdrowych i pogodnych Swigt Wielkanocnych
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