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OD REDAKCII

Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Wrzesierh przypomina nam, ze wakacje
juz sie skonczyty. Z kolonii w Rowach
powrdcity szczesliwie nasze dzieci. Mozemy
wiec odtozy¢ albumy ze zdjeciami i wrécic
do codziennych zajec.

W sierpniu odszedt na emeryture nasz
kolega redakcyjny — Jan Smaczny.

Zazwyczaj nie opisuje sylwetek naszych
wspotpracownikow, ale Janek jest osobg
szczegdlng dla gazety Woda i My” Prace
w MPWIK rozpoczat 4.10.1972 r. od stano-
wiska Majstra, by poprzez Kierownika
Zaktadu Uzdatniania Wody RABA i wiele
znaczacych stanowisk, zakonczy¢ prace
w dniu 29.08.2012 r, jako Petnomocnik
Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia.

Od poczatku powstania naszej gazety byt
aktywnym cztonkiem zespotu redakcyjnego.
Zapewne nie wszyscy pamietaja, ze Janek
byt pomystodawca tytutu naszej gazety
Woda i My"- wygrat ogtoszony wowczas
konkurs i otrzymat nagrode pieniezng w
wysokosci 100 starych ztotych. Nazwa nie
zmieniata sie do dzi$ i chyba wszyscy mamy
nadzieje, ze przetrwa jeszcze dtugie lata.

Mam nadzieje, ze kolega Jan Smaczny
bedzie nadal wspotpracowat z redakcja
(w tajemnicy napisze, ze to obiecat).

Tradycyjnie, chciatbym Parnstwu polecic¢
kilka artykutéw. Zaczne od zaproponowania
lektury tekstu Matgosi Pilch przedstawiaja-
cego ,Jesien w Jatowcowej Gorze” - ciekawy
tekst i duzo tadnych zdjec¢.

Marek Fraczek, Mariusz Grabowski i Piotr
Matka przedstawili bardzo interesujacy
materiat dotyczacy rejestracji, archiwizacji
i informacji o awariach — gorgco polecam.

Warte uwagi sg réwniez artykuty Marty
Sobkowicz o zmianach na ,Bazie” oraz jak
zwykle  fascynujacy materiat  Tadeusza
Bochni pt.,UFO" na zbiorniku Dobczyckim.

Mysle, Zze wypoczeci po wakacjach oraz
zrelaksowani lekturg naszej gazety, mozemy
wréci¢ do pracy, a czeka nas wiele interesu-
jacych wyzwan.

Romuald Siuta
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,UFO"na Zbiorniku Dobczyckim”

Na poczatek kilka stow wyjasnienia
w sprawie tytutu. UFO (ang. unidentified
flying object) dlatego, bo tak ten dziwny
obiekt (fot.1.), ktory pojawit sie latem na
powierzchni zbiornika dobczyckiego zostat
nazwany przez wiele 0séb, ale réwniez taka
nazwa zostata nadana temu obiektowi juz
na Bazie przy ul. Lindego, gdzie przez kilka
dni przed wodowaniem byt kalibrowany.
Pojawity sie rowniez inne nazwy: funochod,
sonda kosmiczna itp., a niektérzy przypusz-
czali, ze to instalacja solarna do podgrze-
wania wody dla pracownikéw Centralnego
Laboratorium (sonda stata przy laboratorium
na ,bazie”). Dla scistosci, zamiast UFO (niezi-
dentyfikowany obiekt latajacy) powinno by¢
raczej USO (ang. Unidentified Swimming
Object) czyli niezidentyfikowany obiekt
ptywajacy, ale poniewaz obiekt jest jak
najbardziej ,zidentyfikowany’, to trzymajac
sie powyzszej zasady, obiekt ten powinien
nazywac sie..... ISO (ang. Identified Swim-
ming Object), a przeciez ISO wszystkim nam
sie dobrze kojarzy.

Tak naprawde ten tajemniczy obiekt to
jest MASA czyli Mobilna Automatyczna
Stacja Analityczna do monitorowania
jakosci wod powierzchniowych oraz alar-
mowania O stanie zagrozenia skazeniami
chemicznymi.

Do czego MASA jest nam potrzebna?

Od 2004 roku Polska, podobnie jak inne
kraje Unii Europejskiej, rozpoczeta realizacje
idei  zrbwnowazonego gospodarowania
wodami, do jakiej zobowigzuje Ramowa
Dyrektywa Wodna (RDW). Prawidtowy moni-
toring jakosci woéd umozliwiajacy skuteczng
ochrone zasobéw wodnych staje sie jednym
z pierwszoplanowych problemow wspot-
czesnej gospodarki wodnej. Istotng role,
ze wzgledu na elastyczno$¢ systemow
i szybkos¢ przekazywania danych, maja do
odegrania bezprzewodowe sieci monitoro-
wania wod powierzchniowych oraz systemy

alarmowania o stanie zagrozenia, zarbwno
w oparciu o stacjonarne jak i mobilne
stacje pomiarowe (SSP i MSP), wykonu-
jace w trybie on-line pomiary stezen kilku
lub kilkunastu wybranych parametrow. Nie
istnieje jednak jeden uniwersalny sposéb
prowadzenia monitoringu jakosci wody
w oparciu o MSP i SSP jak réwniez okre-
slony zestaw mierzonych wskaznikow przy-
datny dla wszystkich zastosowan. Dobor
sond pomiarowych (mierzonych parame-
trow) jak réwniez miejsce i czestotliwos¢
wykonywania pomiaréw sg $cisle zwigzane
z celem, w jakim realizowany jest dany
monitoring. Z punktu widzenia realizagji
monitoringu diagnostycznego przewidzia-
nego w RDW w zbiornikach zaporowych,
stacje pomiarowe powinny by¢ zlokalizo-
wane w punktach charakterystycznych np.
przy gtownym doptywie do zbiornika zapo-
rowego, wnoszacym najwieksze tadunki
zanieczyszczen oraz, jesli to mozliwe w oko-
licach najgtebszego punktu zbiornika (okre-
slenie stratyfikacji). W zakresie monitoringu
operacyjnego badania powinny by¢ prowa-

Tadeusz Bochnia

LZastosowanie
mobilnych

i stacjonarnych
stacji pomiarowych
umozliwi
zgromadzenie duzej
ilosci danych, .....

Rys 1. Mobilna Automatyczna Stacja Analityczna (MASA) na Zalewie Dobczyckim
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dzone w miejscach wystapienia zagrozen
a liczba punktow monitoringowych musi
by¢ odpowiednio wieksza. Dla monito-
ringu badawczego kazdorazowo ustala
sie miejsca i zakres prowadzonych analiz,
w zaleznosci od rozwigzywanego problemu.
W zwigzku z tym dla wszystkich wymienio-
nych rodzajéw monitoringu istotng role
moga spetni¢ mobilne automatyczna stacje
analityczne (MASA), a ponadto mogga one
dostarczy¢ duzej ilosci danych do mode-
lowania matematycznego. Numeryczne
modele zbiornikéw zaporowych umozli-
wiajg biezacg ocene stanu jakosciowego
i funkcjonalnego zbiornika oraz symulo-
wanie i prognozowanie zmian ilosciowych
i jakosciowych zasobdow wodnych, wptywa-
jacych na procesy uzdatniania wody, a takze
prognozowanie zyznosci wod oraz innych
zmian w zbiorniku i w otaczajacych zbiornik
ekosystemach. Modelowanie numeryczne
przyczynia sie rowniez do ochrony przed
skutkami powodzi i suszy. Dla zbiornika
Dobczyckiego uzytkowanych jest obecnie
kilka matematycznych modeli:  system
programéw  WASP5/WASP4  (The Water
Quality Analysis Simulation Program) na
bazie ktérych dla potrzeb MPWIK SA Krakow
zostata opracowana przez Politechnike
Krakowska aplikacja komputerowa EUTRO-
FIZACJA v4.5. Dodatkowo dla Zbiornika
Dobczyckiego stosowany jest od ponad 10
lat zestaw MIKE21 (dla zbiornikdw retencyj-
nych) opracowany przez Danish Hydraulic
Institute, ktéry jest systemem do dwuwy-
miarowych obliczert symulacyjnych prze-
ptywdw, transportu osadu i jakosci wody
w ujeciach, rzekach, systemach irygacyj-
nych i innych osrodkach wodnych. Ostatnio
wzespole Paniprof. E.NachlikzPKdo symulo-
wania przeptywow w Zbiorniku Dobczyckim
zastosowano réwniez modele dostepne
w pakiecie SMS (Surface Modelling System)
v.10.1, (FESWMS FST2DH oraz RMA2RMA4
WSE). Sa to duzo bardziej doktadne dwu
i pot-wymiarowe (2-wymiarowe parame-
tryzowane gtebokoscia) modele hydrody-
namiczne. Wszystkie stosowane
modele do prawidfowego dziafania i kali-
bracji wymagajg duzej ilosci réznorodnych
danych hydraulicznych, morfologicznych,
meteorologicznych i danych dotyczacych
jakosci wody.

Zastosowanie mobilnych i stacjonarnych
stacji pomiarowych umozliwi zgromadzenie
duzejilosci danych, co pozwoli w przysztosci
na zastosowanie dla zbiornika tréjwymiaro-
wych modeli numerycznych, np. MIKE-3,

zawierajgcego modut do obliczerr adwekdji
i dyspersji, modut jakosci wody, modut eutro-
fizacji i modut do obliczert dynamiki metali
ciezkich oraz do obliczert grubosci warstwy
osadu.

Systematyczny monitoring jakosci wody,
przy uzyciu stacjonarnych i mobilnych
stacji pomiarowych wykonujacych pomiary
wybranych parametréw w trybie on-line,
w krytycznych punktach kontrolnych jest
rowniez niezbedny przy wdrazaniu i utrzy-
maniu systemu Prewencyjnego Zarzadzania
Ryzykiem (PRM - Preventative Risk Manage-
ment) opartego na,Planach bezpieczenstwa
wody” zaproponowanych przez WHO - Swia-
towa Organizacje Zdrowia.

Mobilna stacja pomiarowa na Zbiorniku
Dobczyckim

Plywajaca stacja pomiarowa do moni-
torowania jakosci wod powierzchniowych
zostata opracowana i wykonana w ramach
projektu rozwojowego badawczego pt.
,Bezprzewodowa sie¢ monitorowania waéd
powierzchniowych oraz alarmowania o sta-
nie zagrozenia skazeniami chemicznymi’,
finansowanego ze $rodkéw NCBIR (Naro-
dowe Centrum Badan i Rozwoju). Projekt
stacji jest przedsiewzieciem kompleksowym,
ktéry wymagat rozwigzania problemow
w obszarach: miernictwa parametrow fizy-
ko-chemicznych, transmisji danych, infor-
matyki (gromadzenie, przetwarzanie i wizu-
alizacja danych), konstrukcji mechanicznych,
bezprzerwowego zasilania itp. Realizacje
projektu podjat zespdt roboczy sktadajacy
sie z pracownikdéw naukowych Instytutu
Elektrotechniki Teoretycznej i Systemow
Informacyjno  Pomiarowych  Politechniki
Warszawskiej, Instytutu Technologii Elektro-
nowej Oddziat w Krakowie, Instytutu Tech-
nologii Eksploatacji — PIB w Radomiu. Zespot
wykonawcow byt wspierany przez nasze
przedsiebiorstwo juz na etapie przygoto-
wania projektu i nadal uzyskuje znaczace
wsparcie  techniczno-organizacyjne  ze
strony Dyrekcji i Pracownikow MPWiK
w Krakowie. Ze strony MPWIK SA Krakow
w realizacje projektu szczegdlnie zaangazo-
wane sg nastepujace osoby: Jacek Kaszowski
i Andrzej Guzik z ZUW Raba, Tadeusz Bochnia
i Agata Dabrowska (wykonujaca wszystkie
kalibracje sond) z Centralnego Laboratorium
oraz dyrektor Tadeusz Zaba.

Gtownym zatozeniem projektu byto, aby
stacje pomiarowe wchodzace w system
bezprzewodowej sieci monitorowania wod
powierzchniowych mierzyty automatycznie
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i przekazywaty informacje droga transmisji
bezprzewodowej dane dot. wybranych
parametrow  fizykochemicznych — wody.
Opracowujac strukture pomiarowa systemu,
autorzy przyjeli zatozenie, ze do zautomaty-
zowanej analizy parametréw wody nalezy
zastosowac¢ metody bez pobierania prébek
i w miare mozliwosci bezstykowe. Kryte-
rium to spetniaja czujniki optoelektroniczne,
chemiczne, jonoselektywne oraz potencjo-
metryczne. Oprécz monitorowania chemicz-
nych parametréw wody (temperatura, pH,
przewodnos¢, amoniak, chlorki, zawiesina,
chlorofil, stezenie substancji ropopochod-
nych — film na powierzchni oraz rozpusz-
czonych w wodzie) rejestrowane s3 rowniez
dane meteorologiczne (kierunek i predkosc
wiatru, temperatura powietrza, wilgotnos¢
powietrza, nastonecznienie), co dodatkowo
umozliwi ocene zagrozenia oraz prognozo-
wanie dynamiki rozprzestrzeniania sie skazen
w czasie rzeczywistym. Ponadto mierzone s
napiecia zasilajace oraz wspotrzedne geogra-
ficzne stacji, co bedzie niezwykle istotne dla
identyfikacji stacji pomiarowych w perspek-
tywicznej sieci monitorowania bezprzewo-
dowego.
Stanowisko pomiarowe zostato wykonane
w postaci ptywajacej boi o stabilnym zanu-
rzeniu. Posiada ona szczelng komore, znaj-
dujaca sie nad poziomem wody, w ktorej
umieszczone s3: pojemnik z ogniwem
paliwowym, akumulatorem i zbiornikiem
paliwa, regulator tadowania, system nadaw-
czo-odbiorczy, sterownik oraz ptyta z ukfa-
dami elektronicznymi obstugujacymi zestaw
czujnikow. Moduty fotowoltaiczne autono-
micznej, hybrydowej instalacji zasilajacej
s rozmieszczone na podstawie piecio-
kata i tacza sie gornymi, krétszymi bokami,
s3 nachylone pod katem 60° do pomostu.
Pomost jest usytuowany na dwoch ptywa-
kach, a ich wymiary sg tak dobrane, aby
zanurzenie przy petnym obciagzeniu byto nie
mniejsze, niz do 50% S$rednicy ptywakdw.
Stabilne potozenie boi oraz dostosowy-
wanie sie do zmiany poziomu lustra wody w
przedziale do 5 m zapewnia system kotwi-
czenia. Dla celdow serwisowych boja jest
wyposazona w system kétek umozliwiaja-
cych transport na ladzie, posiada uchwyty
dla ufatwienia transportu na wodzie oraz
pomosty dla wygodnego dostepu do kaset
z modutami elektroniki systemu pomia-
rowego i transmisji danych oraz zasilania
(Rys.2).

Celem préb  eksploatacyjnych  stagji,
prowadzonych  obecnie na zbiorniku

Charakterystyczne cechy MASA:
- Wymiary: dtugos¢- 2600 mm, szeroko$é- 2530 mm, wysokos¢ bez osprzetu- 2575 mm.
- Catkowita masa stanowiska wraz z wyposazeniem wynosi 600 kg.

na zmiang poziomu wody.

Przy tej masie zanurzenie w niewielkim stopniu przekracza osie ptywakow.
- Uktad kotwiacy moze by¢ opuszczany do gtebokosci 20 m. i zapewnia 5 m zapasu

- Wieloparametrowa sonda pomiarowa moze by¢ zanurzana do gtebokosci 15 m.

w Dobczycach jest weryfikacja popraw-
nosci jej projektu i wykonania oraz wyelimi-
nowanie btedéw. Po zakonczeniu projektu
badawczego i udoskonaleniu  MASA,
mozliwe bedzie wdrozenie tego typu inno-
wacyjnego rozwigzania do rutynowej pracy,
budowa kolgjnych prototypowych (lub
seryjnie produkowanych) stacji i wprowa-
dzenie MASA na inne akweny wodne.

Plany na przysztos¢

Bioragc pod uwage obszar Jeziora
Dobczyckiego, jego ksztatt, ilos¢ i wiel-
kos¢ doptywow, prady wody, analizowane
w zaleznosci od jakosci wezbran rzeki
Raby i innych doptywoéw do zbiornika, site
i kierunki wiatréw, temperature wody oraz
inne czynniki, wydaje sie, ze dla uzyskania
potrzebnych ilosci danych nalezatoby umie-
$ci¢ na wodach zbiornika nastepujaca ilos¢
poszczegdlnych rodzajow stacji: 2 stacje
stacjonarne (numer | - na moscie w Osiecza-
nach, numer 2 - na moscie w Brzaczowicach)
oraz 3 stacje mobilne (numer | - zakotwiona
w partii cofkowej zbiornika, numer Il - przy
lewym brzegu jeziora na odcinku pomiedzy
ujeciem, a przystania, a numer lll - zlokali-
zowana w poblizu zapory przy jej prawym
przyczotku).

Ostateczne okreslenie zakresu pomiaru
dla poszczegoélnych stacji musi by¢ poprze-

WODA | MY, wrzesien 2012
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Proponowana lokalizacja stacjonarnych
i mobilnych stacji monitoringu on-line
na Zbiorniku Dobczyckim.

0 stacjonarne stacje monitoringu on-line

Il mobilne stacje monitoringu on-line

Rys 3. Lokalizacja stacji monitoringu na Zalewie Dobczyckim

dzone wnikliwg analiza zarébwno potrzeb
z zakresu technologii wody, potrzeb innych
uzytkownikéw, ale tez potrzeb zwiaza-
nych z badaniami naukowymi. Powinno to
w  konsekwencji zaowocowac opracowa-
niem szczegdtowych prognoz opisujacych
potencjalne zagrozenia jeziora oraz zmiany
jakosciowe parametrow wody w  czasie,
a takze zasugerowac uzytkownikom okre-
$lone kierunki postepowania, ktére pozwo-
lityby na zachowanie jego waloréw pomimo
rozszerzonych zakreséw uzytkowania, np.
dodatkowo o kontrolowana rekreacje.

Dla celéw eksperymentu naukowego mozna
by podjac¢ prébe skonstruowania mobilnej
stacji pomiarowej z wiasnym napedem.
Stacje takie ptywatyby po wyznaczonej
zdalnie trasie ,szukajac” Zrédta danego
skazenia. Z praktycznego punktu widzenia
praca takiej stacji w warunkach Zbiornika
Dobczyckiego bytaby bardzo trudna, lecz
w przypadku stworzenia udanej, dziatajacej
konstrukgcji, jej tworzenie bytoby nie do
przecenienia, nie tylko dla tego jeziora ale
rowniez dla innych akwenow.

W zwiqzku z przejsciem na emeryture, sktadamy
serdeczne podziekowania za dtugoletniq wspotprace

w mitej atmosferze dla:

Pana Tadeusza Burligi
Pana Czestawa Nowaka
Pana Jana Smacznego

WODA | MY, wrzesien 2012
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Teleinformatyczny system informacji, zgtaszania,
rejestracji i archiwizacji awarii

Miarg wartosci i nowoczesnosci firmy jest
rozwdj i wdrazanie nowoczesnych technolo-
gii, szczegdlnie podnoszacych jakos¢ i kom-
fort pracownikdw, jak i obstugiwanych klien-
tow. MPWIK od lat stara sie wprowadzac
takie rozwigzania na wielu ptaszczyznach,
zaréwno technologicznych, teleinformatycz-
nych, jak i informatycznych.

Zaktad Utrzymania Ruchu we wspot-
pracy z komoérkami organizacyjnymi MPWiK
wprowadza takie rozwigzania szczegodlnie
skupiajac sie na tematach technologicznych
(systemy automatyki i sterowania, komuni-
kacja GPRS) oraz teleinformatycznych (facz-
nosc¢ telefoniczna oraz systemy telefonicznej
informadji, rejestracji i zgtaszania awarii). Idgc
naprzeciw nowym wymaganiom dotycza-
cym obstugi klienta oraz potrzeby odcigzenia
pracownikow centralnej dyspozytorni, tak by
mogli zaja¢ sie szybka reakcjg na zaistniate
awarie i zagrozenia, postanowiono zaimple-
mentowac system mogacy wspomaoc ich
prace i dodatkowo zautomatyzowac dziata-
nia usprawniajgce kontakt z mieszkaricami
miasta Krakowa.

W 2010 r. wprowadzono w MPWIK SA
przez krakowska firme Link Technologies sys-
tem ,IVR Interactive Voice Response” telefo-
nicznej informadji klientow o wystepujacych
awariach i planowanych wytgczeniach wraz
z mozliwoscig zgtoszenia przez klientow
nowych niezarejestrowanych problemow.
Link Platform Accident zainstalowany zostat
na bezptatnym numerze 994, ktéry od wielu
lat stuzy mieszkaricom miasta do komunika-
cji zWodociggami Krakowskimi.
Architekture systemu przedstawia ponizszy
schemat:

System IVR dziata na zasadzie automa-
tycznego informowania klientéw o wyste-
pujacych awariach i problemach na sieci
wodociggowej. Osoba dzwonigca z telefonu
stacjonarnego lub komorkowego na numer
994 przekierowana zostaje do automatycz-
nego biura informacyjnego. Poprzez wybie-

ranie tonowe klient wybiera odpowiednia
opcje: informacja o przerwach w dostawie
wody, potgczenie z biurem obstugi klienta
oraz zgfaszanie awarii. Jezeli wybierzemy
opcje,przerwa w dostawie wody” i podamy
swoj kod pocztowy, system automatycznie
poinformuje nas o awariach w danym rejonie
Krakowa (np. wybierzemy kod 30106 zosta-
niemy poinformowani o awariach w rejo-
nie srodmiescie).
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Biezacg obstuga systemu zajmujg sie
dyspozytorzy z Gtéwnej Dyspozytorni zlo-
kalizowanej przy ul. Senatorskiej, natomiast
za konserwacje i sprawy serwisowe odpo-
wiada Zaktad Utrzymania Ruchu. Najwaz-
niejszym elementem systemu jest aplikacja
stuzaca do wprowadzania tresci ogtoszen
o awariach i planowanych wytaczeniach.
Pozwala na dodawanie, edycje i usuwanie
odtwarzanych komunikatéw o awariach.

Dla kazdego komunikatu mozliwe jest
przypisanie odpowiedniego rodzaju zdarze-
nia, odpowiednio do rodzaju i sytuacji awa-
rii:
+wylaczenie planowe,

*wyltaczenie awaryjne,
¢ rozlegta awaria.

Aplikacja Link Platform Accident umoz-
liwia nam ciggly monitoring skutecznosci
i funkcjonalnosci dziatania. Jak pokazaty
nam statystyki jest to doskonate narzedzie

Piotr Matka

Mariusz Grabowski

Marek Fraczek

,System IVR dziata
na zasadzie
automatycznego
informowania
klientéw o
wystepujqcych
awariach...”

WODA | MY, wrzesien 2012
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informacyjne dla mieszkaficéw, szczegdinie
w sytuacjach kryzysowych takich jak powo-
dzie oraz rozlegte i dtugotrwate awarie sieci.

Kolejnym  krokiem budowy systemu
wspomagania pracy Centralnej Dyspozy-
torni i jej pracownikéw byto stworzenie
elektronicznego dziennika awarii. Dodat-
kowo, postanowiono powiaza¢ go z innymi
komorkami odpowiedzialnymi za obszary
swojej dziatalnosci tj. Siecig Wodociggowa
i Siecig Kanatowa. W 2011 roku réwniez
firma Link Technologies wdrozyta taki sys-
tem. Poprzez funkcjonalnos¢ oraz nowa-
torskie rozwigzania zaimplementowane
w tym oprogramowaniu dyspozytorzy otrzy-
mali nowoczesne zautomatyzowane narze-
dzie wspomagajace ich prace. Dodatkowo
kadra menadzerska uzyskata dostep do bie-
73cej sytuacji oraz informacje o trwajacych
i zakonczonych awariach.

EAROFY dTiensy - 210 060
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Waznym i jak juz zostato wspomniane
nowatorskim rozwigzaniem zaimplemento-
wanym w dzienniku awarii jest identyfikacja
klienta po numerze telefonu oraz zarchiwi-
zowanie nagranej rozmowy bezposrednio
pod danym zgtoszeniem. Takie powigzanie
powoduje, ze w szybki i tatwy sposdéb odna-
lez¢ mozna zgtoszenie wraz z petng doku-
mentacja i historia.
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Przykfad takiego okna przedstawia zata-
czony rysunek.

Idac krok dalej ztaczylismy te dwie apli-
kacje w jedng cato$¢, dzieki temu powstat

globalny system wspomagania pracy dys-
pozytoréw. Wzajemna wymiana informa-
¢ji i zautomatyzowane dziatania usprawnity
prace, jak rowniez daty mozliwos¢ szybkiej
identyfikacji i lokalizacji zaistniatych awarii
sieci wodociggowej, jak i kanatowej. Wspot-
praca pomiedzy dyspozytorami, a poszcze-
golnymi  komorkami  organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie sieci
wod-kan, doprowadzita poprzez to narze-
dzie do stworzenia petnej dokumentagji
i historii prac wykonywanych przez pracowni-
kéw MPWIK SA. Kierownicy poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych otrzymali takze
mozliwos¢  stworzenia szybkiego raportu
z biezacej, czy to archiwalnej dziatalnosci.
Dodatkowo, system doposazony zostat
w  modut powiadamiania SMS-owego.
Ta funkcjonalno$¢ umozliwia dyspozytorom
szybkie  poinformowanie  odpowiednich
0s6b 0 szczegdlnych sytuacjach awaryjnych.

Podsumowanie

System Link Platform Accident - automatycz-
nej informacji klientéw o awariach i wyta-
czeniach sieci wod-kan oraz dziennik awarii
zZnaczaco poprawit jakos$¢ pracy zaréwno
dyspozytoréw jak i oséb odpowiedzialnych
za prace w MPWIK SA. Funkcjonalnos¢ IVR
przystuzyta sie przede wszystkim mieszkan-
com miasta, dzieki mozliwosci wyboru auto-
matycznej informacji np. poprzez wybor
kodu pocztowego uzyskanie informacji o
wytgczeniach i przerwach w dostawie wody
stato sie szybkie i proste. Oprocz tego klienci
nie musza w sytuacjach kryzysowych ocze-
kiwac na pofaczenie z dyspozytorem, ponie-
waz system IVR moze jednoczesnie obstuzyc
30 abonentéw. W przypadku elektronicz-
nego dziennika awarii i napraw dyspozyto-
rzy oraz kadra zarzadzajaca uzyskali petna
i szybka informacje o stanie i funkcjonowaniu
sieci wod-kan. Natychmiastowa identyfikacja
zgtoszenia poprzez podanie nazwy ulicy czy
tez nazwiska zgtaszajacego oraz mozliwosc¢
wygenerowania odpowiedniego raportu
to gtéwne zalety tego systemu. Od czasu
uruchomienia aplikacji do chwili obecnej
w LPA zarejestrowano ponad 2500 zgtoszen.
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/espot ds. Zarzadzania Majgtkiem Bazy

W kwietniu 2011 roku w Naszym przed-
siebiorstwie powstata nowa jednostka orga-
nizacyjna zlokalizowana na Bazie Lindego
noszaca nazwe Zespdt ds. Zarzadzania
Majatkiem Bazy. Osoba nadzorujaca dziata-
nia zespotu zostat Petnomocnik Zarzadu ds.
Zarzadzania Majatkiem Bazy Pan Stanistaw
Bator, ktory wspdlnie z Andrzejem Mazurem,
Krzysztofem Wyroba, Martg Sobkowicz reali-
zuje obecnie zadania zespotu. Pomimo iz
komorka funkcjonuje dopiero poéttorej roku
na jej koncie znajduje sie kilka znaczacych
przedsiewzie¢. Dwudziesto dziewiecio oso-
bowy zespdt petni trzy zasadnicze role, ktére
maja na celu usprawnienie i utatwienie pracy
i komunikacji na Bazie.

Pierwszym, bardzo istotnym kierunkiem
dziatari jest wykonywanie i nadzorowanie
prac remontowo — budowlanych oraz admi-
nistracyjnych. Zmiany jakie miaty miejsce
w zwigzku z wykonywanymi pracami od
momentu powstania komorki to:
<> powstanie dwoch nowych parkingdw zlo-
kalizowanych obok placu magazynowego
oraz miedzy Laboratorium Centralnym,
a myjnia samochodowa,
<> pofozenie nowej nawierzchni asfaltowej
na gtéwnym dziedzincu,
<> oznakowanie Bazy, ktére utatwia komuni-
kacje samochodowg oraz wytyczenie miejsc
parkingowych dla poszczegélnych dziatéw.

Liczne zmiany zwigzane z prawidtowym
wykorzystaniem majatku Bazy to przeniesie-
nie Sieci Kanatowej, Wodociggowej i Zespotu
BHP do nowo wyremontowanych pomiesz-
czen.

Nalezy nadmieni¢, ze dzieki wspotpracy
naszego zespotu z Zaktadem Utrzymania
Ruchu oraz Osrodkiem Wypoczynkowym
Jatowcowa Gora, pracownicy Bazy Lindego
mogg skorzystac z oferty sklepiku,Dobczyc-
kie Przysmaki”.

Czes¢ administracyjna to takze dba-
nie o porzadek w pomieszczeniach naszej
codziennej pracy, o ktore troszczy sie zastep

Pan sprzatajacych. Nasi administracyjni pra-
cownicy staraja sie kazdego dnia dba¢ o
porzadek i tadny wyglad Bazy. Dlatego tez
zauwazalnym elementem jest poprawa
wizualna Bazy dzieki nowej roslinnosci sta-
rannie pielegnowanej przez placowych.
Nalezy tu wymienic takie nazwiska jak:

Baczyriska Sabina Mazur Ewa
Bocheriski Kazimierz Ptatek Jan
Czajka Bogustawa Szumiec Maria
Figiel Bozena Waligéra Jerzy

Nasi pracownicy stuzg swoja pomoca,
nie tylko w sprawach remontowych czy
porzadkowych, ale takze bacznie obserwuja
Zycie toczace sie na Bazie. Swojg siedzibe
ma tu wiele liczebnych dziatéw, majacych
mnoéstwo sprzetéw i samochoddéw specja-
listycznych nad bezpieczerstwem ktorych
czuwa grupa Panow nalezaca do Zespotu
ds. Zarzadzani Majatkiem Bazy zwana Dozo-
rem Mienia. To juz druga gataz dziatar naszej
jednostkiobardzoistotnym znaczeniu.Dozor
Mienia zostat powotany na poczatku lipca br.
i liczy 17 osob, zadaniem ktérych jest
ochrona wybranych obiektow naszego
przedsiebiorstwa. Po prawie trzymiesiecz-
nej pracy grupa pemni swoje obowiazki juz
na trzech lokalizacjach wodociggowych:
<> Baza Lindego
<> NWS Kujawy,
<> Pogotowie Wodociggowe Nowa Huta.

Panowie nalezacy do tej komorki pracuja
w systemie zmianowym, aby o kazdej porze
dnia i nocy czuwac nad spokojem pracow-
nikow i bezpieczenstwem na obiektach.
Wykonywanie tak waznego zadania reali-

Zuja:

Babczyk Adam tuzniak Jerzy
Cieslinski Janusz Mostek Zdzistaw
Polak Jan Drewniak Bogustaw
Skowronek Andrzej  Koziot Ryszard
Strojny Jan Krawczyk Andrzej
Suchan Jozef Krystyjan Tadeusz

<> dokoniczenie na str. 15

Marta Sobkowicz

»-.staramy sie

by w szybki

i przystepny sposob
dostarczyc poczte
do okreslonego
adresata...”
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9



ien w Jatowcowej Gorze

Jesien to czas, w ktorym kazdy z nas zaczyna preparatom Jumu“_ PR
myslec o mijajgcym roku - lepszym lub gorszym zmie e da _ﬂ_,. , = IHH“-'-"! szczescia
- mp:uuhu wakacje '-rzypomina sobie ze

pocczas tego. ;{‘h ‘ dpo m'a# o sob

)u#ma.n' eolad | difpinzs, :

' ' ez okres przes:lema i obnizonego'
,idlatego w_tym okresie  szczegolnie
wmﬁ zatroszczycst 0 poprawe zdrowia, zwick-
- Malgorzata Pilch szenie wydolnosci organizmu oraz_nauczenie
ie_prozdrowotnych' zachowan. Santrum IFek
Jufvsszond Sdid 3 pweegiin Loglaid | oo gl 6 W vmy do
pomystami wkracza w ostatni kwartat ‘biezqg- m'h,_:f:im AJ:::::;::‘:LA.;. Vie zt’:po-
ULLLPO 0 2 giah 2 pdilgbe g <2l a0 3, westrze,
; p’m’md ada tdum# Lo’} przeciez trzeba si¢ do niego ,u; gotowac aby
L ' Zmiescic. sig w wymarzong kredcje i czuc sie
fHozeinowsrereia: ] :‘rq.a 0 ﬂMyﬂm W niej ‘dobrze. Program SPA" Schudnij przed

D s abug) s dld s M.;.{m sylwestrem e Ci¢'do tego idealnie,
tatwié sobie Zycie o W'edzﬂmc er PO .H_ﬁ-_-, ¢ Zbedne kilogramy a w ostatni

""J.Afi Dobczyckie Przysmaki w Krakowie na ul d arego roku dopnie wszystko na ostatni
nd dego 9, gdzne w promocyjnych cenach kupisz guzik w:eczorowym makijazem.
-' szne domowe dania jarskie. Dziecko smacznie

Koniec roku to réwniez ostatni moment na

%-_zd‘roa!:o A A R 1l L dakidin wykorzystanie pakietéw rekreacyjno-rehabili-
e tacyjnych w ktdrych czekajq na Paristwa seanse

}uw i bélowe u 0s6
no kontuz;ach- or

o Krotsze dni a za oknem deszczowo? Na mysl  w grocie solnej, saunie, masaze i zabiegi kosme-
przychodzi depresja, ale teraz nie musisz z tyczno-lecznicze. Czy warto to przegapic, skoro
niq walczy¢ sama. Pakiet Ztota Jesieri dzigki  wystarczy uméwié sie na termin ...







EKOLOGIA

12

Fosfor na wage ztota

Bartosz tuszczek

,...udato sie

w ciggu 12 lat
zmniejszyc
odprowadzany
fadunek fosforu
0 94%...”

WODA | MY, wrzesien 2012

Nie wszystko ztoto co sie Swieci

W roku 1669 Hennig Brand - zubozaty kupiec
i alchemik z Hamburga podczas usilnych
préb uzyskania ztota doznat olénienia (i to
w sensie dostownym). Z naczynia, w kto-
rym od dtuzszego czasu prazyt mocz zaczat
roztacza¢ sie blask. Blask nie pochodzit
bynajmniej od ztota, a od substancji, ktdra
nazwano Phosphoros, co w jezyku greckim
oznaczato ,niosacy swiatto”. Henning Brand
nigdy nie odzyskat bogactwa ale przeszedt
do historii jako odkrywca fosforu — jednego
z najistotniejszych dla organizmow zywych
pierwiastkow.

Od zapatek do nawozéw

Na przestrzeni wiekéw znaleziono dla fos-
foru wiele zastosowan. Z uwagi na skrajna
tatwopalnos¢  fosfor biaty (podstawowa
odmiana fosforu-silnie toksyczna) stuzyt mie-
dzy innymi do produkgji zapatek, a zjawisko
fosforescencji  wystepujgce podczas jego
powolnego utleniania pozwalato na jego
wykorzystanie jako oswietlenie. Niegdy$
marzeniem kazdego chtopca byt zegarek
z fosforyzujgcymi wskazdwkami.

Do mniej ,przyjaznych” zastosowan fos-
foru (biatego) mozna zaliczy¢ produkcje
broni. | cho¢ miedzynarodowe konwencje
ograniczaja jego stosowanie do oswietlania
przedpola, wytwarzania zastony dymnej lub
jako srodek zapalajacy (cele militarne) znane
s przypadki stosowania bomb fosforowych
podczas walki z udziatem ludnosci cywilnej
w ostatnich latach m.in. w Il bitwie o Faludze
(Irak) czy w Strefie Gazy.

Wiasciwosci chemiczne fosforu pozwa-
laty na wykorzystanie fosforanéw w $rod-
kach pioracych, czy kwasu ortofosforowego
w  obrébce metali. Temu ostatniemu
ogromng popularnos¢ zawdziecza znany
brunatny napdj stanowiacy jeden z symboli
Stanéw Zjednoczonych (nazwy handlowej
napoju nie przytaczam aby nie by¢ posadzo-
nym o reklame).

Najistotniejsze jednak dla cztowieka i sro-
dowiska wiasnosci fosforu wynikajg z jego
obecnosci w kazdej komodrce organizmow
zywych. Wchodzi w skiad bton komorko-
wych, kwaséw nukleinowych zwigzkow
energetycznych (ATP), buduje kosci i zeby.
Bierze ponadto udziat w przemianach ener-
getycznych i jest pierwiastkiem absolut-
nie niezbednym dla organizméw zywych.
Wynika z tego réwniez jego powszechne
stosowanie w nawozach do uprawy roslin
i dodatkach paszowych.

Dziura fosforowa?

Naturalny obieg fosforu w przyrodzie trwa
tysigce lat i polega na odtwarzaniu skat
fosforanowych z osadéw morskich. Na
skutek intensywnego rozwoju ludzkosci
cykl ten jest zaktdcony (Rysunek 1). Roz-
rost populacji ludzi wymusit zwiekszenie
produkcji rolnej, a tym samym intensywna
eksploatacje naturalnych ztéz fosforytéw
w celu produkcji nawozéw sztucznych.
Taka gospodarka fosforem skutkuje szyb-
kim  zmniejszaniem naturalnych  zaso-
béw oraz ,odptywem” fosforu i jego depo-

materia organiczna
roslin

materia organiczna
zwierzat

skaty fosforanowe

wydaliny

fosforany
rozpuszczalne

osady mérz
ptytkich

osady gtebinowe

Rys 1. Uproszczony schemat obiegu fosforu w srodowisku
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nowaniem w morskich i oceanicznych osadach dennych. Jeszcze kilka lat
temu przewidywano, ze $wiatowe zasoby fosforytow wystarczg na 20-40 lat.

Najnowsze badania i szacunki odsuwajg jednak w czasie  kryzys fosforowy”na
ok. 200-300 lat. Jednak fakt, iz pierwiastek ten jest niezbedny do zycia wszystkim
organizmom i nie mozna go niczym zastapic¢ skfania do poszukiwania alterna-
tywnych jego Zrodet. Takie zasoby stanowig przede wszystkim odchody ludz-
kie i hodowlane. Kazdy cztowiek ,oddaje do srodowiska” rocznie ok. 0,7 kg fos-
foru co w skali globalnej daje blisko 5 mIn ton tj. ok. 25% fosforu pochodzacego
z rocznego wydobycia surowcow. Jeszcze wieksze ilosci pochodzg z odchodoéw
zwierzecych. Nie dziwi wiec zywe zainteresowanie poszukiwaniem rozwigzan
pozwalajacych na odzysk fosforu z odchoddw. Oprécz znanych na catym $wiecie
nawozéw naturalnych, takich jak obornik czy gnojowica coraz czesciej spotykane
sg préby odzyskiwania fosforu ze sciekéw, osadéw sciekowych lub popiotéw
uzyskanych z ich spalania.

7 uwagi na znaczenie, fosforu najistotniejsze jest niedopuszczenie do jego
,Lodptywu"do mérz i oceanow. Wage takiego dziatania poteguije fakt, iz na skutek
obecnosci fosforu (wraz z azotem) w wodach, wystepuje zjawisko eutrofizacji
polegajace na intensywnym wzroscie zyznosci wod, czesto skutkujac nadmier-
nym rozwojem roslinnosci wodnej (zakwity) a nastepnie jej rozktadem i zamie-
raniem ekosystemu. To wiasnie obecnos¢ fosforu w wodach Battyku pozwala
nazywac go jednym z najbardziej zanieczyszczonych morz $wiata, przyczynia-
jac sie chociazby do nieudanych wakacji nadmorskich z uwagi na zakwity sini-
cowe. Za czystos¢ wod Battyku odpowiadajg wszystkie kraje w jego zlewni,
aich ochrona jest przedmiotem tzw. konwencji helsifskiej, ktéra polski rzad raty-
fikowat w 1999 roku. Polska ma tutaj kluczowe znaczenie gdyz jest dostawcg naj-
wiekszego tadunku azotu i fosforu do Battyku (Rysunek 2) gtownie za sprawg naj-

Denmark & % Estomia 5 &

Sweden 12 % ___

-

- e

Finland 18 %
-

Russin 12 % Germany 1 %

Latvia 10 %

B

L

Paland 28 % k"‘*-. Lithuania & %

Rys 2. Roczny tadunek fosforu (2008 r.) odprowadzony do Battyku, tqcznie 29 tys. ton ( Zrédto: HELCOM)

P, ton/rok
420
400 -
380
360
340
320
300 -
280
260 -
240
220
200 -
180
160 -

wiekszego udziatu w jego zasilaniu wodami.
Na naszym podworku

W celu ograniczenia tadunku biogenow
(azotu i fosforu) na przestrzeni ostatnich kil-
kunastu lat przeprowadzono w Polsce inwe-
stycje na ogromnag skale polegajace m.in. na
budowie i rozbudowie sieci kanalizacyjnychi
oczyszczalni $ciekow. Wodociagi Krakowskie
nie pozostaja w tyle. Dzieki wybudowanym
i funkcjonujacym oczyszczalniom sciekow
(Pfaszoéw, Kujawy) oraz ciagtej optymalizadji
proceséw udato sie w ciggu 12 lat zmniej-
szy¢ odprowadzany tadunek fosforu o 94%
(Rysunek 3) przyczyniajac sie tym samym
do poprawy jakosci zardwno wod Wisty jak
i Battyku. Dodatkowo rozwigzanie polega-
jace na termicznym przeksztatcaniu boga-
tych w fosfor osadéw $ciekowych pozwala
na jego zatrzymanie w srodowisku, a w przy-
sztosci by¢ moze tez odzyskiwanie.

A jednak ztoto?

W ciggu najblizszych lat nalezy spodziewac
sie dalszych dziatan i programow zwiaza-
nych z ograniczeniem zuzycia i ,odptywu”
fosforu, zaréwno ze wzgledu na ograniczone
(i coraz drozsze) surowce, jak i konieczno$c
ochrony wod. Aktualnie wdrazany program
Battycki Plan Dziafari (Baltic Sea Action Plan)
sformutowany przez Komisje Helsifiskg
w zakresie ochrony przed eutrofizacjg kon-
centruje sie na ograniczaniu zrzutow azotu
i fosforu z oczyszczalni komunalnych i przy-
domowych oraz z upraw i hodowli, a takze
redukcji zuzycia polifosforanéw w Srodkach
czyszczacych. Na catym Swiecie prowadzo-
nych jest szereg badan (niektére na eta-
pie wdrozen) dotyczacych odzysku fosforu
z odchodow, Sciekow, osadow Sciekowych
oraz popiotéw z ich spalania, a w rozpro-
szonych systemach odbioru sciekéw w nie-
ktérych krajach coraz czesciej pojawiaja sie
toalety separacyjne pozwalajgce na osobne
gromadzenie uryny majacej zastosowanie
jako nawoz.

By¢ moze Hennig Brand pracowatby
dzi$ nad odzyskiem fosforu, a widzac jak
duzym zainteresowaniem cieszy sie jego
odkrycie po niemal 350 latach i wiedzac ze
los ludzkosci moze zaleze¢ wiasnie od fos-
foru uznatby, ze co prawda nie udato mu sie
wyprodukowac ztota, ale odkryt pierwiastek
na wage ztota.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rys 3. Roczny tadunek fosforu odprowadzony z oczyszczalni Plaszéw i Kujawy
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Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig
- Osiem Lat Wdrozenia

Jan Smaczny

Warunkiem
przydatnosci
systemu i spetnianiu
pozytywnej roli

W organizacji musi
by¢ prowadzenie
ciggtego nadzoru

i jego ulepszanie”

W tym roku minefo osiem lat od wdro-
zenia w naszej Organizacji wymagan norm
ISO. W roku 2003 przeprowadzono prace
przygotowawcze do wdrozenia  normy
ISO 9001, polegajace na przeprowadze-
niu serii szkolen dla zatogi i dla audytorow
wewnetrznych, opracowaniu wymaganej
dokumentacji, w tym polityki jakosci, ksiegi
jakosci, procedur, instrukgji oraz formularzy
i przystapiono do zapoznania zatogi z cato-
scig dokumentacji do jej wykorzystania
i stosowania. Po kilkumiesiecznym stoso-
waniu i wewnetrznym audicie kontrolnym,
ktory wykazat, ze w dostatecznym stopniu
system jest znany i wdrozony - podjeto
dziafania majace na celu ocene wdroze-
nia systemu przez uprawniong organizacje
zewnetrzng i ewentualne wydanie stosow-
nego certyfikatu. W dniach 20 -21 maja 2004
r. odbyt sie audit certyfikujgcy przeprowa-
dzony przez firme BVQI oceniajacy wdro-
zenie sytemu zarzadzania jakoscia wg
normy 1SO 9001. Ocena wypadfa pozytyw-
nie i Organizacja nasza otrzymata certyfi-
kat nr 151915 wazny do 21 maja 2007 r.
w  zakresie ujmowania wody, uzdatnia-

Zmiany w Zmiany w Zmiany w Zmiany w Razem
Lp Jed. Org formularzach |instrukcjach Kartach procesu | Procedurach | zmiany
1 ZUW Bielany 15 35 14 - 64
2 ZUW Dtubnia 25 19 13 - 57
3 ZUW Raba 34 168 34 - 236
4 ZUW Rudawa 20 8 25 - 53
5 Zaktad Sieci Wodoc. 38 11 16 - 65
6 Zaktad Utrzym. Ruchu 13 2 7 - 22
7 Zaktad Oczysz. Ptaszéw 37 176 24 - 237
8 Zaktad Oczysz. Kujawy 30 71 17 - 118
9 | Zaktad Sieci Kanat. 10 6 6 - 22
10 | Zaktad Wodomierzy 20 29 10 - 59
11 | Zaktad Logistyki 13 18 12 - 43
12 | Dziat Sprzedazy 51 3 10 - 64
13 Dziat Techniczny 31 4 10 - 45
14 | Dziat Dokum. | Odbioréw 34 2 13 - 49
15 Dziat Windykacji 22 5 8 - 35
16 | Centralne Laboratorium 252 704 17 260 1233
17 | Petnomocnik i Zespét 38 - 8 26 72
18 | Biuro Inwestycji 22 - 21 - 43
19 W, IK 11 1 6 - 18
20 Dziat Przetargéw 6 - 1 - 7
21 Pozostali 24 5 12 4 45
22 |Razem 756 1267 284 290 2545
Ponadto w Ksiedze Jakosci ZSZ) dokonano 5 zmian zapiséw a w Ksiedze Jakosci w Centralnym
23 | Laboratorium 28 zmian.
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nia, dystrybugji i sprzedazy wody. W okre-
sie trzech lat system byt systematycznie
doskonalony i w roku 2006 przystapiono do
jego rozszerzenia na obszary gospodarki
Sciekowej tj. do stosowania w Zaktadach
Oczyszczania Sciekdw Plaszow i Kujawy oraz
w Zaktadzie Sieci Kanatowej.

Drugi audit - recertyfikujgcy - odbyt sie
w dniach 25 i 26 maja 2007 r. i potwierdzit
dobre funkcjonowanie systemu w obszarze
wodnym i skuteczne wdrozenie w obszarze
Sciekowym. Efektem tego auditu byto wyda-
nie nowego certyfikatu waznego do 26 maja
2010 r. rozszerzajagcego zakres systemu o od-
biodr i oczyszczanie sciekdw oraz rozliczanie
z tytutu odbioru $ciekow.

W sierpniu 2009 r. Zarzad MPWIK SA podijat
decyzje o wdrozeniu nastepnej normy ISO
14001 zwigzanej z zarzadzaniem srodowi-
skiem. W przeciggu roku 2009 i 2010 prze-
prowadzono nastepng serie szkolen zwia-
zanych z zarzadzaniem $rodowiskowym
a potem  przystapiono do opracowania
dokumentacji zwiazanej z tym zagadnie-
niem oraz jej wdrozenia do stosowania
w poszczegdlnych jednostkach organizacyj-
nych. Wdrozenie normy ISO 14001 wymagato
duzego zaangazowania Zespotu Ochrony
Srodowiska oraz Kierownictwa poszczegol-
nych zaktadow. Trzeci audit - recertyfiku-
jacy — przeprowadzono w dniach 19 — 21
maja 2010 r. Audit ten réwniez potwierdzit
pozytywne wdrozenie i utrzymanie systemu,
ktory z racji wdrozenia dwoch norm 1SO nosi
nazwe Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia Jakoscig (Z57J). Bureau Veritas Certyfica-
tion wydato dla naszej organizacji certyfikat
nr PL 10000287/P potwierdzajacy wdrozenie
systemu zarzadzania zgodnego z wymaga-
niami normy 1SO 9001:2008 i 1SO 14001:2004.
Certyfikat ten wazny jest do 20 maja 2013 r.
W okresie osmiu lat, oprécz trzech audytéow
gtownych, BVC przeprowadzito rowniez sie-
dem audytéw kontrolnych, ktére koriczyty sie
jak dotad ocenami pozytywnymi.



ZARZADZANIE JAKOSCIA

Warunkiem przydatnosci systemu i spetnia-
niu pozytywnej roli w organizacji musi by¢
prowadzenie ciggtego nadzoru i jego ulep-
szanie. Temu stuzg przeprowadzane audity
wewnetrzne oraz dziatania doskonalace.
W okresie od roku 2004 do obecnego prze-
prowadzono 422 auditdéw wewnetrznych,
wykryto 90 niezgodnosci i przeprowadzono
113 dziatann doskonalacych . O tym, ze nad-
z6r nad systemem jest skuteczny oraz, ze
zaloga jest zaangazowana w utrzymanie
i doskonalenie systemu, $wiadczy tabela
obrazujaca ilo$¢ zmian dokonanych w doku-
mentadji systemu majacych na celu uscislenie
i poprawe prowadzonych dziatan w poszcze-
golnych jednostkach organizacyjnych naszej
Organizacji. Nalezy mie¢ nadzieje, ze w dal-
szym ciagu doskonalenie i ulepszanie sys-
temu bedzie realizowane przez zatoge naszej
Organizacji a jest to podstawowy warunek
pozytywnej oceny systemu przez jednostke
zewnetrzng i dalszego przedtuzania certyfi-
katu.
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W ZWU Dtubnia.

W Zaktadzie Wodomierzy. Spotkanie zamykajqce audit.

<> dokoniczenie ze str. 9

Sliwiriski Leszek Kurbiel Marek
Traczyk Roland Kurleto Marek
Wilk Ryszard

Trzecim zadaniem, jakie petni Zespdt jest
utatwienie pracownikom Bazy komunika-
¢ji pocztowej z innymi dziatami funkcjonu-
jacymi na Senatorskiej w formie Dziennika
Podawczego. Kazdego dnia staramy sie by
w szybki i przystepny sposéb dostarczyc
poczte do okreslonego adresata na Senator-
skiej, a otrzymane pisma sprawnie przekazac
odpowiednim dziatom na Bazie Lindego.

Zespot ds. Zarzadzania Majatkiem Bazy mimo iz jest komorka z matym stazem,
ale z doswiadczonymi pracownikami, skutecznie realizuje swoje cele, systema-
tycznie i dynamicznie rozwija zasieg swoich dziatan i planow. Jest to mozliwe
dzieki duzemu zaangazowaniu w poprawe wizerunku Bazy kierownikow i pra-
cownikéw majacych tutaj swoje miejsce pracy.

Mamy nadzieje, ze poprzez prowadzenia tak aktywnej polityki i wspolne zaan-
gazowanie sie wszystkich z kazdym dniem usprawniamy i utatwiamy pracowni-
kom na Bazie wykonywanie swoich obowigzkéw, a wspodtpraca z innymi jednost-
kami bedzie nadal tak owocna, jak miato to miejsce do tej pory.
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczqwszy od dnia
dzisiejszeqo przyglqdajcie sie uwaznie swym
wspotpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktérej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej,
to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:

tel. 12 42-42-433, fax 12 42-42-439

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl

lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15

Odpowiedzi przyjmowane bedga do dnia 31 pazdziernika 2012 r.
Wséréd  wszystkich uczestnikéow zabawy, ktérzy rozpoznaja
poszukiwang osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU
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Osobag, ktérg poszukiwalismy

w numerze 61 naszego
czasopisma byta

Pani Matgorzata Duma-Michalik
pracujaca aktualnie na stanowisku

Dyrektora Biura Strategii i Rozwoju.

Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.

Wsréd wszystkich osob, ktére prawidtowo odpowiedziaty na

poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem

Prezesa MPWiK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace

nagrody:

+ NAGRODE GEOWNA (zegarek) otrzymuje Pani Ewa Darocha

* NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkoéw) otrzymuja:
Pani Jolanta Podlejska-Waligéra i Pan Jan Wyroba.

Gratulujemy szczesliwcom!



CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE PCA
30-148 Krakéw, ul. Lindego 9, tel./fax 12 639 22 12 PausKie Cennum

AKREDYTACJI

KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE 2

AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 1 lipca do 21 wrzesnia 2012 r.).

ZAKELAD UZDATNIANIA WODY NDS wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY JEDNOSTKA
Raba Rudawa Dtubnia Bielany Polskiej" | Unii Europ.?

Barwa mgPt/I 2 1 2 2 BNZ (15)° akcept.
Metnos¢ (A) NTU 0,25 0,13 0,17 0,19 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) - 7,82 7,49 7,93 7,44 6,5-9,5 6,5-9,5
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/I 11 <0,7 1,2 1,0 5 5
Chlorki (A) mg/I 9,5 26,8 23,5 36,0 250 250
Amonowy jon mg/I 0,042 <0,048 0,031 0,036 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/I <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,5 0,5
Azotany (A) mg/I 4,79 15,62 20,81 16,29 50 50
Twardos¢ ogodlna (A) mgCaCO,/dm? 114 280 261 232 60-500 -
Wapn (A) mg/I 40,0 106,0 124,0 109,0 - -
Magnez mg/I 4,9 9,9 10,7 9,8 125 -
Zelazo ogolne (A) mg/I <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/I <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05
Miedz (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 0,006 2,0 2,0
Chrom (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/I <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/I <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4THM 3 (A) pg/l 18 <0,3 <0,3 9,4 150 100
Chloroform (A) pg/l 12,8 <0,3 <0,3 57 30 -
SUMA 4 WWA “ (A) pg/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) pa/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium'perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
(ze sporami) (A)

VOV%??gggi‘%ahr?Al)(roorganizméw jtk/1ml 0 0 0 0 0 0
Ogdlna liczba mikroorganizméw jtk/1ml 5 0 1 4 BNZ (100)° BNZ

w 22°C po 72h (A)

OBJASNIENIA DO TABELI:

(A) — Badania oznaczone przez A s3 akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL- Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie v'vgl novyggo Rozporzadzenia 4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodorow
Ministra Zdroma z dn@ 2?'03'2007 W spravv@akoso wody aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
przeznaczongj dq spozycia przez ludzi (D;pnmk Ustaw nr61 poz, 417). perylenu oraz indeno(1,23-c.d)pirenu.

2) NDS UE- N,aJVYYZSZG Dopuszczalne. Stezenie wg Dy,fek?WW 5) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
Unii Europejsklej nr 98(83./EEC zdnia $.><I.1 998 r,, 0 jakosci wody obowigzujace przed zmiana Rozporzadzenia).
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanéw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,

WODA | MY, wrzesien 2012

17



JAKOSC WODY

Ocena MPWiK SA

w sprawie jakosci wody

Stuzby laboratoryjne
MPWIK SA kontrolujq
codziennie jakos¢ wody
pitnej dostarczanej
mieszkaricom

Krakowa z 4 zaktaddw
uzdatniania wody,
wykonujqc miesiecznie
ponad 4 tysigce analiz

Bezposredni nadzoér nad jakoscig wody sprawuje
Centralne Laboratorium, ktére posiada akredy-
tacje Polskiego Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedurg formalnego potwier-
dzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowg
jednostke, kompetencji podmiotu do wykonywania
pewnych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu akre-
dytadji jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK SA w Krakowie jest kompetentne w zakresie
wykonywanych badan i prowadzonych pomiardw.

Laboratorium Centralne MPWIK SA w Krakowie

flzykochem/cznych, spetnia  wymagania normy PN-EN  ISO/IEC
bakte”'O/og/CZ”yCh 17025:22005 ,0godlne wymagania dotyczace
i hydrobiologicznych kompetendji laboratoriow badawczych i wzor-
\/\/Ody. cujacych” oraz posiada system jakosci zgodny

znorma PN-EN 1SO 9001:2000.

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD1 LIPCA DO 21 WRZESNIA 2012 R.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa w danym okresie nalezy
stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw spetnia
ona wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417). Jako$¢ wody
spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady
Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r.
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientow
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele wartoéci srednich i maksymal-
nych twardosci wody w poszczegolnych rejonach
zasilania sieci miejskiej z Zakfadéw Uzdatniania
Wody (ZUW) Raba, Rudawa, Dtubnia i Bielany
za okres od1 lipca do 21 wrzesnia 2012r.

OBSZAR TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA
ZASILANIA ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
JEDNOSTKA $red. max $red. max $red. max $red. max
mg CaCO3/dm? 114 120 280 285 261 272 232 245
mmol/dm? 1,14 12 2,8 2,85 2,61 2,72 2,32 2,45
mval/dm? 2,28 2,4 5,6 57 5,22 5,44 4,64 4,9
Stopnie Niemieckie [°N]* 6,384 6,72 15,68 15,96 14,616 15,232 12,992 13,72
Stopnie Angielskie [°A] ** 97,98 8,4 19,6 19,95 18,27 19,04 16,24 17,15
Stopnie Francuskie [°F] *** 11,4 12 28,0 28,5 26,1 27,2 23,2 24,5

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [edH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

*%

inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
WODA
mg CaCo,/dm? mmol/dm? mval/dm? stopnie niemieckie

Bardzo miekka 0-85 0-1,78 0-5

Miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
Bardzo twarda >510 >10,7 > 30
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0s. Ztotego Wieku 74
31-618 Krakow

tel. 12648 57 68
fax 12 647 65 29

biuro@zus.krakow.pl

www.zus.krakow.pl

kompleksowe ‘
ustugi

kompleksowe wykonywanie sieci
i przytaczy wodno-kanalizacyjnych

wykonywanie projektow sieci
i przytaczy wodno-kanalizacyjnych

inspekcja telewizyjna sieci
kanalizacyjnej

bezwykopowe naprawy kanalizacji
metoda punktowa

cisnieniowe proby szczelnosci
kanalizacji

czyszczenie, udraznianie
kanalizacji zewn. i wewn.

instalacja kabli telekomunika -
cyjnych w sieci kanalizacyjnej

utrzymywanie terenéw zielonych

ZAKLAD UStUG

SPECJALISTYCZNYCH
MPWiIK sp. z o.0.

wOodno-
kanalizacyjne




