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Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Dla wigkszosci z nas wakacje juz sie skoriczyty. Tradycyjnie nasze
dzied wystalismy na kolonie do Rowdw, miejscowosd lezace]
miedzy Ustky a teba. Najlepsza rekomendacjg wyboru miejsca
wypoczynku, jest okreslenie przez miesiecznik ,Wprost” Rowdw
mianem ,Polskiej Riwiery” Informacje na temat samej miejsco-
wosdi, jak i przebiegu kolonii znajdziecie paristwo w artykule
Magdaleny Kamirskiej pod wdziecznym tytutem ,Stodka kolonia
Rowy 2013 "

Rok 2013 jest wyjatkowy dla polskich wodociagdw. Jeszcze nigdy
media krajowe tak czesto i z tak pozytywnym przekazem nie infor-
mowaty 0 mozliwosci picia wody prosto z kranu. Kampanie promu-
jace picie wody bez przegotowania prowadza najwigksze polskie
wodociagi, m.in.. wodociagi warszawskie, gdariskie, poznariskie
ikrakowskie. Powszechny rozwdj komunikaji elektronicznej i zwig-
zanych z tym ustug, daje nowe mozliwosci w zakresie komunikadji
7 klientami. Jest to takze impuls do rozwoju wodociagéw krakow-
skich w zakresie rozliczania sprzedazy oraz obstugi klienta. W celu
umozliwienia rozwoju w tym obszarze, Zarzad Spétki podjat decyzje
0 zakupie i wdrozeniu nowego systemu ACC&B czyli bilingowego.
Prace nad wdrozeniem trwajg. Krakowski Holding Komunalny
od lat monitoruje poziom satysfakeji klientéw spotek miejskich.
Badaniem objeto 18 dzielnic samorzadowych Krakowa, z ktdrych
metoda warstwowo- proporcjonalng do liczby mieszkaricow kazdej
zdzielnic, wytoniono losowo 1310 gospodarstw domowych. Wyniki
badania przedstawia Katarzyna Milller, w artykule pt. ,BADANIE
SATYSFAKCJI KLIENTOW”

Dodatkowo chciathym polecic kilka artykutéw. Zaczne od zapropo-
nowania lektury pierwszej czesci bardzo ciekawego tekstu Tadeusza
Zaby pt. , STRATY WODY | DZIALANIA DLA ICH OGRANICZENIA";
artykutu Grzegorza Cyganika pt. , KUJAWY — MODERNIZACJA
ZA UNINE PIENIADZE" w, ktérym przedstawia zar6wno historie
obiektu, jak i perspektywy rozwoju. Artykut Marii Brzezickiej
i Agaty Madej pt., WZORCOWANIA WEWNETRZNE W CENTRALNYM
LABORATORIUM”, opisuje przebieg audytu zewnetrznego PCA.
Na szczeqélng uwage zastuguje informagja o uzyskania przez nasze
Laboratorium, jako pierwszego w Polsce laboratorium badawczego,
pozwolenia na wewnetrzne wzorcowanie wag i Wzorcow masy.

Mysle, e wypoczeci po wakacjach oraz zrelaksowani lekturg naszej
gazety, mozemy wrdcic do pracy, a czeka nas wiele interesujacych
wyzwan.

Romuald Siuta
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NORMY

Wzorcownia wewnetrzna w Centralnym Laboratorium

W dniach 18-20 wrzesnia 2013 roku
w Centralnym Laboratorium, po raz siodmy
od przyznania akredytacji, odbyfa sie ocena
Polskiego  Centrum  Akredytacji  (PCA).
Na spotkaniu zamykajacym, auditor wiodacy
wysoko ocenit system zarzadzania laborato-
rium w obszarze badan, a ekspert potwierdzit
kompetencje personelu w zakresie wzorco-
wan wewnetrznych wag i wzorcow masy.

Centralne Laboratorium nie jest bierne
w swoich dziataniach i staraniach. Z roku
na rok zakres badan jest rozszerzany, badz
aktualizowany, a system zarzadzania jest
dostosowywany do dokumentéw PCA tzw.
polityk oraz wymagan prawnych. W tym
roku laboratorium zakupito m.in. wysokiej
klasy spektrometr AA do oznaczen metali
oraz chromatografy, ktére zastapity mocno
wyeksploatowang aparature. Wigzato sie to
z koniecznoscig przyuczenia do jej obstugi,
poznania jej mozliwosci, przetestowania
i przeniesienia wielu metodyk oraz opra-
cowania nowych. Dodatkowo, w ubiegtym
roku kierownictwo laboratorium postano-
wito wprowadzi¢ w zakres swojej pracy wzor-
cowania wewnetrzne wzorcéw mas i wag.

W naszym laboratorium nie ma potrzeby
legalizacji wag, natomiast waznym elemen-
tem nadzoru nad wagami jest ich wzorcowa-
nie. Wagi nalezy wzorcowac¢ wzorcami masy,
ktére posiadajg wazne $wiadectwa wzor-
cowania. Wzorcowanie rézni sie od legali-
zacji tym, ze w wyniku legalizacji wiemy, ze
przyrzad spetnia okreslone w wymaganiach
prawnych kryteria, a w wyniku wzorcowania
otrzymujemy informacje o wielkosci btedu
wskazania wraz z niepewnoscia. Dzieki znajo-
mosci wielkosci btedu mozna wynik pomiaru
skorygowac i ma sie wowczas pewnost,
ze jest rzetelny. Niepewnos$¢ wzorcowa-
nia jest natomiast niezbedna do okresle-
nia niepewnosci wiasnych wynikéw badan.
W akredytowanym laboratorium badaw-
czym niepewnos¢ wynikéw jest nieroztacz-
nie zwigzana z pomiarami.

PCA dopuszcza realizacje wewnetrz-
nych wzorcowann na potrzeby akredy-
towanego laboratorium  badawczego
w odniesieniu do wtasnych wzorcéw
pomiarowych odniesienia, ktére z kolei
bedg wzorcowane zewnetrznie, w celu
zachowania spéjnosci pomiarowej. Spoj-
nos¢ pomiarowa jest to wiasciwoscé
wyniku pomiaru polegajgca na tym, ze
mozna go powigzac z okreslonymi odnie-
sieniami wyzszego rzedu za posrednic-
twem nieprzerwanego taricucha poréw-
nan, z ktorych wszystkie maja okreslone
niepewnosci.

| tak schemat spojnosci pomiarowej jed-
nostki miary masy ma strukture hierar-
chiczna:
- wzorzec miedzynarodowy Tkg
(Sevres-Francja),
- wzorzec panstwowy kg (GUM-Polska),
- wzorce odniesienia (laboratoria wzor
cujace),
- wzorce robocze, odwazniki adiusta
cyjne, wagi (laboratoria badawcze).

Nasze laboratorium rozwazyto korzy-
Sci ptynace z podjecia sie wzorcowan
wewnetrznych. Przede wszystkim byty to
korzysci finansowe. Laboratorium posiada
15 wag klasy I, Il i lll oraz 33 wzorce masy
robocze klasy doktadnosci F1 i F2, ktére
moga by¢ wzorcowane wewnetrznie.
Okres wzorcowania zgodny z metrolo-
gicznymi zaleceniami to 2 lata. Przelicza-
jac to wszystko koszty ustugi zewnetrz-
nej byty istotne w budzecie laboratorium.
Po drugie odpadajg czynnosci zwigzane
7 zamawianiem ustugi. Po trzecie czas reali-
zacji wzorcowania zewnetrznego byt zbyt
dtugi, co utrudniato prace w laboratorium.
Po czwarte wymagania, ktére laborato-
rium badawcze miato spetni¢, aby mogto
wykonywa¢ wzorcowania nie byty wygo-
rowane i mozna je byto bez wiekszych
naktadoéw spetnic. Po pigte, personel chet-
nie podejmuje sie nowych wyzwan, wiec
prace ruszyty ochoczo.

Maria Brzezicka

Agata Madej

<Wzorcowanie rézni
sie od legalizacji
tym, Zze w wyniku
legalizacji wiemy,
ze przyrzqd
spetnia okreslone
w wymaganiach
prawnych kryteria,
aw wyniku
wzorcowania
otrzymujemy
informacje o
wielkosci btedu
wskazania..."
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O Wzorce masy

ldac za wytycznymi Polityki dotyczacej
zapewnienia spojnosci pomiarowej DA-06,
laboratorium, aby wykonywac¢ wzorcowa-
nia wewnetrzne oraz zapewni¢ spojnosc
pomiarowg powinno spetni¢, co najmniej
nastepujace warunki:
<> instrukcja wzorcowania musi by¢ udo-
kumentowana, wyniki wzorcowania
przedstawione w formie dokumentu,
a zapisy wzorcowania muszg by¢ zachowy-
wane,
< powigzanie  wynikéw  wzorcowan
z miedzynarodowymi lub panstwowymi
wzorcami pomiarowymi powinno by¢ udo-
kumentowane,
< procedury szacowania niepewnosci
pomiaru powinny by¢ zgodne z doku-
mentem EA-4/02- Wyrazenie niepewnosci
pomiaru przy wzorcowaniu’,
<> wzorce pomiarowe odniesienia powinny
by¢ wzorcowane w odpowiednio ustalo-
nych odstepach czasu w celu zapewnie-
nia ich rzetelnosci - tu nalezy uwzglednic¢
wytyczne podane w dokumencie ILAC-G24
Wytyczne dotyczace wyznaczania odste-
péw czasu miedzy wzorcowniami przyrza-
dow pomiarowych”. Analiza przyjetych okre-
sow miedzy wzorcowniami powinna byc
dokumentowana,
<> kompetencje personelu wykonujacego
wzorcowania wewnetrzne muszg by¢ udo-
kumentowane, nalezy przechowywac doku-
mentacje ze szkolen, oraz dowody kompe-
tencji w postaci np. wynikéw egzaminu lub
wynikow z auditu w zakresie wykonywania
wzorcowan.

Pierwsze powazne trudnosci napotka-
lismy, gdy szukalisSmy szkolen, aby uzupet-
ni¢ potrzebna wiedze. Szkolenie byto nie-
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zbedne, poniewaz wymaganie dotyczace
udokumentowania  kompetencji  perso-
nelu najbardziej nas niepokoito. Ale szkolen
7 tego zakresu nie moglismy znalez¢. Typowe
szkolenia dotyczyty ogdlnie metrologii,
wiec pytalismy o indywidualne konsultacje
w instytucjach, dla ktérych bylismy klien-
tami. Ze wzgledu na konflikt interesow nie
byto fatwo. W koricu udato nam sie nawigzac
kontakt z dyrektorem Centrum Metrologii
przy Radwag Wagi Elektroniczne.

I tak, co na poczatku wydawato sie fatwe,
wcale takim nie byto. Sama czynnos¢ wzor-
cowania nie jest trudna, podobnie wylicze-
nie wyniku. Ale byta cata masa rzeczy do
dopracowania. Okazafo sie, ze sa dokumenty
EURAMET cg-18i OIML-R111-1, ktére sg pod-
stawowymi kryteriami dla wzorcowan wag
i wzorcow masy. Nalezato okresli¢, jakiej
klasy dokfadnosci wzorcami beda wzorco-
wane wagji, w jakich punktach, jakie wzorce
mozemy sami wzorcowac, ktére wagi (jako
komparatory) beda sie nadawac¢ do wzor-
cowania roboczych wzorcow masy, jakie
sktadowe niepewnosci wzig¢ pod uwage,
Czy wyznaczona niepewnos¢ miesci sie
w 1/3 dopuszczalnych btedéw granicz-
nych, gdzie beda odbywac sie wzorcowania
(Centralne Laboratorium ma trzy lokalizacje
i trzy pokoje wagowe wraz z zestawami wzor-
cow), kto bedzie wzorcowat. Potem nalezato
napisac instrukcje postepowania, stworzyc
arkusze obliczeniowe, zwalidowac¢ je, opra-
cowac¢ dokument - protokdt z wynikami
i dla pewnosci poréwnac sie miedzy soba
i z laboratorium wzorcujacym zewnetrznym.

Z tym wszystkim ledwo zdazylismy przed
w/w oceng w nadzorze. Bylismy bardzo prze-
jeci, poniewaz PCA postanowito sprawdzi¢
nasze kompetencje przysytajac do nas audi-
tora technicznego z zakresu wzorcowan
masy. Byta nig ekspert Hanna Durlik, byty pra-
cownik Gtéwnego Urzedu Miar w Warszawie,
wieloletni opiekun panstwowego wzorca
jednostki miary masy. W wyniku dwudniowej
oceny kompetencje do wzorcowania wag
uzyskato 5 0séb, a trzy z nich do wzorcowan
masy na stanowisku przy ul. Lindego 9.

Uzyskanie pozwolenia na wewnetrzne
wzorcowania wag i wzorcow masy jest przy-
padkiem absolutnie nowym w Polsce wsrod
laboratorium badawczych, co wyréznia nas
na rynku badan. <
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Straty wody i dziatania dla ich ograniczenia (Cz. 1)

Straty wody sg nieuniknionym elemen-
tem zwigzanym z eksploatacja systemu dys-
trybucji wody i stanowia istotny problem
dla  wiekszosci przedsiebiorstw  wodocia-
gowych. Zwykle straty definiujemy jako roz-
nice pomiedzy objetoscia wody wttoczonej
do systemu wodociggowego a objetoscig
wody zafakturowanej powiekszonej o tzw.
zuzycie na potrzeby wiasne.

Mozna réwniez spotka¢ inne podej-
scie do tej definicji, w ktérym woda zuzyta
na potrzeby wiasne nie jest zaliczana do
strat. Nasuwa sie wiec pytanie skad biorg
sie straty? Straty wody mozemy podzieli¢
na straty pozorne oraz rzeczywiste. Straty
pozorne nie stanowig faktycznych ubytkdw
wody, a wynikajg miedzy innymi z btedow
pomiarowych zaréwno objetosci  wody
wttaczanej do systemu wodociggowego jak
i zuzycia wody u odbiorcow. Dodac nalezy,
iz cze$¢ tych ,strat” wynika z braku mozli-
wosci jednoczesnego odczytu wszystkich
wodomierzy zainstalowanych u odbiorcy.

Objetosc¢ wody uzdatnionej na zaktadach
uzdatniania mierzy sie za pomoca kilku prze-
ptywomierzy odpowiedniej klasy doktadno-
4ci, a dane z nich przesytane sg do systemu
komputerowego. Stad tatwo jest okreslic ile
wody zostato wttoczone w ciggu doby lub
miesigca. Natomiast objetos¢ wody dostar-
czonej odbiorcom jest mierzona przez 55
tysiecy wodomierzy. W zwigzku z powyz-
szym aby je odczyta¢ wymagany jest okre-
slony czas. To ,przesuniecie czasowe powo-
duje, iz mamy do czynienia ze stratami
pozornymi.

Straty rzeczywiste to gtéwnie nieszczel-
nosci i awarie na sieci wodociggowej, ewen-
tualne przelewy zbiornikow oraz pobory
wody ponizej progu rozruchowego wodo-
mierzy. Zwykle straty stanowia kilkanascie
procent wody wtfaczanej do systemu dys-
trybucji, a literatura podaje, iz praktycznie
nie jest mozliwe obnizenie poziomu strat
ponizej 10%. Warto tutaj przypomnied, iz
Norma PN-B-10725 okresla, aby przy pro-
bie hydraulicznej wyptyw wody nie prze-
kroczyt 1000 dm3 na 1 km dtugosci na metr

srednicy obliczeniowej i dobe. Przy czym
nalezy podkresli¢, iz powyzsza norma doty-
czy nowych rurociggdéw i stosuje sie ja przy
odbiorze nowo wybudowanych sieci wodo-
ciggowych. Majac to na uwadze musimy sie
pogodzi¢ z sytuacja w ktérej zawsze bedzie
wystepowat pewien poziom strat, ktérego
nie bedziemy w stanie zredukowac. Obec-
nie pomimo systematycznego przyrostu
dtugosci sieci wodociggowej i zwiekszajacej
sie liczby odbiorcéw przytaczonych do sys-
temu wodociggowego bardzo czesto obser-
wujemy spadek zapotrzebowania na wode.

W zwigzku z tym, jezeli utrzymalibysmy

objetos¢ wody traconej na tym samym

poziomie, to w rzeczywistosci odnotowali-
bysmy procentowy wzrost strat.

Dlatego  wiekszo$¢  przedsiebiorstw
wodociggowych podejmuje réznorodne
dziatania, ktérych celem jest ogranicze-
nie poziomu strat.  Mozna tego dokonac
poprzez prowadzenie ciggtych i systema-
tycznych dziatan, do ktérych przede wszyst-
kim zalicza sie:

+ zwiekszenie  doktadnosci
dostawy i sprzedazy wody,

*  poprawa biezacej kontroli pracy systemu
dystrybucji wody w miescie,

« aktywna kontrola przeciekow, poprawa
stanu technicznego przewoddw i uzbro-
jenia sieci wodociggowej.

Dziafania takie podejmowane sg w,Naszym”

przedsiebiorstwie od kilku lat. Rozpatru jac

problematyke strat bardzo istotna jest wie-
dza o objetosci wody wttoczonej do sys-
temu wodociggowego. Wiedza ta dotyczy
nie tylko objetosci wody uzdatnionej na
zaktadach i wpompowanej do systemu dys-
trybucji, ale réwniez interesuje nas objetos¢
wody dostarczanej do okreslonych rejo-
néw miasta, gdyz prowadzenie statego
monitoringu sieci wodociggowej jest naj-
bardziej efektywnym Zrodtem informadji

o stratach wody. Informacje te sg konieczne

w celu szybkiego wykrywania awarii, ktére

nie sg widoczne na zewnatrz.

pomiaru

Tadeusz Zaba

»..prowadzenie
statego monitoringu
sieci wodociggowej
jest najbardziej
efektywnym
Zrédtem informacji
o stratach wody”
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Rys. 1 - Rozmieszczenie punktéw pomiarowych na terenie Krakowa.

Najbardziej skuteczne w takim wypadku sg mate strefy opomiarowania
(o liczbie odbiorcéw 1000 + 3000) takich, aby nocne przeptywy wody do rejonu
nie przekraczaty 10 + 30 m3/h, bowiem woéwczas kazda zmiana przeptywow
spowodowana awarig moze by¢ natychmiast zauwazona. Taki wiasnie system
jest systematycznie tworzony w wodociggach krakowskich. Co roku do systemu
wprowadzane sg nowe punkty pomiarowe. Rozmieszczenie punktéw pomiaro-
wych przedstawia Rys.1. Organizacja systemu w danym punkcie pomiarowym
jest w gtéwnej mierze zalezna od tego czy w punkcie tym istnieje zasilanie ener-
getyczne czy tez nie. Przy obecnym poziomie techniki, brak zasilania energe-
tycznego nie stanowi problemu w realizacji pomiaru, gdyz istnieje mozliwos¢
zabudowy przetwornikdw przeptywu o zasilaniu bateryjnym np. typu MAG
8000, ktérych trwatos¢ w zaleznosci od sposobu eksploatacji producent szacuje
na okoto piec lat. Przetworniki te posiadaja wyjscie impulsowe. Dane pomia-
rowe uzyskane w postaci impulséw oraz odpowiedniej wartosci napiecia prze-
kazywane s3 na odpowiednie wejscia modutu telemetrycznego typu MT 703,
z ktérego za posrednictwem transmisji GPRS przesytane sg do serwera gtow-
nego. Dane pomiarowe z poszczegdlnych punktéw do serwera sg przesytane
z czestotliwoscig 1 raz na godzine. Czestotliwo$¢ przesytu mozna zmieniac, ale
jej zwiekszenie wptywa w sposéb istotny na trwatos¢ baterii. Z serwera dane
pomiarowe pobierane sg przez oprogramowanie In Tooch, ktére pracuje w cza-
sie rzeczywistym. Natomiast jezeli obiekt posiada zasilanie elektryczne wow-
czas dane pomiarowe sg przesytane co 15 minut za posrednictwem modutu
telemetrycznego typu MT 101. Pomiary przeptywu realizowane sg za posrednic-
twem przetwornikéw magnetoelektrycznych z wyjsciem pradowym 4 — 20 mA.

Z punktu widzenia eksploatacji sieci bardzo wazna jest rowniez informacja
dotyczaca cisnienia jakie wystepuje w danym rejonie. W zwigzku z powyzszym
w wytypowanych punktach pomiarowych jest jednoczesnie realizowany pomiar
ci$nienia. Pomiary te prowadzone s3 za pomoca przetwornikdw cisnienia typu
Aplisens rowniez z wyjsciem pradowym 4 — 20 mA. Z modutu telemetrycznego
dane przesytane sg do serwera gtéwnego za posrednictwem transmisji GPRS. Z
danych pomiarowych sporzadzany jest dobowy raport produkcji i przeptywdw
wody, ktéry jest nastepnie analizowany przez stuzby eksploatacyjne. Zebrane
dane z pomiardw sa réwniez przesytane do odpowiednich formularzy stwo-
rzonych w Excelu, a nastepnie podlegajg szczegdtowej analizie porownawczej
w zakresie bilansowania wody wttaczanej do systemu z woda doptywajaca
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do poszczegdinych stref  opomiarowa-
nych. Bilansowanie to odbywa sie w rdz-
nych okresach czasowych takich jak mie-
sigc czy kwartat, dokonuje sie rowniez
zestawien rocznych. Kolejnym  waznym
krokiem, ktéory umozliwi doktadne analizy
i pozwoli na skuteczna walke z problemem
strat jest wdrazany wiasnie w ,Naszym”
przedsiebiorstwie  nowoczesny  system
bilingowy, ktéry w pofaczeniu z systema-
tycznie rozbudowywanym zdalnym odczy-
tem wodomierzy stanowit bedzie dosko-
nate narzedzie do szeregu réznych analiz.

Dane uzyskane na podstawie prowadzo-
nych pomiaréw oraz analiz moga by¢ réw-
niez wykorzystywane do typowania miejsc
w  ktérych bedzie prowadzona aktywna
kontrola wyciekéw. Systematycznie prowa-
dzona aktywna kontrola wyciekéw pozwala
na wykrywanie i lokalizacje przeciekéw i jest
elementem aktywnego zarzadzania siecig
wodociaggowa. W tym celu wykorzystujemy
systemy do pre-lokalizacji, ktére stuzg do
rejestracji poziomu szumow przy uzyciu log-
geréw akustycznych z odczytem radiowym.
Loggery moga by¢ instalowane tymcza-
sowo lub na state w badanym obszarze sieci,
a uzyskane z nich dane stuzg do wyznacza-
nia stref wyciekow wody. Wyznaczona strefa
jest nastepnie poddawana dokfadnemu
badaniu w celu zlokalizowania, a nastepnie
usuniecia awarii, ktore nie sa widoczne. Urza-
dzenia do wykrywania awarii byty juz opisy-
wane w Naszym czasopismie wiec pozwole
sobie poming¢ pozostate szczegoty zwia-
zane z wykrywaniem i lokalizacjg awarii.

W kolejnym artykule przedstawimy pozo-
state dziafania praktyczne podjete dla ogra-
niczenia strat wody.
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Nowy system bilingowy
Nowa jakos$¢ w obszarze sprzedazy i obstugi klienta

Powszechny rozwdj komunikacji — elek-
tronicznej i zwigzanych z tym ustug daje
nowe mozliwosci w zakresie komunikacji
z klientami. Jest takze impulsem do rozwoju
wodociagéw krakowskich w zakresie rozli-
czania sprzedazy oraz obstugi klienta. W celu
umozliwienia rozwoju w tym obszarze pod-
jeto decyzje o zakupie i wdrozeniu nowego
systemu ACC&B czyli bilingowego.

System bilingowy to nie tylko narzedzie
do wystawiania faktur za sprzedaz wody
i odprowadzanie sciekdw ale szeroko rozu-
miany obszar wspotpracy z klientami Przed-
siebiorstwa. Podstawowym zakresem pracy
systemu bilingowego jest obstuga odczy-
téw licznikow, wystawianie faktur, rozliczanie
i raportowanie ustug podstawowych, pro-
wadzenie ewidendcji odbiorcéw i punktow
poboru oraz prowadzenie ewidencji wodo-
mierzy i wspomaganie gospodarki wodo-
mierzowej. Nowe wyzwania dla bilingu
wigzg sie z uzytkowaniem i obstuga zdalnych
odczytow wodomierzy. Jednak najwieksze
potrzeby rozwoju systemu s3 w zakresie
dziatania Biura Obstugi Klienta.

Obecnie w Spdtce pracuje autorski system
bilingowy oparty o srodowisko Unix, oprocz
ktérego pracuje kilka innych niezaleznych
aplikacji. Przyktadem jest baza obstugi rekla-
macji oraz rejestr obstugi technicznej wodo-
mierzy. Mimo uptywu czasu i licznych mody-
fikacji obecny system pracuje poprawnie
i spetnia swoje funkcje. Wobec coraz wiek-
szych potrzeb integracji oprogramowania
podjeto decyzje o zakupie i wdrozeniu pro-
jektu zwanego ogdlnie nowym systemem
bilingowym.

To oprogramowanie ma objac¢ nastepujace
obszary dziatania firmy: rozliczanie sprzedazy
wody i odbioru sciekow, obstuga klientow,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej.
W ramach nowego bilingu moduty opro-
gramowania beda zintegrowane zarowno
miedzy sobg jak i przede wszystkim z pozo-
statymi aplikacjami dziatajacymi w przed-

siebiorstwie. Wartoscia dodana nowego
oprogramowania ma by¢ wiasnie integracja
z systemem obiegu korespondengji Linfo,
z systemem dokumentacji cyfrowej GIS.
Integralnymi czeSciami oprogramowania
bilingowego stang sie takze moduty obstugi
reklamacji, zgtoszert obstugi technicznej,
rejestr wytagczern  windykacyjnych, rejestr
umow, narzedzia do analiz i raportowania.
Jedna z waznych funkcjonalnosci oprogra-
mowania bedzie mozliwos¢ dowigzywania
skanow dokumentéw do kartotek. Oczy-
wistym bedzie zatem mozliwos¢ podgladu
umoéw oraz wszelkich innych dokumentéw
tworzonych w procesach obstugi klientéw
i sprzedazy. System bedzie takze przystoso-
wany do wystawiania i obstugi e-faktur wraz
z ich elektronicznym obiegiem zgodnie
z obowiazujacymi przepisami w tym zakre-
sie.

Najwazniejsza nowoscia w ramach oprogra-
mowania bilingowego bedzie elektroniczne
biuro obstugi klienta (w skrécie e-BOK). Modut
e-BOK to indywidualne konto klienta w opro-
gramowaniu  bilingowym  przedsiebiorstwa
wodociggowego.  Posiadanie  indywidual-
nego konta w e-BOK umozliwi biezace sle-
dzenie salda rozliczen i wystawianych faktur.
Umozliwi sktadanie wnioskow i koresponden-
ji drogg elektroniczng oraz sledzenie stanu
spraw prowadzonych w naszej spdtce. Konto
w e-BOK da mozliwos¢ wgladu we wiasne
dane prowadzone w ewidendji przedsiebior-
stwa wodociggowego, a takze raportowania
zuzycia wody na podstawie wiasnych rzeczy-
wistych danych z baz danych spotki. Modut
e-BOK jest tworzony od podstaw bo takiego
oprogramowania dotychczas nie posiadalismy,
a jest ono takze unikalne w innych przedsiebior-
stwach wodociggowych w Polsce.

Oprogramowanie internetowego biura obstugi
klienta jest bardzo waznym elementem
nowego oprogramowania, krokiem wychodza-
cym naprzeciw oczekiwaniom naszych odbior-
cow. Bedzie takze dodatkowym kanatem kon-
taktu przedsiebiorstwa z odbiorcami.

Tomasz Cichon

Romuald Siuta

~Wobec coraz
wiekszych

potrzeb integracji
oprogramowania
podjeto decyzje

o zakupie

i wdrozeniu projektu
zwanego ogdlnie
nowym systemem
bilingowym”
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Jednym z celéw jest takze zintegrowanie
systemu obiegu dokumentéw z bilingiem
oraz utworzenie zdefiniowanych obiegdw
spraw czyli tzw. workflow. Zastosowanie
obiegéw do typowych spraw prowadzo-
nych w firmie ma na celu uproszczenie
pracy oraz mozliwos¢ wgladu poprzez sys-
tem w stan zaawansowania sprawy, a takze
ich raportowanie i sledzenie wydajnosci.
W ramach tej integracji do spraw prowa-
dzonych w firmie beda ,dowigzane” pisma
lub wnioski i inne dokumenty tworzone
w toku postepowan. Kazdy z pracownikéw
pionu sprzedazy bedzie miat swojg wia-
sna skrzynke, do ktorej beda ,przychodzity”
sprawy do niego kierowane do obstugi.
Dla os6b badz dziatéw nie pracujacych w
systemie bilingowym sprawy beda przy-
chodzity w postaci maili na skrzynki w Lotus
zawierajace niezbedne informacje oraz link
do wiasciwej formatki w bilingu do udziele-
nia odpowiedzi w systemie.

W ramach nowego systemu bilingowego
beda takze prowadzone ewidencje wszel-
kich wizyt stuzb technicznych wykonuja-
cych prace lub kontrole przy zestawach
wodomierzowych. System zgtoszer obstugi
technicznej bedzie prowadzony razem
z rejestrem kontroli zestawdw wodomierzo-
wych wraz ze skanami notatek stuzbowych
i innych dokumentéw tam tworzonych.
Takze i ten modut bedzie zintegrowany
7 dziatajgcym juz rejestrem zgtoszen, na
ktérym pracuja na co dziert dyspozytorzy
i stuzby pionu produkdiji.

Duzym wyzwaniem dla autoréw oprogra-
mowania jest tez stworzenie aplikacji pro-
fesjonalnie obstugujgcej zdalne odczyty
wodomierzy. Obecnie wszyscy odczytywa-
Cze s3 wyposazeni w komputery przeno-
$ne Psion do zbierania odczytow. W tych
komputerach przenosnych beda dostepne
bezposrednio zapisy systemu bilingowego.
Bedzie tez mozliwa komunikacja w druga
strone tzn. komentarze i uwagi wprowa-
dzone do Psiona przy odczytach beda
przenoszone automatycznie do systemu
bilingowego. W planach jest takze umozli-
wienie wprowadzania dodatkowych wska-
zowek ufatwiajacych dotarcie pracownikdw
do danego licznika oraz dotaczanie w pli-
kach zdje¢ lub schematéw pomocniczych.
W ramach wdrozenia obecnie stosowane
mechanizmy wymiany plikéw z odczytami
majg zostac zastgpione oprogramowaniem,
z catkowicie nowym interfejsem.

llos¢ wodomierzy odczytywanych i obstugi-
wanych przez wodociagi krakowskie (ponad
54 tysigce) powoduje, ze ten modut musi
by¢ profesjonalnym i niezawodnym rozwia-
zaniem. Dodatkowo ten obszar bedzie sie
w najblizszym czasie rozwijat przez zastoso-
wanie stacjonarnych urzadzen do odczytu
automatycznego wodomierzy poprzez siec¢
bramek GPRS.

Nowe oprogramowanie bilingowe bedzie
zintegrowane z innymi dziatajagcymi w roz-
nych obszarach przedsiebiorstwa narze-
dziami. Oprocz opisanej juz integracji z Linfo,
biling bedzie zintegrowany z aplikacjami IFS,
systemem informacji przestrzennej GIS, sys-
temem rejestracji zgtoszen dyspozytorskich
itd. tworzac z poziomu uzytkownika jeden
spojny system. Integracja oraz zaawanso-
wane narzedzia dla uzytkownikow ufatwiag
prace analityczng na dostepnych danych,
a dzieki temu pozwolg lepiej zarzadzac tym
obszarem.

Oproécz zastapienia dotychczas stosowanych
modutdéw oprogramowania i ich powszech-
nej integracji wdrozenie w obszarze sprze-
dazy ma pozwoli¢ na uproszczenie pracy,
a przede wszystkim wprowadzi¢ nowe
Znacznie bardziej zaawansowane narzedzia
informatyczne w obstudze procesu sprze-
dazy.



INWESTYCJE

Kujawy - modernizacja za unijne pienigdze

Historia oczyszczalni czyli trudne poczatki

Prawie przez 50 lat scieki z obszaru Nowej Huty
odprowadzane byty w stanie surowym do
Wisty. Pierwszy projekt oczyszczalni $ciekow
powstat w latach 50-tych. Mechaniczno-biolo-
giczna oczyszczalnia miafa by¢ zlokalizowana
w Branicach, a nowo powstate kolektory zbior-
cze swoje ujécie miaty znalez¢ w potoku Suchy
Jar. Budowe rozpoczeto od kolektora korico-
wego, jednak wystepujace trudnosci, zwigzane
z warunkami hydrogeologicznymi terenu, jak
rowniez kryzys w budownictwie - zatrzymaty
budowe na nastepne 15 lat. Do tematu powroé-
cono pod koniec lat siedemdziesigtych, gdy
liczba mieszkaricow Nowej Huty zblizyta sie
do 200 tysiecy, a ilos¢ odprowadzonych zanie-
czyszczen z kombinatu Huta im. Lenina wzro-
sta czterokrotnie i zagrazata srodowisku natu-
ralnemu. Projekt zaktadat przeniesienie miejsca
oczyszczalni z Branic do przysidtka Kujawy na
terenie dawnej wsi Pleszéw. Przedsiewziecie
podzielono na dwa etapy: budowe kolektora
i budowe oczyszczalni. Pieniedzy zabrakio
i tym razem. W latach 1980-1985 zrealizowano
jedynie etap budowy kolektora. Sprawa finan-
sOw zostata rozstrzygnieta jednak pozytywnie
dwa lata pozniej. Kombinat, ktory borykat sie ze
sprawg oczyszczania sciekow koksowniczych,
ktére nawet po trzykrotnym oczyszczeniu na
terenie Huty nadal nie nadawaty sie do odpro-
wadzenia ze wzgledu na wysoka zawartos¢
azotu i fenoli, dostrzegt jedyne rozwigzanie
w mieszaniu tych sciekdw ze $ciekami komu-
nalnymi i poddaniu ich kolejnemu oczyszcze-
niu. Miasto Krakéw i Huta im. Tadeusza Sen-
dzimira zawarty umowe o wspotfinansowaniu
budowy oczyszczalni i petnieniu funkgji inwe-
stora zastepczego. Wkiad miasta miat stanowic
66% kosztow budowy, a kombinatu 34%. Zmo-
dyfikowany projekt, dostosowujacy oczysz-
czalnie do przyjecia sciekdw z Huty stat sie
podstawa do rozpoczecia prac budowlanych.
Rok 1990 poswiecono na prace przygotowaw-
cze,aw 1991 roku wzniesiono pierwsze obiekty.
W 1994 roku Huta im. Sendzimira wycofata
sie z inwestydji z powodu ograniczenia pro-
dukcji koksu i wypracowania lokalnej metody
unieszkodliwiania sciekow. Kolejny rok przy-

niést nowego inwestora i nadzorce budowy
- Krakowskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw
i Kanalizacji S.A, w ktérego ,wtadaniu” Oczysz-
czalnia Sciekow ,Kujawy” pozostaje do dzis.
Wraz z przejeciem inwestycji przez MPWIK S.A,
ktore stanowito dla firmy nie lada wyzwanie
finansowe jak i organizacyjne, ustalono osta-
tecznie parametry oczyszczalni. Docelowa
przepustowos¢ miata wynies¢ 110 tysiecy
m3/d. Z uwagi na olbrzymi koszt inwesty-
¢ji ustalono etapowaq realizacje i eksploatacje
oczyszczalni. Pierwszy etap zaktadat petne
mechaniczne i biologiczne oczyszczanie scie-
kéw z owczesnego uktadu kanalizacyjnego
Nowej Huty. Powstaty wszystkie konstrukcje
zelbetowe czterech ciggdw technologicznych,
z ktérych dwa zostaty wyposazone i oddane
do eksploatacji.

LKujawy” ruszyty

29 pazdziernika 1999 roku, po prawie 40 latach
od pojawienia sie tematu oczyszczalni dla
Nowej Huty, oczyszczalnia rozpoczeta swoja
prace. Jej przepustowos¢ wynosita dwczesnie
70 tysiecy m3/d, docelowa wydajnos¢ miata
zosta¢ osiggnieta po 2000 roku. Jednak i tym
razem nie obyto sie bez problemdéw. Przy roz-
ruchu okazato sie, ze przy sredniodobowym
przeptywie na poziomie 52 tysiecy m3/dobe
doptyw zanieczyszczen jest wiekszy niz sie
spodziewano. Problem rozwigzano przez roz-
budowe instalacji do koagulacji i podawanie
kolagulantu zelazowego przed osadnikami, co
przyniosto oczekiwany efekt i sprostato wymo-
gom. Oddanie do eksploatacji oczyszczalni
Kujawy zakonczyto pierwszy etap jej budowy
i stanowito wazny element dla ochrony $ro-
dowiska naturalnego i eliminacji wieloletnich
zaniedban z zakresu gospodarki sciekowej.
Drugi etap umozliwi¢ miat przyjecie zwiekszo-
nej ilosci sciekdw z Nowej Huty oraz innych
rejondbw miasta Krakowa. Prace rozpoczeto
w 2001 roku. W ciggu 18 miesiecy przy nor-
malnej eksploatacji oczyszczalni, wyposazono
i uruchomiono trzeci ciag technologiczny oraz
czes¢ osadowa. Powstata rowniez stacja gene-
ratorow pradu napedzanych silnikami zasila-
nych biogazem. W 2002 roku nastapit rozruch

Grzegorz Cyganik

Anna Maszadro-Dudek

,Oczyszczalnia
wytwarza na swoje
potrzeby 100 %
ciepta i 30% energii
elektrycznej.”
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nowych urzadzen. Ostatecznie 16 listopada przekazano nowe obiekty do eksploata-
cji, dzieki czemu znacznie wzrosta ogdlna efektywnos¢ zaktadu. Lepsze wykorzysta-
nie przepustowos¢ uzyskano na przetomie 2009/2010 przez uruchomienie kolektora
Dolnej Terasy Wisty, projektu wspdtfinansowanego ze srodkéw UE.

Oczyszczalnia dzi$

Oczyszczalnia ,Kujawy” jest oczyszczalnia mechaniczno-biologiczng z chemicznym
wspomaganiem usuwania fosforu, o przepustowosci sredniej 70 tys. m3/dobe, obstu-
gujaca dzielnice Nowa Huta. Srednia dobowa ilo$¢ éciekéw doptywajacych do oczysz-
czalni w 2011 roku wynosita ok. 57 tys. m3/d. Oczyszczalnia pracuje na podstawie
dwodch dokumentéw: pozwolenia wodno-prawnego i pozwolenia odpadowego.
Oczyszczanie sciekdw odbywa sie jednoczesnie w dwodch ciggach technologicznych:
ciaggiem technologicznym oczyszczania $ciekéw i ciggiem technologicznym prze-
robki osadow. Cigg technologiczny oczyszczania $ciekdw sktada sie z trzech niezalez-
nych ciggéw technologicznych, docelowo ma ich by¢ cztery. Scieki doprowadzane
sq kolektorem do Budynku Krat Rzadkich o odstepach 3, 5 cm, nastepnie trafiaja do
Separatora Zanieczyszczen Grubych z Budynkiem Dmuchaw (piaskownik napowie-
trzany), gdzie zostajg usuniete zanieczyszczenia typu: piasek, ttuszcz. Nastepnie $cieki
przeptywajg do Budynku Krat Gestych o 6 milimetrowych odstepach, i dalej do Pom-
powni Gtéwnej Sciekéw. Tutaj przechodza przez cztery kraty schodkowe oraz ukfad
transportu i obrobki skratek. Kolejno w pompowni gtownej sze$¢ pomp podnosi
$cieki do koryta odbiorczego, z ktérego korytem otwartym poprzez komore rozdziatu
doprowadzane sg do trzech osadnikow wstepnych — radialnych ze zgarniaczami den-
nymi. Z osadnikéw wstepnych, Scieki trafiajg do dwdch komér rozdziaty, z ktérych
podawane s3 do trzech reaktoréw biologicznych. W komorach osadu czynnego pro-
wadzony jest proces biologicznego (przy pomocy drobnoustrojow) usuwania zwigz-
kow wegla, azotu i fosforu. Scieki przeptywaja przez trzy strefy, nastepnie odptywaja
do szedciu radialnych osadnikéw wtérnych, gdzie prowadzony jest proces sedy-
mentacji osadu czynnego. Sklarowane $cieki z osadnikéw wtérnych poprzez koryto
pomiarowe odprowadzane s3 do odbiornika, a osad czynny jest recyrkulowany za
pomocg pomp w pompowniach do komor predenitryfikacji, z ktérych odptywa do
komér osadu czynnego. Usuwanie fosforu wspomagane jest przez stracanie symulta-
niczne siarczanem zelazowym. W tym samym czasie osad oddzielony w osadnikach
wstepnych wprowadzany jest do dwdch pompowni osadu wstepnego i ttuszczu,
z ktorych przettaczany jest do dwdch zageszczaczy grawitacyjnych. Zageszczony osad
wstepny, za pomoca pomp zlokalizowanych w pompowni przy zageszczaczach, prze-
tlaczany jest przez wymiennik ciepta do czterech wydzielonych komér fermentadiji.
Osad nadmierny, odbierany z rurociggu ttocznego osadu recyrkulowanego poda-
wany jest do trzech zageszczaczy mechanicznych. Nastepnie osad przetfaczany jest
poprzez wymienniki ciepta do komor fermentacji. Przefermentowany osad odprowa-
dzany jest do zbiornikéw magazynowych, z ktérych trafia na prasy filtracyjne. Biogaz
wytwarzany podczas fermentacji osaddw jest odsiarczany i gromadzony w zbiorniku.
Oczyszczalnia wytwarza na swoje potrzeby 100 % ciepta i 30% energii elektrycznej.
Wytwarzany osad natomiast jest wywozony i wykorzystywany, obecnie jako kompost,
wczesniej uzywany byt do zabezpieczania szkod gorniczych.

WODA | MY, wrzesien 2013

Nowa jakos¢

Koniecznosc¢ zapewnienia zgodnosci z polskimi
przepisami i dostosowania parametréw scie-
kéw do norm UE, czyli spetnienie wymogow
zawartych w Dyrektywie Rady z 21 maja 1991
roku 91/271/EWG dotyczacejoczyszczania scie-
kéw komunalnych, a w duzej mierze usuwania
Z nich zwigzkéw azotu, a co za tym idzie prze-
prowadzenia prac modernizacyjnych pozwala-
jacych na zwiekszenie efektywnosci oczyszcza-
nia $ciekéw przy uwzglednieniu linii Sciekowej
jak i linii osadowej, sktonity zarzad MPWIK SA
do ztozenia w 2012 roku do Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, wniosku o dofinansowanie projektu w
ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, priorytet: Gospodarka wodno-
Sciekowa, dziatanie 1.1. Gospodarka wodno-
ciekowa w aglomeracjach 15 tys. RLM. Wnio-
sek o catkowitej wartosci 86 307 966 zt. zostat
rozpatrzony pozytywnie, a na realizacje pro-
jektu obejmujaca modernizacje i rozbudowe
oczyszczalni sciekow ,Kujawy’, a takze budowe
kanalizacji sanitarnej w ulicach Obozowe),
Glogera i Wycigskiej otrzymano dofinanso-
wanie ze srodkéw Unii Europejskiej z Fun-
duszu Spoéjnosci w wysokosci: 33 480 267 zt.
Modernizacja i rozbudowa ,Kujaw” jest bar-
dzo wazna w aspekcie ekologicznym. Ogra-
niczone zostanie znaczgco skazenie, przede
wszystkim fadunkiem azotu, wod powierzch-
niowych i podziemnych. Obecnie zawartos¢
azotu odprowadzanego w $ciekach z oczysz-
czalni wynosi 22,5 mg N/dm3 azotu, doce-
lowo liczba ta ma wynosi¢ 10 mg N/dm3.
Krakowianie dzieki temu otrzymaja jeszcze lep-
szg wode. W ramach inwestycji planuje sie na
terenie oczyszczalni m.in. budowe zwirownika,
wyposazenie czwartego juz istniejgcego ciggu
technologicznego oczyszczania biologicznego
w urzadzenia pozwalajgce na przeprowadze-
nie procesdw oczyszczania. Powstanie nowa
stacja dmuchaw w celu zabezpieczenia nowej
instalacji napowietrzania reaktoréw, planuje sie
rozbudowe budynku odwadniania i zagesz-
czania osadéw oraz wymiane krat rzadkich.
28 sierpnia 2013 roku Wykonawca Konsorcjum:
WTE WASSERTECHNIK Polska Sp. z 0.0. oraz
WTE WASSERTECHNIK GmbH rozpoczat realiza-
cje kontraktu. Inwestycja ma zostac planowo
zakonczono w lutym 2015 roku. Nad catoscia
realizacji projektu, jego terminowoscia, wydat-
kowaniem $rodkow, poprawnoscig dziatan
itd. czuwa powotana w ramach MPWIK SA.
- Jednostka Realizujgca Projekt.



BADANIA RYNKU

Badanie satysfakcji klientow

We wspodtczesnej gospodarce klient jest klu-
czowym elementem sukcesu niemal kaz-
dego przedsiebiorstwa. Celem nowoczesnej
firmy staje sie dostarczanie takich produk-
tow i ustug, ktdre najlepiej i najpetniej zaspo-
kajaja potrzeby klientdow. Dobra ich znajo-
mos¢, a takze znajomos¢ satysfakcji ptynacej
znabywanych produktéw czy ustug pozwala
pokierowa¢ firma tak, aby przynosita ona jak
najwieksze zyski.

Satysfakcja klienta zwieksza prawdopodo-
bierstwo ponownego zakupu, przyczynia
sie takze do budowania pozytywnego wize-
runku firmy. Klienci dzielg sie pozytywnymi
i negatywnymi opiniami o firmie z rodzing
i Znajomymi tworzac w ten sposéb reputa-
cje przedsiebiorstwa. Aby ocenic¢ satysfak-
cje i lojalnos¢ klientéw, firmy monitorujg
wielkos¢ sprzedazy, udziaty w rynku, czy tez
zbieraja opinie swojego personelu, jednak
najwiecej informacji mozna uzyskac¢ droga
bezposrednich badan opinii klientow.

Analizowanie zebranych  opinii klientow
jest przydatne przy tworzeniu i weryfikagji
standardow obstugi klienta, podejmowaniu
dziatan podnoszacych lojalnos¢  klientéw
i innych zagadnieniach. Dodatkowo, bada-
nia te pozwalajg na lepsze poznanie profilu
przecietnego klienta firmy, co umoZliwia
trafniejsze adresowanie wszelkiego rodzaju
dziatari marketingowych.

Inwestujgc w badanie satysfakgji, zlecenio-
dawca otrzymuje wiadomosci, ktére moga
znaczaco wptynac na sposéb funkcjono-
wania jego firmy. Maksymalizowanie zado-
wolenia konsumenta przektada sie na prze-
wage nad konkurencjg oraz wiekszy udziat
w rynku. Tego rodzaju informacje przedsie-
biorstwo moze wykorzysta¢ takze w celu
podniesienia jakosci produktéw czy ustug,
ktére oferuje. Podsumowujac, satysfakcja
konsumenta to aspekt, ktérego zadna firma
nie moze zlekcewazy¢, jesli chce dobrze pro-
sperowac i mie¢ grono wiernych odbiorcéw.
Krakowski Holding Komunalny od lat zleca

przeprowadzanie badania satysfakgji klien-
tow spodtek miejskich. W 2013 roku badang
populacja stanowili stali, dorosli mieszkancy
Krakowa, reprezentujacy kazda z 18 dziel-
nic samorzadowych. Badaniem objeto 1310
losowo wytonionych gospodarstw domo-
wych, zas dobdr respondentéw przepro-
wadzono warstwowo - proporcjonalnie do
liczby mieszkarcéw kazdej z dzielnic.

Respondentéw, wzorem lat  ubiegtych,
pOproszono o ocene poszczegdlnych ustug
komunalnych w Krakowie, postugujac sie
skalg od 0 (ocena najnizsza) do 10 (ocena
najwyzsza). Tradycyjnie dostarczanie zimnej
wody zostato ocenione najwyzej.

W 2013 r. niemalze wszystkie (99,4%) gospo-
darstwa domowe korzystajg z miejskiej sieci
wodociaggowej, a ilos¢ klientdw na prze-
strzeni ostatnich trzech lat wzrosta o 0.7
punktu procentowego. Pofowa sposréd
0s6b posiadajgcych inne Zrédto wody zade-
klarowafa che¢ korzystania z sieci wodo-
ciggowej. Niemal wszystkie gospodarstwa
domowe (98,2%) odprowadzajg Scieki do
miejskiej sieci kanalizacyjnej, a wiekszo$¢
(62,5%) z tych, ktére nie korzystaja z tej
ustugi MPWIK' deklaruje che¢ skorzystania
Z niej w przysztosci.

Dostarczanie zimnej wody

Odprowadzanie $ciekow

Centralne ogrzewanie z sieci miejskiej

Ciepta woda z sieci miejskiej

Wywo6z i sktadowanie odpadéw komunalnych

Komunikacja miejska

Katarzyna Mller

»-.WYSOKo oceniona
zostata jakos¢
obstugi klienta,
ocena czytelnosci
faktur, a takze
biezqce informacje
o awariach...”

8,95
8,42
7,39
7,26
6,9

W zwigzku z prowadzong w tym roku
kampania ,Dobra woda prosto z kranu”zde-
cydowalismy zawrze¢ w ankiecie badaw-
czej pytania dotyczace waloréw smakowo-
-zapachowych wody pitnej, a takze ocene
jej poszczegdlnych parametrow.

WODA | MY, wrzesien 2013
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BADANIA RYNKU

Zdecydowana wiekszos$¢ (74%) pytanych pozytywnie ocenia smak wody
kranowej, a ponad 80% akceptuje jej zapach. Analizujac odpowiedzi z wczesniej-
szych edycji badan nalezy zauwazy¢, ze pozytywna ocena tych waloréw wody
rosta z roku na rok i nadal utrzymuje taka tendencje.

Kolejne nowe pytanie, ktére pojawito sie w tym roku w ankiecie badato $wiado-
mos¢ mieszkancéw w odniesieniu do norm jakosciowych, jakie spetnia woda
w krakowskich kranach. Mitym zaskoczeniem jest fakt, ze ponad potowa (52%)
respondentow wie, ze krakowska woda wodociggowa spetnia wszystkie euro-
pejskie normy jakosciowe. Niemal tyle samo pytanych wie, ze mozna jg pic
bez przegotowania. Prowadzac nasza kampanie z niecierpliwoscig czekamy na
kolejna edycje badan, ktora by¢ moze pokaze trend zmian zachodzacych w Swia-
domosci mieszkancédw naszego miasta.

Od wielu natomiast lat badani oceniali poszczegdlne aspekty zwigzane z jako-
$cig i dostarczaniem wody. Majac do dyspozycji 10-stopniowa skale ocena stan-
dardu dostarczania wody i jej jakosci wyglada nastepujaco:

Smak
Zapach wody

Barwa (klarowno$¢/ metnosc)

Szybko$¢ usuwania awarii sieci m$rednia

wodociggowe;j

Cisnienie wody w sieci

Stato$¢ dostaw (brak przerw)

W kolejnym pytaniu badani wskazujac
mocne i stabe strony Krakowskich Wodocia-
gow nadal oceniali przedsiebiorstwo przez
pryzmat produktu i jakosci swiadczonych
ustug: najmocniejsza strong MPWIK S.A. jest
wedtug mieszkarcow ciggtos¢ dostaw wody
(32,8%) oraz jej jako$¢ (27,2%). Zadnych sta-
bych stron Spotki nie widzi blisko 1/3 respon-
dentow! W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
o niemal potowe spadta ilos¢ klientow nie-
zadowolonych z jakosci dostarczanej wody
(obecnie 10%).

Tradycyjnie wysoko oceniona zostata jakosc¢
obstugi klienta, ocena czytelnosci faktur,
a takze biezace informacje o awariach
i tabela jakosci wody publikowane na stro-
nie internetowej Wodociggdw Krakowskich.
Wsréd badanych wzrosta liczba oséb dekla-
rujgcych znajomosc¢ tejze strony interneto-
wej (z 13,6% do 19,3%), a wiekszos¢ ocenia jg
jako czytelng i wystarczajaca. Do mozliwosci
zgtaszania odczytu stanu wodomierza przez
internet wiekszo$¢ odnosi sie bardzo pozy-
tywnie i ocenia jg jako dobre rozwigzanie.

Jedyny obszar pozostajagcy nadal wyzwa-
niem dla pracownikdw Spotki to kwestia pet-
nej, biezacej informacji, tatwo dostepnej dla
klienta. Przy wspolnym wysitku catej zatogi
przysztoroczne badanie z pewnoscig i w tym
obszarze wykaze pozytywne zmiany. <

W zwiqgzku z przejsciem na emeryture,
sktadamy serdeczne podziekowania
za dtugoletniqg wspotprace

w mitej atmosferze dla:

Pani Ewy Weklicz
Pana Jana Kwinty
Pana Wiestawa Mitkowskiego

WODA | MY, wrzesiern 2013



WYPOCZYNEK

Co roku Wodociagi Krakowskie umozliwiaja
dzieciom Pracownikow aktywny wypoczy-
nek i integracje na letnich koloniach orga-

SlOdka kOIonia nizowanych w malowniczej miejscowosci

Rowy. Miasteczko jest potozone nad otwar-
Rowy 20 13 tym morzem, posrdd lasow sosnowych,
co tworzy niepowtarzalny mikroklimat
i doskonate warunki do wypoczynku i tury-
styki. Miesiecznik Wprost okresla Rowy
mianem ,Polskiej Riwiery".

Kolonisci mieszkali w Centrum Wypoczynkowo-Leczniczym ,Stowiniska Perta’, usytuowanym
w poblizu linii brzegowej morza, bezposrednio przy zejsciu na plaze, w strefie o najwiekszej
zawartosci jodu. Program kolonii, jak co roku przewidywat wiele atrakcji m.i.n. wedrowki
po Stowiriskim Parku Narodowym, nad jezioro Gardno, czy do latarni morskiej w Czotpinie,
wycieczki do Ustki, pobyt w Aquaparku w Redzikowie i wiele innych. Dzieci, oprocz plazowa-
nia, kapieli morskich czy na basenie, miaty takze zapewniony bardzo bogaty program imprez
rekreacyjno-sportowych np. rozgrywki w pitke nozng, siatkowa, tenis stotowy, ogniska, dysko-
teki i rézne konkursy. Uczestnikow kolonii odwiedzita takze delegacja z MPWIK SA przywozac
dla kazdego drobne stodkie upominki.

Wszyscy kolonisci wrdcili z kolonii petni wrazen i wielu wspomnien, obiecujqgc sobie spotkanie
juz za rok!

Magdalena Kaminska

WODA | MY, wrzesien 2013
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SZKOLENITA

Szkolenie auditorow wewnetrznych

Agnieszka Bak

,+-grono
dotychczasowych
auditoréw
wewnetrznych
poszerzyto sie

0 6 nowych 0s6b...”

WODA | MY, wrzesien 2013

W dniach 9-10 wrzesnia br. w Centrum Szkoleniowym Jatowcowa Géra odbyto sie szkolenie dedyko-
wane auditorom wewnetrznym. Szkolenie prowadzit Robert Izdebski z Bureau Veritas.

Celem szkolenia byto utrwalenie wymagarn dotyczacych:
v auditowania systemow zarzadzania zgodnych z PN-EN 1SO 19011:2012,
v/ norm ISO 9001 i 14001.

Podczas szkolenia Prowadzacy przypomniat auditorom, Zze audit wewnetrzny jest oceng zgodnosci
zintegrowanego systemu zarzadzania z wymaganiami norm odniesienia, a nie oceng auditowanych
pracownikéw. Poniewaz audit jest réwniez narzedziem do doskonalenia systemu, zaréwno auditorzy
jak i auditowani powinni traktowac¢ audit nie jako kolejne spetnienie wymagan normy, ale przede
wszystkim, jako narzedzie do identyfikowania ,waskiego gardfa’ potencjalnych problemdéw, uwag
pracownikéw czy wszelkich zagrozen.

Aby auditowany mégt w petni skorzystac z narzedzia, jakim jest audit, auditor powinien bez zbednej
zwioki dostarczy¢ po przeprowadzonym badaniu auditowym kompletny raport. Raport oprécz opisa-
nego przebiegu auditu powinien zawiera¢ mocne strony auditowanego obszaru, spostrzezenia,
mozliwe zagrozenia, wnioski, lecz nie powinien sugerowac rozwigzan. W razie stwierdzenia niezgod-
nosci nalezy mie¢ na uwadze, ze Zle opisana niezgodnos¢, czesto dla ztagodzenia wyniku auditu, nie
powinna by¢ zapisywana, jako spostrzezenie czy uwaga, gdyz moze spowodowac to brak usuniecia
problemu.

Prowadzacy szkolenie przygotowat dla uczestnikow wiele ciekawych c¢wiczen, w trakcie, ktérych
auditorzy mogli utrwali¢ zdobywana wiedze. Mam nadzieje, ze informacje przekazane przez Roberta
Izdebskiego pozwolg auditorom zrozumiec zasady i wymagania systemowego zarzadzania jakoscig
i srodowiskiem, lepiej przygotowywac sie i planowac audit, jak réwniez skuteczniej zbierac i analizowac
obiektywne dowody zapisywane pdzniej w raporcie z auditu.

Mito mi poinformowa¢, ze grono dotychczasowych auditoréw wewnetrznych poszerzyto sie
0 6 nowych 0sdb, s3 to: Artur Lasek, Katarzyna Matuszczyk, Mariusz Pakiefto, Ewa Pilszczek, Joanna
Warzecha-Kuzma, Tomasz Wincencik.
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Business Run

15 wrze$nia odbyt sie drugi Poland Business
Run. To charytatywny bieg biznesowy w formie
piecioosobowej sztafety, ktory w tym roku odbyt
sie w trzech odstonach — Krakéw Business Run,
Poznan Business Run i Katowice Business Run.

Pierwszy bieg biznesowy odbyt sie 16 wrze-
$nia 2012 roku w Krakowie. Celem imprezy jest
pomoc osobom po wypadkach oraz integracja
Srodowiska biznesowego.

Poland
0 godzinie 10:30. Wszystkie biegi wystartowaty

Business Run 2013 rozpoczat sie

z prestizowych lokalizacji miast — Rynku Gtéw-
nego w Krakowie, Placu Wolnosci w Poznaniu
i Doliny Trzech Stawoéw w Katowicach.

W biegu wzieto udziat 4600 uczestnikéw.
Zawodnicy pobiegli w 920 piecioosobowych
sztafetach reprezentujgcych kilkaset firm. Kazdy z
zawodnikéw przebiegt dystans 3,9 km. Polski bieg
biznesowy pomdgt zebrac¢ ponad 400 000 zt.

Nasza druzyna zajeta
13 miejsce na 420 zespotow!

Bieg charytatywny jest orgaznizowany przez
Fundacje Jaska Meli Poza Horyzonty. W tym roku
Business Run odbyt sie pod hastem ,Pobiegasz,
pomozesz”. Pienigdze zebrane z opfat starto-
wych oraz z dobrowolnych wpfat, zostaty prze-
kazane podopiecznym Fundacji. Dzieki zebranej
w poszczegdlnych miastach kwocie otrzymajg
oni najlepszej jakosci protezy.

W Krakowskiej edycji Poland Business Run
uczestnicy biegli dla Agnieszki Harasim, ktéra
urodzita sie bez nég. Zebrano prawie 200 000 zt!
Wodociagi Krakowskie reprezentowali:

- Jan Piwowarczyk — Dyspozytor wodociggdw

i kanalizacji,

- Mateusz Zbrozek — Dyspozytor wodociggow

i kanalizacji,

- Artur Bidzinski — Inspektor AKP i automatyki,

- Janusz Antusiak - Aparatowy uzdatniania
wody,

- Tomasz Szatowski - Operator urzadzen
oczyszczalni sciekow.

Krakéw Business Run to juz 3 bieg w tym roku, w ktérym uczestniczyta nasza druzyna.
Pierwszy odbyt sie 29 czerwca w ramach | edycji KrwioBiegu w Krakowie.
Druga rywalizacja odbyta sie 7 wrzesnia na IV Festiwalu Biegowym Forum Ekonomicznego w Krynicy.

Paulina Prokop

,Polski bieg
biznesowy
pomdgt zebrac
ponad
400000 zt”

WODA | MY, wrzesien 2013
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XXl Ogdlnopolska Spartakiada
Pracownikow Wodociggow i Kanalizacji

W dniach 17-19 maja w nadmorskich kurortach Uniescie-Mielno
przy pieknej stonecznej pogodzie odbyty sie zmagania sportowe
w 23 konkurencjach. Do tegorocznych zawoddw przystgpita rekor-
dowo duza ilos¢ druzyn z catej Polski - az 63 druzyny.

Zostat takze pobity rekord ilosci zawodnikéw, w spartakiadzie uczest-
niczyto ponad 1650 oséb. Spartakiada co roku gromadzi przedsta-
wicieli branzy wodociqggowo-kanalizacyjnej, to wydarzenie nie tylko
sportowe, ale takze towarzyskie, okazja do integracji przedstawicieli
sektora wodno-kanalizacyjnego.

Réznorodnos¢ dyscyplin sportowych sprawita, ze kazdy mégt znalez¢
cos dla siebie. Organizatorzy Spartakiady Zaktad Wodociggowo-
Kanalizacyjny w Uniescie znakomicie poradzili sobie z tak wielkim
wyzwaniem.

Na szczegdlne wyréznienie w krakowskiej ekipie zastuzyli zawodnicy,
druzyny pitki noznej, po wielu latach niepowodzeri, w tym roku nie
przegrata zadnego meczu i tylko strzelona jedna bramka mniej
od druzyny z Katowic zadecydowata o wejsciu do cwiercfinatu.
Ostatecznie pitkarze zajeli VI miejsce, a druzyna z Katowic I. W ogdinej
klasyfikacji uplasowalismy sie na XIl wysokim miejscu.

Do zobaczenia za rok w todzi.

16 WODA | MY, wrzesien 2013
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Bez gotowania, oszczednie, ekologicznie,
wygodnie, zawsze pod rekg, tatwo

Rok 2013 jest wyjqgtkowy dla polskich wodociqgow. Jeszcze nigdy media krajowe nie informowaty
o mozliwosci picia wody prosto z kranu tak czesto i z tak pozytywnym przekazem. Kampanie
promujqce picie wody bez przegotowania prowadzity najwieksze polskie wodociqgi, m.in. Wodociqgi
Warszawskie, Gdanriskie, Poznariskie i Krakowskie.

Teostatnie przygotowaty kampanie,,Dobrawoda prostozkranu” Wramach akcjizostaty przygotowane
ulotki kampanijne, ktére byty dotqczane do faktur za wode, tak aby informacja o przedsiewzieciu
dotarta do Mieszkaricow Krakowa. Kampania wspierana jest takze ekspozycjq reklamy na tramwaju,
ktéra wskazuje najwazniejsze korzysci picia wody z kranu:

BEZ GOTOWANIA, OSZCZEDNIE, EKOLOGICZNIE, WYGODNIE, ZAWSZE POD REKA, tATWO.

Nasza flota samochodowa réwniez zostata ozdobiona reklamq ,Dobrej wody prosto z kranu’.
O akcji informowaty takze citylighty na licznych przystankach autobusowych i tramwajowych oraz
telewizja tramwajowa w specjalnie przygotowanym spocie reklamowym.

Kapania rozpoczeta 22 marca 2013 roku, w Swiatowym Dniu Wody, spotkata sie z wielkim
zainteresowaniem mediow.

Nagtosnieniu kampanii sprzyjato upalne lato, a takze zamontowany po raz pierwszy hydrant
z 4 kranami, na ptycie Runku Gtéwnego. O naszym ,Kranie” informowata telewizja TVP1, TVP Krakéw,
TVN, Polsat, stacje radiowe oraz gazety.

Kran wraz z podajnikiem jednorazowych kubeczkéw oznaczono pionowym winderem ,Dobra woda
prosto z kranu’”. Przez prawie 3 miesiqce, w upalne dni, w godzinach 11:00-17:00 Krakowianie i turysci
mogli sie napi¢ zimnej i swiezej wody. Wysokie temperatury sprzyjaty duzemu zainteresowaniu
,Dobrq wodq prosto z kranu” - w czasie upatéw rozdawaliSmy od 700 do 1200 kubkéw dziennie!
Tak duze zainteresowanie mieszkarncéw ,Kranowiankq” potwierdza wysokq jakos¢ wody oferowanej
przez Krakowskie Wodociqgi.

PRZYKEADOWE NAZWY KAMPANII PROMUJACYCH PICIE WODY Z KRANU

e ,Zdrowa woda sif doda” - wodociagi w Szczecinku

e Pije wode z kranu” - wodociagi Warszawskie

e ,Pij wode z kranu. Nasza jest najlepsza w kraju"- wodociagi Gdariskie
o WOdQ z kranu pij na zdrowie” - Aquanet Wodociagi Poznanskie

o Woda z kranu rzadzi"” - Bydgoskie Wodocigi




/ajrzyj do Huty,
zajrzy] do Wodociggow

W ostatni weekend, 21-22 wrze$nia, z inicjatywy Muzeum Historycznego Miasta Krakowa odbyta sie 5. edycja imprezy
»Zajrzyj do Nowej Huty” W jej programie znalazly sie wycieczki do niedostepnych na co dzien miejsc w tej najmtodszej
z dzielnic Krakowa.

Odpowiadajac na ogromne zainteresowanie mieszkancéw, Wodociagi Krakowskie udostepnity do zwiedzania Zaktad
Uzdatniania Wody Dtubnia i Zaktad Oczyszczania Sciekéw Kujawy. Obydwa obiekty zlokalizowane s na terenie Nowej Huty.

Mozliwos¢ zapoznania sie z procesem technologicznym uzdatniania wody i oczyszczania $ciekdw zachecita catkiem licznag
grupe Krakowian do spedzenia weekendu w tych nietypowych miejscach.

WODA | MY, wrzesien 2013
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Dzien Otwarty
w Zaktadzie Uzdatniania Wody RUDAWA

SYR=N

W sobote 28.09.2013 odbyt sie dzien otwarty w Zaktadzie Uzdatniania Wody Rudawa.
Pierwsza grupa rozpoczeta zwiedzanie o g. 9.00, druga o g. 11.00.

Spacer po Zakfadzie rozpoczat sie w miejscu zbiérki, tj. przy bramie wjazdowej. Nastepnym
punktem byfa Dyspozytornia gdzie mozna zobaczy¢ jak wyglada i jak kontroluje sie proces
uzdatniania wody przy pomocy systeméw informatycznych.

Nastepne punkty to: laboratorium, studnie wody surowej, cze$¢ zaktadu w ktérej odbywa sie
koagulacja, galeria podfiltrowa, filtry piaskowe i weglowe, pompownia wody czystej, chlorownia,
odmulniki oraz prasa do osadéw.

W trakcie zwiedzania oprowadzajacy omawiali proces uzdatniania wody, udzielali podstawo-
wych informacji o ZUW Rudawa, mowili o wysokiej jakosci wody, obowigzujacych normach,
a takze przekonywali, ze wode z Krakowskich Wodociggédw mozna pi¢ bez przegotowania.

Dziekujemy Wszystkim zwiedzajacym za obecno$¢ oraz za ciekawe pytanial Mamy nadzieje,
ze zobaczyli Panstwo jak skomplikowany jest proces uzdatniania wody!
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczqwszy od dnia
dzisiejszego przyglqdajcie sie uwaznie swym
wspotpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktérej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej,
to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 31 pazdziernika 2013 r.
Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osoba, ktora poszukiwalismy

W numerze 65 naszego czasopisma
byt Pan Wtadystaw Grenda pracujacy
aktualnie na stanowisku

Zastepcy Kierownika ZUW Rudawa.
Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.

Wsrod wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na
poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem
Prezesa MPWiK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody:
+ NAGRODE GEOWNA (zegarek)
otrzymuje Pani Monika Rozycka
* NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkéw) otrzymuja:
Pani Jolanta Banach i Pani Magdalena Bronka
*+ Gratulujemy szczesliwcom!

WODA | MY, wrzesien 2013 | 21



CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE PCA
30-148 Krakéw, ul. Lindego 9, tel./fax 12 639 22 12 Pausiie Cenrnum

AKREDYTACJI

KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE 2

AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 15 sierpnia do 25 wrze$nia 2013 r.).
ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NDS wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY JEDNOSTKA
Raba Rudawa Dtubnia Bielany Polskiej’ | Unii Europ.?

Barwa mgPt/I 2 2 2 3 BNZ (15)° akcept.
Metnos¢ (A) NTU 0,18 0,12 0,16 0,21 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) - 7,86 7,68 7,88 7,56 6,5-9,5 6,5-9,5
Utlenialno$¢ zKMnO, (A) mg/I 0,8 1,0 11 1,2 5 5
Chlorki (A) mg/I 18,6 39,5 27,1 48,2 250 250
Amonowy jon mg/I <0,015 <0,015 <0,015 0,015 0,5 0.5
Azotyny (A) mg/| <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany (A) mg/I 7.3 15,2 19,1 21,5 50 50
Twardos¢ ogodlna (A) mgCaCO,/dm? 128 262 278 265 60-500 -
Wapn (A) mg/I 45,0 89,0 101,0 95,0 - -
Magnez mg/I 73 8,6 11,0 10,0 125 -
Zelazo ogdlne (A) mg/I <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/I <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05
Miedz (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 0,006 2,0 2,0
Chrom (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/I <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/I <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4THM 3 (A) pg/l 44 <0,3 <0,3 3.2 150 100
Chloroform (A) ug/l 2,5 <0,3 <0,3 2,0 30 -
SUMA 4 WWA “ (A) pg/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) pa/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium'perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
(ze sporami) (A)

Ogodlna liczba bakterii w 22°C jtk/1ml 2 1 3 1 BNZ (100)° BNZ

po 72h (A)

OBJASNIENIA DO TABELI:
(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg nowego Rozporzadzenia 4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jako$ci wody aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz, 417). perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy 5) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r,, o jakosci wody obowigzujace przed zmiang Rozporzadzenia).

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometandw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,
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JAKOSC WODY

Ocena MPWiK SA

w sprawie jakosci wody

Stuzby laboratoryjne
MPWIK SA kontrolujq
codziennie jakos¢ wody
pitnej dostarczanej
mieszkaricom

Krakowa z 4 zaktaddw
uzdatniania wody,
wykonujqc miesiecznie
ponad 4 tysigce analiz

Bezposredni nadzoér nad jakoscig wody sprawuje
Centralne Laboratorium, ktére posiada akredy-
tacje Polskiego Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedurg formalnego potwier-
dzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowg
jednostke, kompetencji podmiotu do wykonywania
pewnych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu akre-
dytadji jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK SA w Krakowie jest kompetentne w zakresie
wykonywanych badan i prowadzonych pomiardw.

Laboratorium Centralne MPWiK SA w Krakowie

f/zykochem/cznych, spetnia  wymagania normy PN-EN  ISO/IEC
bakte”'O/og/CZ”yCh 17025:22005 ,0Ogodlne wymagania dotyczace
i hydrobiologicznych kompetendji laboratoriow badawczych i wzor-
\/\/Ody. cujacych” oraz posiada system jakosci zgodny

znorma PN-EN 1SO 9001:2000.

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 15 SIERPNIA DO 25 WRZESNIA 2013 R.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa w danym okresie nalezy
stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw spetnia
ona wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417). Jako$¢ wody
spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady
Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r.
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientow
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele wartosci $rednich i maksymal-
nych twardosci wody w poszczegolnych rejonach
zasilania sieci miejskiej z Zakfadow Uzdatniania
Wody (ZUW) Raba, Rudawa, Dtubnia i Bielany
za okres od 15 sierpnia do 25 wrzesnia 2013 r.

OBSZAR TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA
ZASILANIA ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
JEDNOSTKA $red. max $red. max $red. max $red. max
mg CaCO3/dm’? 128 131 262 269 278 284 265 269
mmol/dm? 1,28 1,31 2,62 2,69 2,78 2,84 2,65 2,69
mval/dm? 2,5 2,6 52 53 55 5,6 53 53
Stopnie Niemieckie [°N]* 7,2 7,3 14,7 15,1 15,6 15,9 14,8 15,1
Stopnie Angielskie [°A] ** 89 9,2 18,3 18,8 19,5 19,9 18,6 18,8
Stopnie Francuskie [°F] *** 12,8 13,1 26,2 26,9 27,8 28,4 26,5 26,9

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [edH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

*%

inne oznaczenia to [gh] lub [°Clarka]

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
WODA
mg CaCo,/dm? mmol/dm? mval/dm? stopnie niemieckie

Bardzo miekka 0-85 0-1,78 0-5

Miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
Bardzo twarda >510 >10,7 > 30
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30 listopad 2013 r.
start godzina 19.00

Menu Andrzejkowe:

Gorace Rio de Janeiro,
magiczny Budapeszt,
niebezpieczne Las Vegas,
roztanczona Hawana,

a moze orientalny Bombaj?
Przenies sie w wybrane
przez siebie miasto,
skosztuj regionalnego
przysmaku i baw sie do rana
w rytmach z catego swiata!

Przyjecie rozpoczniemy lampka szampana
| wybrang przyslawka.

Klimat danego kraju
podkreslg akcenty dekoracyjne
na stolikach, a zabawe poprowadazi
Dj Rospond.

Rezerwacji prosimy dokonywac telefonicznie:
12-271-38-30, 728 320 202
lub e-mallowo: recepc)aajalowcowagor.pl
do dnia 15.11.2013 roku.

Dila osob, ktore dokonaja wplaty do 31102043 r,
proponujemy rabat w wysokosci 10%.
Zapraszamy rowniez do rezerwacii noclegow
w atrakcyjnej cenie: 79 z#/pok. dwuosobowy ze sniadaniem.

t ety conach.
Alkohol w promocyjnych censs




