


KONKURS NA NAJCIEKAWSZA,
NAJLEPSZA FOTOGRAFIE
Z WAKACJI

SZANOWNI CZYTELNICY, DZIEKUJEMY ZA PRZEKAZANE FOTOGRAFIE
Z WAKAdI. WYBRANE ZDJECIA'ZOSTALY WYDRUKOWANE NA TEJ STRONIE.
PROSIMY O GLOSOWANIE. WYBRANE PRZEZ PANSTWA ZDJECIE
BEDZIE NAGRODZONE (NAGRODA JEST CENNA).

GLOSOWACL PROSIMY TELEFONICZNIE, FAX'EM LUB
POCZTAELEKTONICZNA, PODAJAC NUMER WYBRANEGO ZDJECIA
| WEASNE IMIE, NAZWISKO | NR TELEFONU.
TEL. 42-42-433, FAX:42-42-439, EMAIL: ROMUALD.SIUTA@MPWIK.KRAKOW.PL




. Pawet Dohnalik

Planowanie remontdéw sieci
wodociggowe;

W jakim celu? W jakim zakresie? W jaki sposdb?

Mysle, ze dotychczasowymi rozwaza-
niami na temat planowania remontéw sieci
wodociggowej znuzytem juz wystarczajgco
nawet najbardziej wytrwatych Czytelnikow
tego Czasopisma i czas juz na zmiang¢ tematu
na cos bardziej interesujacego. Jednak
Redaktor Naczelny z calg surowoscig
nakazat mi ten cykl konsekwentnie
dokoriczyé, co bez szczegdlnego entuzjazmu
niniejszym czynig.

Rodzaje remontéw (napraw) sieci
wodociggowej

Do tej pory koncentrowatem si¢ prak-
tycznie jedynie na procesie planowania
remontow kapitalnych. Natomiast trzeba
wiedzie¢, zZe na system remontowy sieci
wodociggowej sktadajg si¢ trzy rodzaje prac
remontowych (naprawczych):

* naprawy biezgce poawaryjne

* naprawy biezace planowe

e naprawy gtéwne (zwane remontem
kapitalnym)

Tabelo 1. Rodzaje i liczba uszkodzen w zaleznosci od rodzaju sieci

Rodzaj sieci

Rodzaj uszkodzenia

PiZz Zk. | KOR | UZB

Tranzytowa i magistralna 7 50 16 L3

Rozdzielcza

273 304 40 422

Przytacza

42 45 388 229
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Naprawy biezgce poawaryjne

Ze wzgledu na specyfike pracy sieci
wodociggowej system napraw poawaryjnych
(m6éwiagc wprost usuwanie awarii) jest
nieodlgcznie zwigzany z utrzymaniem
sprawnosci dziatania sieci.

Poniewaz awarie sieci wodociagowej sa
zdarzeniami wystepujacymi losowo, z reguty
niemozliwymi do przewidzenia oraz biorac
pod uwage charakterystyczng dla warunkow
polskich, duzg liczbe awarii, system napraw
poawaryjnych jest gtéwnym procesem
zapewniajacym niezawodng dostawe wody
dla mieszkancow.

Wystepujace awarie moga dotyczyc:

e Kkorpusu rury

e zlaczy lub kompensatorow

* przylaczy

e uzbrojenia w rodzaju: zasuwa, zawor,
reduktor, hydrant, odpowietrznik, opaska,
nawiertka itp.

Do planowania napraw poawaryjnych
szczegblnie pomocna jest statystyka uszko-
dzen z lat ubiegtych.

Dla tych celéw statystycznych wprowa-
dziliSmy nastepujaca klasyfikacje rodzajow
awarii:

PiZ - peknigcia i ztamania

Zk. - uszkodzenia na ztaczach

KOR- uszkodzenia korozyjne

UZB - uszkodzenia na uzbrojeniu

INN - uszkodz. inne, nie sklasyfikowane wyzej

W zaleznosci od rodzajéw przewoddw
sieci bardzo rézna jest liczba wystepujacych
najczesciej awarii.

Jak to wygladato w Krakowie za rok 2001
ilustruje tabela 1.



Naprawy biezgce planowe

Naprawy biezace planowe sg wynikiem
dokonanych przegladéw dziennych oraz
przegladéw okresowych. Celem tych napraw
jest przywrocenie sprawnosci dziatania
uzbrojenia sieci lub zapobieganie
wystepowaniu uszkodzen.

Szczegblng role w eksploatacji sieci
spelnia jej wyposazenie w rodzaju zasuw
odcinajacych, regulacyjnych, hydrantéw,
odpowietrznikéw, spustow itp.

Sprawne zasuwy odcinajace warunkujg
na przyktad mozliwos¢ szybkiego
wymkniecia uszkodzonego odcinka
przewodu w przypadku awarii.

Niestety wigkszos$¢ zasuw odcinajacych,
to pochodzace sprzed roku 1990 zasuwy
klinowe z gniazdem uszczelniajacym
i dlawikowym uszczelnieniem trzpienia.

Zasuwy te po latach eksploatacji
wyrdzniaja sie albo wyptukaniem gniazda
jezeli byty dtawione, albo jego zarosnigciem
jezeli byly otwarte, a w efekcie czesto nie
umozliwiajag szczelnego zamknigcia.
Dtawikowe wuszczelnienia trzpienia
(wrzeciona) wymagajg wymiany szczeliwa
lub dokrecenia dtawika po kilkukrotnym
uzyciu, a w przypadku zasuw zakopanych
w ziemi uprzedniego ich odkopania.

Tak wigc sukcesywna wymiana armatury
jest jednym z gléwnych zadan biezacych
napraw planowych.

Jeden z przyktadéw tego
Najezesciej stosowang metodg rodzaju naprawy polegajacej na
remontu kapitalnego jest wymianie armatury w waznych

Trudycy]no wymiang WVkOpOWO wezlach sieci zilustrowany jest na
fotografiach na str. 10.

Oczywiscie nie jest tu najwazniejszy
wyglad zewnetrzny tej armatury ale fakt, ze
nowa zasuwa jest bezdtawikowa,
rownoprzelotowa z gumowanym klinem,
emaliowana lub epoksydowana wewnatrz i
Zewnatrz.

Naprawy gtéwne (remonty kapitalne)

Jednak naprawy biezace (ani poawaryjne
ani planowe) nie wptywajg istotnie na okres
trwalosci technicznej przewodéw, ktéry nie
powinien by¢ uwazany za nieograniczony.
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Zatem gtéwnym sposobem odnowy stanu
technicznego sieci wodociggowej jest
systematyczne prowadzenie remontow
kapitalnych.

Trzeba przyznaé, ze dokonany
w ostatnich 10 latach postep techniczny
oferuje caly szereg technologii remontowych
przewodéw wodociggowych wsrod ktérych
nalezatloby wymienic:

e renowacj¢ przewodow
- pokrywanie wewnetrznych
powierzchni zaprawa cementowg
lub epoksydowa
- wykladziny elastyczne (insituform,
phoenix)
* rekonstrukcje przewodéw

- relining dtugimi rurami

- compact pipe (U-liner) (wprowa-

dzanie rur z tworzyw sztucznych do
wnetrza remontowanego przewodu)
* wymian¢ przewodu

- metodg wykopowg

- metodg bezwykopowa

- Z usunigciem starego rurociagu,

- 7 pozostawieniem starego rurociggu.

Decyzja o powszechniejszym stosowaniu
niektérych bezwykopowych metod
renowacji lub rekonstrukcji nie jest latwa,
gdyz istotnym kryterium wyboru technologii
wzmocnienia lub wymiany rurociggu
powinna by¢ dostepnos¢ rury i tatwos¢
lokalizowania oraz usuwania awarii.

W zwigzku z tym (i nie tylko z tym)
najcze¢sciej stosowang metoda remontu
kapitalnego jest tradycyjna wymiana
wykopowa (polegajaca na utozeniu nowego
przewodu obok (blizej lub dalej) starego,
ktéry zostaje wylaczony z eksploatacji.

Biorac pod uwage zakres rzeczowy
przewodow sieci wodociggowej pod-
legajacych remontom kapitalnym mogg to
by¢:

e odcinki przewodéw magistralnych
(1 magistral przesytowych)

e odcinki (najczesciej uliczne) przewodoéw
rozdzielczych wraz z przytaczami
wodociggowymi

* pojedyncze przylacza wodociagowe.

dokorniczenie na stronie 10



Ewa Lupak

Informatyka w MPWiK

Wdrozenia i plany

Dziat Informatyki nalezy do dzialéw
wspomagajacych prace przedsigbiorstwa.
Zadaniem zatrudnionych w nim os6b jest
propagowanie technologii informatycznych
utatwiajacych codzienng prace.

Naturalnym dgzeniem ludzi jest tenden-
cja do automatyzacji prac powtarzajacych
si¢, ucigzliwych i zmudnych oraz cheé
szybkiej wymiany informacji.

W tych przypadkach z pomoca przycho-
dzi informatyka. Realizujac te cele musimy
zapewni¢ tgcznos¢ pomiedzy stanowis-
kami pracy, wyposazy¢ je w komputery,
a komputery wyposazy¢ w niezbedne
oprogramowanie.

Jak wiec widaé mozna wyrdéznié trzy
gléwne obszary naszej dziatalnosci: sieci
komputerowe, hardware (sprzet)
i software (oprogramowanie).

Sie¢ komputerowa

Firma nasza ma osiem wiekszych
lokalizacji. Celem, do ktérego dazymy jest
polaczenie wszystkich lokalizacji w jedng
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Srebrnych Ortéw

Senatorska Lindego Rudawa

Schemat obecnej sieci komputerowej MPWiK
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sie¢ komputerowg. Umozliwi to pracowni-
kom dostep do wsp6lnych danych.
Réwnoczesnie z tymi dziataniami prowa-
dzone sg prace modernizujace okablowanie
w poszczegdlnych lokalizacjach lub
zaktadanie go tam, gdzie dotychczas go nie
bylo. W chwili obecnej mamy potaczone ze
sobg taczem Swiattowodowym ul. Senator-
skg wraz z bazg na Lindego, ZUW-em
Rudawa , ZUR-Srebrnych Orléw. W fazie
konicowych testow jest tacze VPN (Virtual
Private Network), ktore przytaczy do naszej
sieci ZUW Raba. Kolejne lokalizacje bgda
sukcesywnie podiaczane.

W gléwnej siedzibie firmy przy
ul. Senatorskiej zostalo gruntownie
zmodernizowane okablowanie sieci
komputerowej, telefonicznej oraz zasila-
jacej. Identyczne prace wykonano
w Dobczycach. W wyniku tych dziatan
prawie do zera spadta awaryjnos¢ sieci
komputerowej, jednoczesnie wszystkie
komputery zostaly zabezpieczone przed
utratg danych w wyniku spadku lub braku
zasilania. Potezne UPS-y gwarantujg
stabilne napigcie. Nowoczesne urzadzenia
przetaczajagce CISCO nadzorujg ruch
informacji w sieci komputerowej. Techno-
logia, w ktdrej potaczono komputery
gwarantuje, ze awaria jednego tgcza
sieciowego uniemozliwia prace jednego
komputera, a nie jak dotad wszystkich
przylaczonych za nim.

Sukcesywnie modernizowane jest
okablowanie w bazie przy ul. Lindego.
Trzeba zaznaczy¢, ze wiele prac
modernizacyjnych wykonywane jest
wlasnymi sitami przez pracownikow
Zakladu Utrzymania Ruchu, co znacznie
obniza koszty.
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Patrzac na zamieszczony ponizej
wykres, ktory przedstawia rozmieszczenie
komputeréw w poszczegdlnych lokaliza-
cjach, mozna si¢ przekonaé, ze wigkszosé
komputeréw jest juz potaczonych w sie€.
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0$¢ komputeréw w zaleznosci od lokalizagii

Sprzet komputerowy

Pracownicy naszej firmy pracujg na
382 komputerach. Okoto 67% z nich

Charakterystyczng: cechg systemu to sprzet nowoczesny. Reszta

GIS jest fo, 76 fo przedsigwzigcie J€St W miare mozliwosci

w'ogdle sig nie koriczy

modernizowana 1 sukce-

sywnie, zgodnie z istnie-
jacymi potrzebami i stanem technicznym

podmieniana.

Oprogramowanie

Polowa z nas pracuje na komputerach
z systemem operacyjnym Windows 95 lub
Windows 98, powigksza si¢ stale grono
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Pentium

24%

Pentium IV
26%

Pentium |l
9%

Pentium Il

41%

Procesory uzywane w komputerach MPWiK

uzytkownikéw systemu Windows 2000,
ktéry staje si¢ standardem w firmie.

Sercem kazdej sieci komputerowej sa
serwery-komputery o duzej mocy obli-
czeniowej, ktére gromadzg i przetwarzajg
ogromng ilos¢ danych, udostepniajgc
wyniki uzytkownikom sieci.

W naszej firmie pracuje dziewieé
serwerow. Prawie wszystkie zgromadzone
sg w lokalizacji gtéwnej, w specjalnym
klimatyzowanym pomieszczeniu, dostgp:

Windows XP
7%

Windows 95
13%

Windows 98
40%

Windows NT4
4%
Systemu operacyjne stosowane w przedsigbiorstwie



nym tylko dla waskiego grona oséb
odpowiedzialnych za ich prawidiowe
funkcjonowanie.

Czes¢ z tych serweréw pracuje pod
system operacyjnym Windows 2000,
a czesé pod systemem Unix.

Obstuguja one: System Sprzedazy, Fi-
nansowo Ksiegowy, Kase, Srodki Trwate,
Ksiegowos¢
Gospodarke
System Kadrowo-Ptacowy, Baz¢

Materiatowa,

Pracownicy. MPWIK pracujg na
382 komputerach,
wykorzystujgc 9 serwerdw

Magazynowa,

dokumentéw Dziatu Doku-
mentacji i Odbioru, Baze dokumentéw
Dziatu Technicznego, Baz¢ dokumentéw
Dziatu Przetargow, System fakturowania
ustug innych niz woda i Scieki i in.
Na serwerach dostgpne jest takze
oprogramowanie wspomagajace:
e program informacji prawnej Lex,
* stownik polsko-angielski Collinsa,
e program do rozpoznawania tekstu Fine
Reader.

Osobny serwer obstuguje system GIS
(ang. Geographic Information System),
czyli system informacji przestrzennej
o sieciach wodociaggowej
i kanalizacyjnej. System
GIS, ktérego zadaniem jest

W wyniku modernizacji okablowania
prawie do zera spadta awaryjnos¢

e kompuTerowe| wspomaganie efektywnego

zarzadzania eksploatacja i rozwojem tych

sieci jest bazg danych zawierajacg trzy

rodzaje danych:

e o lokalizacji poszczeg6lnych elementow
sieci (potozenie w terenie, powigzanie
z innymi elementami sieci itp.),

* opisowe obejmujace szeroki wachlarz
informacji na temat poszczegdlnych
elementéw sieci (takich jak parametry
konstrukcyjne, parametry eksploata-
cyjne, informacje na temat awarii,
wyniki badan jakosci wody, itp.),

e graficzne na temat elementéw sieci
w postaci plikoéw rastrowych (rysunki
dokumentacji technicznej, zdjecia
z przegladéw telewizyjnych, itp.).
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Obecnie dane o lokalizacji elementéw
sieci pokrywaja obszar calego miasta,
natomiast sukcesywnie uzupeiniane sg
pozostate dane dotyczace elementéw sieci.

Ze wzgledu na charakter gromadzonych
danych, a przede wszystkim ich umiejsco-
wienie przestrzenne, system GIS powinien
stanowi¢ podstawowa baze danych dla
wszystkich jednostek i komérek organiza-
cyjnych zajmujacych si¢ szeroko rozumiang
eksploatacja, zarzadzaniem i rozwojem
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.
System GIS jest systemem otwartym,
zatem nic nie stoi na przeszkodzie, zeby do
zestawu juz gromadzonych danych
dodawac nowe grupy informacji. Celem jest
eliminacja wszystkich technicznych baz
»satelickich” i przeniesienie tych danych
do systemu GIS, bo tylko takie rozwiazanie
zapewnia spdjnos¢ i aktualnos¢ danych.

Obecnie wdrazane sa warstwy przezna-
czone do zbierania i umieszczania na
mapie miasta wynikéw pomiaréw jakosci
wody i zglaszanych przez klientéw skarg
dotyczacych jakosci wody. Trwaja takze
prace nad zintegrowaniem bazy danych
dzialu sprzedazy z systemem GIS, co
pozwoliloby po pierwsze na quasi
automatyczne wygenerowanie warstwy
wodomierzy oraz na prowadzenie analiz
przestrzennych dotyczacych sprzedazy
wody. Gotowa jest juz w petni zintegrowana
z systemem GIS aplikacja do gromadzenia
i zarzadzania prze-tworzonymi do pos-
taci cyfrowej doku-mentacjami projekto-
wymi znajdujagcymi si¢ obecnie w postaci
papierowej w archiwum. Trwajg prace nad
uruchomieniem stanowiska do przetwa-
rzania tych dokumentacji do postaci
cyfrowe;j.

Specyficzng cecha wdrazania systemu
GIS jest to, ze nie jest to przedsiewzigcie
koniczace si¢ ,,oddaniem pod klucz”.
Przedsiewziecie to w ogdle sie nie koriczy.
Etap napeiniania bazy danych ptynnie
przechodzi w etap utrzymania bazy w stanie
aktualnosci danych. Nalezy bardzo mocno



podkresli¢, ze aktualnos¢ danych w bazie
ma znaczenie podstawowe. Nieaktualne lub
nieprawdziwe dane w bazie mogg by¢
powodem wigkszych szkéd, niz potencjalne
korzysci. Stad konieczne jest nanoszenie
wszelkich zmian w bazie danych. Wszyscy

Serwer pocztowy obstuguje sto skrzynek, HEY LGy sy

A LR 3 powinni by¢
w przysztosci réwniez System Obiegu ! ;

| zaimteresowani Zglasza—
Dokumentéw

niem osobom wprowa-
dzajacym lub modyfikujacym dane,
wszelkich stwierdzonych biedow czy
niedoktadnosci
Kolejny serwer to serwer pocztowy. Do
ubieglego roku korzystalismy z ustug firmy
BCI, u ktérej dzierzawiliSmy czterdziesci
skrzynek pocztowych-czterdziesci oséb
miato dostgp do poczty internetowej.
Poniewaz potrzeby nasze w tym zakresie
okazaly si¢ by¢ znacznie wigksze,
zdecydowaliSmy si¢ na instalacj¢ wlasnego
serwera pocztowego. W przyszitosci ma on
tez obstugiwac

System  Obiegu

Dokumentéw. Na razie umozliwia
przesytane poczty wewngtrz przed-
siebiorstwa oraz komunikacje ze Swiatem.
W chwili obecnej zalozono juz sto
skrzynek pocztowych, a potrzeby okazujg
si¢ by¢ wigksze.

Program obstugujacy poczte ma takze
wiele dodatkowych funkcji.

Firmowy serwer www umozlivia Pozwala

dostep do map cyfrowych

na zarzadzanie
wiasnym i grupowym kalenda-
rzem, rezerwowanie zasobow
(projektor, sale konferencyjne), organizo-
wanie spotkan i pracy grupowej itd. Mamy
nadzieje, ze z czasem jego wykorzystanie
przez uzytkownikéw bedzie coraz
petniejsze.

W firmie jest rowniez wlasny serwer
WWW. Pozwala on na szeroki dostep do
map cyfrowych. Oprécz tego jest na nim
zainstalowane oprogramowanie ARIS,
ktére postuzyto pracownikom firmy do
zbudowania map gtéwnych procesow
biznesowych przedsigbiorstwa. Mapy te sg
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czescig prac przygotowujacych nas do
planowanej modernizacji oprogramowania
uzytkowego.

Na tym serwerze rozpoczyna si¢ takze
wdrazanie aplikacji, ktéra ma dopro-
wadzi¢ do przeniesienia archiwum Dzialu
Dokumentacji i Odbioru do postaci
elektronicznej. Jest to ogromne zadanie;
przewidziane na lata, ale w przysziosci da
nam szans¢ na kazdym stanowisku na
szybki dostep do akt bez koniecznosci
schodzenia do archiwum.

Specjalng funkcje peini serwer plikéw.
Jest na nim zarezerwowane miejsce dla
kazdego uzytkownika sieci - jest to tak
zwany folder osobisty. Oprécz admini-
stratora systemu komputerowego dostep do
tych folderéw majg tylko ich wtasciciele.
W folderze osobistym kazdy uzytkownik
powi-nien gromadzi¢ wazne informacje lub
ich kopie. Zabezpiecza je w ten sposob
przed utratg w przypadku awarii komputera,
na ktérym pracuje.

Oprécz folder6w osobistych sg
utworzone takze foldery dziatlowe. Maja do
nich dostep tylko pracownicy danego
dziatu. Przeznaczeniem tych folderéw jest
umozliwienie tatwej wymiany informacji
pomiedzy pracownikami danego dziatu.

Jesli do tej pory nie korzystaliscie
Panistwo z tych folderéw, to serdecznie do
tego zachecamy i stuzymy pomoca.

Zdaje sobie sprawe, ze pracownicy
Dziatu Informatyki postrzegani sa w Firmie
gtownie jako tzw. help desk - ludzie, do
ktérych nalezy si¢ zwréci¢ w sprawach
awarii, sprzetu komputerowego lub
oprogramowania.

Zalezatloby nam réwniez, aby zaczeto
nas postrzega¢ jako potencjalnych
doradcow w poszukiwaniu rozwigzan
usprawniajacych prace.

W nastepnym numerze czasopisma
»Woda i My” przedstawi¢ Panstwu kolejne
zagadnienia z dziedziny informatyki
w naszym przedsiebiorstwie. |



. Krzysztof Fuszczek

Zaczeto sig w roku 1996, kiedy to firme
KSB Pompy i Armatura, wybrano na
dostawce agregatow pompowych do
modernizowanego ZUW-Rudawa.

Modernizacja pompowni wody czystej
trwata blisko dwa lata, bo byta przeprowa-

,Przekrojona” pompa starego typu
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Oryginalny prezent

dzona bez przerw w dostawie wody do sieci
miejskiej, co wymagato dziatan gigboko
przemyslanych i zachowania wysokiego
stopnia ostroznosci. W potowie 1998 roku
nowe pompy zaczetly sie ,.krecic”.

Po pieciu latach, w rocznice urucho-
mienia pomp ,,Omega” produkcji KSB
otrzymaliSmy prezent. Jest to rowniez pompa
»Omega”, o rozwigzaniach technicznych
identycznych jak te pracujgce w naszej
pompowni, lecz z przecigtym korpusem.
Mozna wigc ogladac poszczegodlne jej czesci,
ktore sg wewnatrz. Dokomponowalismy do
tego eksponatu opis techniczny i przyszedt
czas na oficjalne przyjecie prezentu, co tez
nastgpito w sierpniu tego roku.

Eksponat przekazali Prezesowi
Langerowi przedstawiciele KSB, Panowie:
dyrektor Michal Zieliriski i krakowski
przedstawiciel handlowy Wojciech Pasterz.”

W swoim oficjalnym piSmie napisali:
, Chcielibysmy aby ten eksponat byt
wykorzystany dla celow instruktazowych
przez pracownikow stuzb technicznych
ZUW-Rudawa, jak rowniez stanowit pomoc
dydaktyczng dla studentow uczelni
technicznych Krakowa.”

Rzeczywiscie producent ma si¢ czym,
pochwalié, bo jego pompy okazaty si¢
energooszczedne i majg skromne wymagania
eksploatacyjne. Lozyska dlugowieczne,
nasmarowane sa na calty okres eksploatacji,
a mechaniczne uszczelnienia watu sg
bezobstugowe.

Przypuszczalnie pomyst na ten
oryginalny prezent narodzit si¢ przy okazji
ktorejs z wezesniejszych wizyt Panow z KSB
w ZUW-Rudawa, gdzie stoi jako eksponat
,»przekrojona pompa”, ktora si¢ tu ,.krecita”
od 1965 do 1998 roku i zostata zachowana
jako ciekawostka techniczna. m



. Artur Lasek, Grzegorz Wojas

Oczyszczalnia Sciekéw

Plaszéw |l

Przygotowanie rozbudowy Zaktadu.

Obecna oczyszczalnia sciekéw Plaszow
zostata, zaprojektowana w latach 60-tych
ubiegtego stulecia. W zamiarze miata to by¢
oczyszczalnia mechaniczno - biologiczna
jednakze niedobér srodkéw finansowych i
liberalna egzekucja zasad i przepiséow
ochrony srodowiska spowodowata, ze
zakoriczono tylko na procesie oczyszczania
mechanicznego, chociaz autor projektu
zaprojektowat niewielki pilotowy reaktor
biologiczny. Tak, wiec zastosowano cedzenie
na kratach oraz sedymentacje w piaskowniku
i osadnikach wstepnych z fermentacjg
powstatych osadéw wstepnych w
wydzielonych zamknietych komorach
fermentacyjnych (rys. 1).

Ze wzgledu na czasowe odsunigcie
procesu biologicznego zastosowano
wstepne napowietrzanie sciekow celem ich
odswiezenia przed zrzutem do odbiornika,
albowiem ze wzgledu na rozlegly siec
kanalizacyjng przed doptywem do
oczyszczalni rozpoczynal si¢ w nich proces
zagniwania, co pogarszato ich wtasnosci
sedymentacyjne i dawalo niesSwiezy
odptyw.

Oczyszczalnia zostala zaprojektowana na
srednig przepustowos¢ 132000 m?¥/d, ale
z biegiem czasu rzeczywiste natgzenie
dobowe w porze suchej doszto do okoto
170000 m?/d. Sytuacja taka powodowata
przecigzenie hydrauliczne obiektu.

Gospodarstwa ;
o Oczyszczanie wstepne
i fabryki Oczyszczanie mechaniczne
Zbiorniki
wody

Osadnik
wstepny

Kraty Piaskownik

Kanalizacja miejska
Usuwanie
zanieczyszczen

igcych
Phyvaiqcy Skratki Piasek

na wysypisko  na sktadowisko

Produkcja
biogazu

Usuwanie
piasku

Osady do dalszego
wykorzystania

oczyszezalni
Unieszkodliwiony osad

Odwadnianie osadow
Imniejszenie ich objetoéci

do ogrzewania AL

Oczyszczone $cieki

Rys. 1. Aktualnie prowadzony proces oczyszczania Sciekéw na oczyszczalni Plaszéw
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Obowigzujace wtedy przepisy ochrony
srodowiska nie zmuszaly, jak obecnie, do
zastosowania oczyszczania biologicznego,
natomiast w tych czasach w wielu krajach
zachodniej Europy projektowano i budo-
wano juz wylacznie oczyszczalnie mecha-
niczno - biologiczne. Taki ksztalt uregulowan
prawnych sprawil, iz przez 20 lat stan tej
oczyszczalni pozostawal praktycznie
niezmienniony.

W tym okresie eksploatacji oczyszczalni
wysitki MPWiK S.A. w Krakowie kierowane
byty na poprawe skutecznosci oczyszczania
drogg Srodkéw inwestycyjnych mato
kosztownych jak wprowadzenie koagulacji
przed sedymentacjg wstgpng w osadnikach
co zwiekszyto wydatnie redukcje zwigzkow
wegla, zawiesiny a w $lad za tym i fosforu
czy tez zakup prasy filtracyjnej obnizajacej
ilos¢ produkowanego osadu. Jednoczesnie ze
wzgledu na uptyw czasu niezbg¢dne byty
remonty stanu istniejagcego: (osadnikow,
budynku krat, pompowni gtéwnej, stacji
trafo) w tym wymiana podstawowych
urzadzen dmuchawy, kraty, pompy gidwne.

Nowe warunki gospodarcze w Polsce
oraz Swiadomos¢ ustawodawcow o opdz-
nieniach w ochronie srodowiska dostrzezone
na tle rozwinigtych krajow Europy spowo-

dowaly, ze dziatania w tym wzgledzie tak
w sferze tworzenia prawa i jego egzekucji
oraz w sferze inwestycyjnej zaczety byc
bardziej skuteczne.

Rosta tez swiadomos¢ opdznienia
w ochronie wod tym bardziej, ze Krakéw
zostat oceniany jako jedno z gtéwnych zZrédet
zanieczyszczania wod rz. Wisly i zostal
objety programem Ochrony Morza Battyc-
kiego z wpisaniem na liste tzw. ,,goracych
punktow”. Jeszcze w latach 80 i 90 zeszlego
stulecia MPWiK S.A. przystapito do
opracowania koncepcji technicznych
rozbudowy istniejacej oczyszczalni. Podob-
nie wykonano Studia wykonalnosci majacej
na celu rozbudowe i modernizacj¢ oczysz-
czalni sciekéw Plaszow.

Zmieniajaca si¢ sytuacja we wszystkich
sferach gospodarki byta bacznie sledzona tak
przez Zarzad Miasta jak 1 Zarzad i Rade
Nadzorcza MPWiK S.A. Mozna bylo
bowiem, tatwo przewidzie¢, ze brak odpo-
wiedniego oczyszczania SciekOw miejskich
W powigzaniu z nowym bardziej restrykcyj-
nym prawem w dziedzinie ochrony
srodowiska przyczyni si¢ wkrétce do zwigk-
szenia obcigzen wywotanych przez optaty
srodowiskowe za odprowadzanie Sciekdw

dokoriczenie na stronie 13

Oczyszczanie wstgpne
Gospodarstwa Oczyszczanie mechaniczne
domowe s fg
i fabryki Oczyszczanie biologiczne
Lhiorniki
wody

Kraty Piaskownik

Kanalizacja miejska
Usuwanie
zZanieczyszczen

jacych
Pinwalgeyc Skratki Piasek
na wysypisko  na sktadowisko

Usuwanie
piasku

Osady do dalszego
wykorzystania

Suszarnia osadow
Imniejszenie ich objefosci

Osadnik
wstepny

Powietrze witaczane jest do
reaktora biologicznego dla
ozywienia bakterii. Ich apetyt
na oczyszczanie $ciekow wzrasta,
pozerajq zanieczyszczenia, tym
samym oczyszczajqc $cieki.

Reaktor
biologiczny

Osadnik
widrny

Wigksza czgé¢ osadu z osadnika
zwracana jest do reaktora w celu
podtrzymania apefytu bakterii.

Oczyszczone $cieki

Pewna czgéc osadu przechodzi

do komér fermentacyjnych w celu
ich utylizacji, produkujemy biogaz -
paliwo energetyczne

Rys. 2. Projektowany proces oczyszczania Sciekdw na oczyszczalni Plaszéw Il.
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Planowe. naprawy biezqce - wymiana armatury w waznym wele
rurociggéw lewarowych ZUW Bielany

,,Planowanie remontow ...” cd. ze strony 2

Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na
integralno$¢ samego rurociggu z jego,
zwlaszcza w Srodku duzego miasta, bogatym
uzbrojeniem.

7Z punktu widzenia ekonomicznego
bardzo istotna jestdecyzja, czy wykonywane
roboty naprawcze sg remontem kapitalnym
czy modernizacja.

Nalezy wigc przypomnie¢ definicje
remontu z prawa budowlanego, znoweli-
zowang w roku 1998, ktéra brzmi: ,, remont -
nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie
w istniejgcym obiekcie budowlanym robot
budowlanych polegajgcych na odtworzeniu
stanu pierwotnego, a nie stanowigcych
biezqcej konserwacji, przy czym dopuszcza
si¢ stosowanie wyrobow budowlanych
innych niz uzyto w stanie pierwotnym (... )

Wydaje sie¢, ze jezeli celem robot jest
przywrdcenie naprawianemu lub wymie-
nianemu odcinkowi przewodu takich
zasadniczych pierwotnych cech jak:

» funkcja przewodu w sieci,

e trwalos¢ techniczna,

* przepustowoscé,

e szczelnoscé,

* czystos¢ wnetrza rury,

to bez wzgledu na rodzaj zastosowanej
technologii naprawy lub wymiany roboty te
powinny zosta¢ zakwalifikowane do robot
remontowych. |

W zwigzku z przejsciem na emeryture, serdeczne podziekowania
za dtugoletniq wspotprace w milej atmosferze dla:

Ewy Baranik Stanistawy tukasik Haliny Seidl
Mariana Gedtka Elzbiety Mierzwy  Anny Spaczynskiej
Kazimierza Goreckiego Jana Nowackiego Grazyny
Wojcikiewicz
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. Tadeusz Bochnia

Obecne czasy charakteryzuja si¢ coraz
wiekszym przyspieszeniem we wszystkich
dziedzinach dziatalnosci cztowieka.
Roéwniez w naszej branzy mozna
zaobserwowa¢ wielki postep w zakresie
nowych technologii, coraz lepszych
i skuteczniejszych srodkéw, materiatow
i urzadzen do uzdatniania wody a takze
w dziedzinie kontroli jakosci i metod
analitycznych. W tak dynamicznych
czasach mozna biernie przygladac sie
biegowi wydarzen czekajac az ktos nam
podsunie gotowe rozwigzania, lub tez
mozna aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu
nowej rzeczywistosci. Jest zrozumiate, ze
w miar¢ naszych mozliwosci, lepiej
uczestniczy¢ w opracowywaniu nowych
rozwigzan, poniewaz bedg one wtedy
bardziej dla nas przydatne i bardziej
dopasowane do naszych realiéw.

Szczesliwie, taka postawa ma duze
zrozumienie i poparcie ze strony zarzadza-

Nowe projekty badawcze

czes¢ 1/2

jacych nasza firma, czego przyktadem moga

by¢ choéby umowy dotyczgce wspdtpra-

cy naukowej pomiedzy MPWiK S.A.,

a Politechnikg Krakowskg i Akademia

Gorniczo-Hutniczg.

Inny przyktad stanowi uczestnictwo
pracownikOow naszego przedsigbiorstwa
w réznego rodzaju grantach i projektach
badawczych. Ogranicze si¢ tutaj do tych
tematéw, w realizacji, ktérych uczestnicza
pracownicy pionu Z-cy Dyrektora ds.
Uzdatniania i Dystrybucji Wody. W zakresie
projektéw badawczych - grantéw finan-
sowanych z réznych Zrédet nalezy tutaj
wymieni¢ 3 gldwne tematy realizowane
obecnie:

* TOXIC - Barriers against cyanotoxins in
drinking water (Bariery przeciwko
toksynom sinic w wodzie pitnej) - projekt
badawczy nr. EVKI1-2001-00182
finansowany przez Uni¢ Europejskiej
w ramach 5 Funduszu Ramowego
Komisji Europejskiej (nr kontraktu
EVK1-2002-00107, okres trwania
09.2002 - 09.2005);

e Opracowanie modelu niezawodnosci
funkcjonowania systemu zaopatrzenia
w wode w aspekcie wtérnego zanie-
czyszczenia wody w sieci wodociggowej
- projekt finansowany przez Komitet
Badari Naukowych w latach 2003 - 2006
(finansowanie przyznano podczas kon-
kursu w lipcu br., a podpisanie umowy z
KBN nastapi w pazdzierniku br.).

e SEDNET - Fizykochemiczne studia nad
akumulacja i dystrybucjg zwigzkow
chemicznych w osadach. Oszacowanie
potencjalnego ryzyka skazenia wody. -
projekt finansowany obecnie w ramach

Fundacji Kosciuszkowskiej.

Biocity w Turku - migjsce 1 workshopu TOXIC

woda i my wrzesied 2003




Latozeniem projektu TOXIC jest m.in.
redukgja zagrozenia'dla zdrowia
ludzi spowodowanego wystepowa-
niem sinic i ich toksyn w wodzie

Projekt 1 - TOXIC

7Z powodu braku kompletnego

i wyczerpujacego przegladu biotoksyn

wystepujacych na terenie calej Europy, grupa

naukowcow zaproponowata projekt, ktérego
zalozeniem jest dostarczenie rozwiazan

i strategii dla zarzadzania zasobami

wodnymi oraz redukcji zagrozenia dla zycia

i zdrowia ludzi spowodowanego wystepo-

waniem sinic oraz produkowanych przez nie

toksyn w wodzie. Projekt TOXIC zawiera
interdyscyplinarne aspekty w zakresie
monitorowania wody, identyfikacji i analizy
toksyn i zachowania sinic w procesie
uzdatniania. Naukowg i technologiczng baze
projektu stanowi najnowoczesniejsze
metody identyfikacji i analizy toksyn oraz
doswiadczenia z podstawowymi (tradycyj-
nymi), zaawansowanymi i alternatywnymi
technologiami eliminacji mikrozanieczysz-
czen organicznych w tym
toksyn. Dane uzyskane

w trakcie realizacji projektu

zostang nastepnie uzyte

w dynamicznym modelu

komputerowym przezna-

czonym do symulacji procesu uzdatniania
wody. Interdyscyplinarne podejscie do
projektu zawiera nastepujace cele:

e Jakos¢ wody - identyfikowanie
i monitorowanie zagrozen, stworzenie
internetowej bazy danych

* Analizy - zapewnienie wysokiej jakosci
analiz dostarczenie wzorcow, iner-
kalibracja metod;

* Proces uzdatniania - tradycyjne,
zaawansowane i alternatywne techno-
logie oraz modele symulacyjne;

» Zastosowania - oszacowanie kosztow
monitoringu i skutecznych technologii,
stworzenie pomocniczego oprogramo-
wania oraz wdrozenia u potencjalnych
uzytkownikow.

Dotychczas w ramach realizacji projektu
odbyly si¢ 2 sympozja robocze (workshopy).
Pierwsze, zorganizowane przez finskiego
partnera - Wydziat Biochemii i Farmacji
Uniwersytetu Abo odbyto si¢ w Turku
w Finlandii (14-17 111 03). W spotkaniu tym
uczestniczyty 32 osoby z wielu krajow
Europy z profesorami J. Coddem z Anglii
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1 W. Schmidtem z Niemiec na czele.
Réwniez polscy ,toksyniarze” stawili si¢
w komplecie - 3 osoby z UL £.6d7, 1 osoba
z AM Warszawa i 1 osoba (piszacy te stowa)
z MPWiK S.A. Krakéw. Podczas jednej
z sesji zaprezentowalem nasze przed-
siebiorstwo wzbudzajac zainteresowanie
i che¢ odwiedzenia Krakowa zwlaszcza, ze
nastepne sympozjum zaplanowano wiasnie
u nas. Pomimo, ze gtéwnym gospodarzem
i organizatorem drugiego - polskiego
,»workshopu” byt Uniwersytet £6dzki, to
jednak na miejsce spotkania wyznaczono
Krakéw, z dwéch wzgledéw: po pierwsze
atrakcyjnos¢ miasta a po drugie nowoczesne
przedsiebiorstwo wodociggowe, ktore juz
dawno wdrozyto monitoring toksyn
sinicowych opracowujac odpowiednie
metody analityczne i zakupujgc niezbedny
sprzgt. Rowniez w krakowskim spotkaniu
uczestniczylo wiele oséb z catej Europy
(Niemcy, WIk. Brytania, Szwajcaria, Dania,
Finlandia, Hiszpania, Holandia i Portugalia)
a Polska reprezentowana byta w podobnym
sktadzie jak w Turku. Duza niespodzianka
byta obecnosé¢ w Krakowie znakomitego
uczonego - prof. lana Falconera z Australii
(Med. Univ. Adelajda). Goscie polskiego
spotkania mieli okazj¢ zwiedzi¢ Zaktad
Uzdatniania Rudawa oraz nasze Centralne
Laboratorium. Wizyta w naszej firmie
zrobila na uczestnikach workshopu duze
pozytywne wrazenie.

Udzial Krakowskich Wodociggdéw
w realizacji europejskiego projektu Toxic
jest konsekwencja trwajacej juz kilka lat
wspolpracy naukowej w zakresie ww.
tematyki z Uniwersytetem Eoédzkim
1 Akademig Medyczng w Warszawie. Do
niedawna te wymienione instytucje i nasza
firma byty jedynymi placéwkami w kraju,
prowadzacymi analizy toksyn sinicowych.
Ze wzgledu na nasze doswiadczenia zdobyte
wczesniej, mogliSmy uczestniczyc
w prowadzeniu szkoleri innych instytucji
takich jak Senepid czy Wojewddzkie
Inspektoraty Ochrony Srodowiska, co
spowodowatlo rozszerzenie listy krajowych
laboratoriéw wykonujacych tego typu
analizy do kilkunastu placéwek.

W nastepnym numerze czasopisma
»Woda i My” przedstawie Panstwu kolejne
projekty, w ktérych uczestniczymy. |



Obecnie przystepujemy do fizyczne]
realizacji budowy oczyszczalni

Sciek6w Plaszéw |l

,,Oczyszczalnia Plaszow II” cd. ze strony 9

nieoczyszczonych lub niedostatecznie
oczyszczonych, a w slad za tym musiatby
nastgpi¢ znaczace podniesienie optat za
wode i scieki dla kazdego gospodarstwa
domowego w naszym miescie. W tej sytuacji
jedyna racjonalng decyzja byto podjecie
rozbudowy oczyszczalni w Plaszowie do
potrzeb wymaganych nowymi polskimi
przepisami opartymi zresztg na standardach
unijnych. Jednakze przeprowadzone prace
przedprojektowe i koncepcyjne wskazywaly,
ze koszty rozbudowy sg wysokie, co narzuca
stopniowg i wieloletnig realizacj¢ zadania.

Przystapienie Polski do negocjacji
zwigzanych z akcesem do Unii Europejskie;j
zaowocowalo powstaniem programow
majacych na celu niwelowanie dysproporcji
w wielu dziedzinach zycia, a zwlaszcza w
ochronie Srodowiska i komunikacji. Dzigki
funduszowi ISPA powstata dla wielu
polskich miast w tym szczesliwie réwniez
dla naszego - szansa szybkiego odrobienia
zalegltosci w gospodarce
Sciekowej. MPWiK S.A.
wyczuwajac szanse wyko-
rzystania funduszy Unijnych
juz w roku 1999 podjat
starania o wpisanie modernizacji 0czysz-
czalni na list¢ Projektéw starajacych si¢
o dofinansowanie.

Proces pozyskiwania srodkéw Unijnych
byt dlugotrwaly i zmudny, ale zakoniczyt si¢
petnym sukcesem, czyli podpisaniem
Memorandum Finansowego w grudniu 2000
roku oraz umowy kredytowej z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju wspot-
finansujagcym projekt w ramach srodkéw
wlasnych MPWiK S.A. Na tym jednak nasze
dziatania nie mogly si¢ zakonczy¢, wrecz
przeciwnie zamknigty etap wnioskowania,
otworzyt etap wdrozenia Projektu Ptaszow-
skiego w zycie. W zwigzku z tym iz byliSmy
jednymi z pierwszych aplikujacych, a nastgp-
nie wdrazajacych Projekt wraz z Narodo-
wym Funduszem i Gospodarki Wodnej
uczyliSmy sie procedur Unijnych, mecha-
nizmow rzadzacych przetargami oraz metod
sprawozdawczych. Nasze ,,zmagania” w tym
zakresie krok po kroku zblizaty nas do
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rozpoczecia budowy i jeszcze w roku 2001

jeden z wybranych przez nas Konsultantow

rozpoczal przy naszym udziale opraco-
wywanie materialéw przetargowych na

Rozbudowe i modernizacje Oczyszczalni

Sciekéw Plaszéw II w Krakowie. Jesienig

roku 2002 po wybraniu Inzyniera Budowy

wszystkie kroki posrednie zmierzajace do
rozpoczecia inwestycji zostaty zakonczone.

Wczesna wiosna br. zaowocowata wyto-

nieniem Wykonawcy robot.

W tym miejscu nalezy w sposéb ogdlny
okresli¢ cele projektu:

» zwiekszenie przepustowosci oczyszczal-
ni mechanicznej poprzez modernizacj¢
obecnych krat i pompowni, oraz budowe
dodatkowych krat, osadnikéw i nowego
kanatu doprowadzajacego scieki;

* budowa biologicznej oczyszczalni
Sciekow,

* budowa nowej nitki obrobki osadéw
Sciekowych obejmujacej ich zagesz-
czanie, fermentacj¢ metanowsg, koncowe
odwadnianie, suszenie oraz produkcje
ciepta z biogazu.

Rozbudowana i zmodernizowana
oczyszczalnia Sciekow bedzie w petni
spetnia¢ wszystkie wymogi aktualnych
polskich i unijnych norm dotyczacych
ochrony srodowiska. Decydowac beda o tym
zastosowane wysokoefektywne procesy
technologiczne prowadzone z udzialem
nowoczesnych instalacji, urzadzen i sys-
temOw Kontrolno - pomiarowych i sterow-
niczych (rys. 2 na str. 9).

Uptyneto dwa i p6t roku od podpisania
Memorandum Finansowego to jest formalne;j
umowy migdzy Unig a Polskg dotyczacy
wspotfinansowania Projektu Ptaszowskiego.
Byt to okres intensywnej pracy przy-
gotowujacej tg wielkg 1 skomplikowang
inwestycje do wdrozenia, pracy jakosciowo
innej, znacznie odbiegajacej od utartych
regut w tym wzgledzie.

Obecnie przystepujemy do fizycznej
realizacji budowy i sprawy zwigzane z przy-
blizeniem projektu pod wzgledem tech-
nicznym oraz kwestie zwigzane z postgpem
robét przedstawimy w nastepnych
artykutach. ]



. Jan Smaczny

Przygotowania do wdrozenia normy
System Zarzgdzania Jakoscig 1SO 9001:2000

Dyrek(
Okreslenie
celow
przedsiebiorstwa
Obszar
funkcjonalny
Okreslenie celow dla
obszaréw funkcjonalnych
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zaktadu-wydziaty-dziaty
Pracownik
Uzgodnienie celow dla pracownikéw

Niezawodnos¢

Zarzqdzanie

Technologia Koszty Jakos¢ dostaw i organizacja
Rys. 1. Schemat tworzenia celéw
Zakonczenie prac z kompletacja
1.|dokumentéw dotyczacg procesow, do 30-09-03
kompletacja wszystkich formularzy
2. | Kompletacja wszystkich instrukcji do 15-10-03
3 Kompletacja dokumentow zvxflqzanych V. 4o 30-10-03
nadzorem Nad sprzetem pomiarowym
Al Zakonczeme; prac nad wymaganymi do 15-11-03
procedurami
5.| Utworzenie Ksiegi Jakosci do 30-11-03
; A od 01-11-03
6. | Stopniowe wdrazanie systemu 4o 31-12-03
7. | Auditowanie wewnetrzne gg ;8:5421:8431
: i okoto
8.|Zgloszenie do certyfikacji 30-04-2004

Harmonogram wdrozenia

woda i my + wrzesieri 2003

Prace przygotowawcze do wdrozenia
normy ISO 9001 koncentrujg si¢ obecnie na
zakonczeniu kompletowania dokumentacji
opisujacej procesy, ktére sg realizowane
w tych Jednostkach Organizacyjnych, ktére
obejmie norma w pierwszym etapie
wdrazania. Norma wymaga, aby kazda
Organizacja, ktéra chce uzyskac certyfikat
jakosci okreslita ,,Polityke Jakosci” zwigzang
z celami, ktdére Organizacja bedzie
realizowata. Na kazdym stanowisku pracy
realizuje si¢ okreslone dziatania, aby
zrealizowaé pewien ,,maty” cel. Szereg
nastepujacych po sobie dziatan sktada si¢ na
cigg tworzacy proces, ktérego celem jest
uzyskanie na koricu procesu pozadanego, czy
tez zaktadanego efektu. Z sumy celéw
z jednostkowych proceséw powstajg cele dla
calej Organizacji (Przedsigbiorstwa) (rys. 1).

Norma ISO 9001:2000 wymaga, aby
prowadzié ciggte doskonalenie tych dziatan,
czyli proceséw, ktére majg umozliwié
osiggniecie zatlozonych celéw. Aby to
realizowa¢ nalezy sporzadzi¢ tzw. ,,Karte
Wynikéw Organizacji”’, ktéra zawieraé
bedzie opisane nasze cele, ich mierniki,
odpowiedzialnych za ich realizacj¢ i oceng
osiggnietych wynikéw. Zapisy 'w Karcie
Wynikéw beda po roku dziatalnosci
oceniane, weryfikowane beda cele na
nastgpny rok, zostanie przedstawiona w
nastepnym wydaniu ,,Woda i My”. Poniewaz
norma ISO zaleca podejscie procesowe,
dlatego tez zostaly zidentyfikowane
zachodzace w naszej Organizacji procesy
i podzielone na poszczegdlne grupy
proceséow. Mape Giéwna Procesow
przedstawia rys. 2.

Kazda grypa procesow zawiera po kilka
proceséw (w tym jest rOwniez wymagane



TABELA PROCESOW

i

z s | 8
przez norme 6 procedur). Kazdy proces jest E: g E g g o ; _E E E
opisany, jego przebieg przedstawiony jest ] ] ]
! : 5 1 | Grupa proceséw Doskonalenia Systemu Zarzqdzania Jakos dig
w postaci algorytmu, posiada okreslone
mierniki jego oceny i posiada okreslonego 1| Nadzér nad dokumentami SZJ P1 | A-
WlaSCICI?Ia' Dola procesq P rZyP S 2 |Nadzor nad zapisami jakosd P2 1) F2-..
sg okreslone formularze(druki), ktore sa
stosowane w tym procesie. Opracowanie 3 | Wewnetrzne audity jokos d P3 1) R-..
formularzy lub ich obecnie uaktualnienie jest 4 | Dziatania korygujoce i zapobiegawcze P4 1] F4-..
bardzo wazne, poniewaz po wdrozeniu ) ]
: 4 5 | Postgpowanie z "wyrobem niezgodnym" P5 ] F5-..
zmiany w formularzach wymagaé bedg
uruchomienia dziatan zawartych 2 | Grupa proceséw zarzadzania i planowania
Ly Procedurz? SIBLIMO ViR ’fNadzoru nad 1 | Prowadzenie przeglodow zarzgdzania KP2-1 | DN | F2-1-.
dokumentami”. Procedura nie zezwala na
dowolne dokonywanie zmian w formu- 2 | Opracowywanie plandw rocznych KP2-2 | DN | F2-2-.
larzach, dlatego tez tak bardzo wazne jest, 3 | Grupa proceséw obstugi Klienta
aby obecnie kazdy wtasciciel procesu et Korsoondenc
gleboko zastanowil sie nad trescig 1 | Proces obstugi korspondengji KP3-1 | IMK | F3-1-..
formularzy. 2 | Badanie satysfakdi klienta KP3-2 | IMM | F3-2-.
SPig pr.ocesow g naSZ?J OrgginiZacyt 3 | Proces obstugi reklamadji KP3-3 | IMK | F3-3-..
przedstawia tabela proceséw. Tabela za-
wiera réwniez numer kazdego procesu 4 | Proces windykaci KP3-4 | EG | F3-4-.
(np. KP-4-2 - oznacza, ze proces jest opisany 5 | Proces wypozyczania rur nasadowych KP3-5 | IMK| F3-5-.
przez karte procesu, a sam proces nalezy do ) T
grupy 4 i jest drugim procesem w grupie; U C ) [ UL
: Udzie-lunie il-lf.ormucii o stanie istniejgcym siedi el LD Rl
wodcdqgowej i przylgczy
] ] 2 | Proces zarzqdzania systemem GIS KP4-2 | ID | F4-2-.
Grupa procesow 6 , .
Doskonalenia Systemu deP({ PfOCIESOW ‘ 3 | Proces odbioru przylaczy domowych KP4-3 | ID | F4-3-.
Larzqdzania Jakosciq A PRI Proces nadzoru i odbioru sieci miejskich wyk
ol 62 4 , RAAWVE 1 Kkpad | 1D | FA4-
przez inwest. zewn.
Procesy strategiczne
5 | Wydawanie informadi technicznej KP4-5 | IT | F4-5-.
o T Grupa proeséw GTUE: l:):;:l(rl’-kslow 6 WYdluwunig qﬁv{iudczeﬁ o warunkach ab | T | e
—>( obstugiklienta | rozwojusied % PO . > przylqaenia sied
63 64 el Wydawanie o$iwadczen o warunkach
65 7 | Tycawan® o g KPAT | IT | FA-T-.
| | | - przytgczenia nieruchomos ci
.2 2
S Grupa proces6w Grupa procesow Grupa procesw é 8 Wydawanie opinii techn dla rozwiozort ka8 | T | Fas-
§. —»|  sprzedazy produkciwody zakupéw —> 2 przedprojektowych
= 66 67 68 = 5 | Grupa proceséw gospodarki wodomierzowe;
= i i £ ) o
Grupa procesow Grupa procesow : Pro:les prowadzenia remontéw i legolizadi K51 I ST
; : : wodomierzy
£ dysp:l::)i\;mma mo::::ir:lzvc?imu N - — . -
o o ) Pro(cies wstawiania, wymiany i usuwania awarii | pr 0|l ps g
wodomierzy
Procesy operacyjne ]
6 | Grupa proceséw sprzedaiy
Grupa proceséw . Proces zawieranie uméw na pisemny wniosek
zarzqdzania infrstrukturg %rm procesow | ] klienta KP6-1 | IMS| Fo-1-.
technicang zarzqdzania i personelem
6l 612 2 | Proces zawieranie uméw nowych podtgczen KP6-2 | IMS | F6-2-..
Procesy pomocnicze ia i realizac 5
L . . Y P L | 3 Pro(cies Plunowunlu i realizacja odczytow kP63 | NS | Fe-3-.
Rys. 2. Mapa giéwna procesow Wodomierzy
4 I:Iroces wystawiania i wysy,iu'kl fukiur 1 kP64 | IMS | Foud
) N ostawe wody i odprow. § ciekow
{8 vodo my wrzesieri 2003
5 | Proces rozwigzania umowy o dostawe wody KP6-5 F6-5-..
g |Proces pIunowur!lu i sprawozdawczoé i oraz KPe-6 | INS | Foube.
analizy sprzedazy




1 |Proces ujmowania wody - WB, KP7-1 | WB | F7-1-..
2 | Proces ujmowania wody - WD KP7-2 | WD | F7-2-.
3 | Proces ujmowania wody - WA KP7-3 | WA | F7-3-.
4 | Proces ujmowania wody - WR KP7-4 | WR | F7-4-.
5 | Proces uzdatniania KP7-5 | NW | F7-5-.
5.1 | Podproces filtracji wody - WB KP7-5-1 | WB | F7-5-1-.
5.2 | Podproces dezynfeki -WB KP7-5-2 | WB | F7-5-2-..
5.3 | Podproces koagulacji wody - WD KP7-5-3 | WD | F7-5-3-..
5.4 | Podproces adsorpji - WD KP7-5-4 | WD | F7-5-4-.
5.5 | Podproces filtracji wody - WD KP7-5-5 | WD | F7-5-5-..
5.6 | Podproces dezynfekdji wody - WD KP7-5-6 | WD | F7-5-6-..
5.7 | Podproces koagulacji - WA KP7-5-7 | WA | F7-5-7-..
5.8 | Podproces filiraci - WA KP7-5-8 | WA | F7-5-8-.
5.9 | Podproces adsorpdi - WA KP7-5-9 | WA | F7-5-9-.
5.10 | Podproces dezynfekai - WA KP7-5-10 | WA | F7-5-10-..
5.11 | Podproces ozonowania - WR KP7-5-11| WR | F7-5-11-..
5.12 | Podproces koagulagji - WR KP7-5-12 | WR | F7-5-12-..
5.13 | Podproces adsorpeji - WR KP7-5-13 | WR | F7-5-13-..
5.14 | Podproces stabilizacji wody - WR KP7-5-14| WR | F7-5-14-..
5.15 | Podproces filtracji - WR KP7-5-15 | WR | F7-5-15-..
5.16 | Podproces dezynfekdji wody - WR KP7-5-16 | WR | F7-5-16-..
6 |Proces przesylu wody - WR KP7-6 | WR | F7-6-.
7 | Proces przesylu wody - WB KP7-7 | WB | F7-7-..
8 | Proces przesylu wody -WA KP7-8 | WA | F7-8-..
9 | Proces przesytu wody -WD KP7-9 | WD | F7-9-..
10 | Proces odwadniania osadow - WR KP7-10 | WR | F7-10-.
11 | Proces odwadniania osadow -WA KP7-11 | WA | F7-11-.
12 | Proces odwadniania osadéw -WD KP7-12 | WD | F7-12-.
- 1]
Proces zakupow i dostawy materiatéw oraz
I oc(;:]e; dgstl::\):(éw oty et KP8-1 | ML) P
2 | Proces zakupow inwestycyjnych KP8-2 | IR | F8-2

1 | Proces rozdziatu wody do stref rozhioru - WR | KP9-1 | WR | F9-1-..
2 | Proces rozdziotu wody do stref rozhioru - WA | KP9-2 | WA | F9-2-.
3 | Proces rozdziotu wody do stref rozbioru - WD | KP9-3 | WD | F9-3-.
4 | Proces rozdzialu wody do stref rozhioru - WB KP9-4 | WB | F9-4-..
5 | Proces obstugi biegeej sieci KP9-5 | WW | F9-5-.
6 | Proces obstugi bieiqeej sied tranzytowej KP9-6 | WR | F9-6-.
- ]
1 |Proces badan jakoéci wody KP10-1 | L | F10-1-.
2 | Procedura nadzoru nad sprzetem pomiarowym Pé Fé-..

Proces planowania prac konserwacyjnych i

] AR KP11-T | WU | F11-1-.
remontow hieiqcych

9 Proc.es realizacji konserwacji i remontow w12 wu | R
bieigeych
Proces planowanie zadari inwestycyjnych KP11-3 | IR | FI11-3-.
Proces realizacji zadan inwestycyjnych KP11-4 | IR | FI1-4-.

5 Proces-buduﬁ.diugnostycznych siedi k115w | RS
wodociggowej

6 Proces.przeglt.;déw i napraw biezacych sied P16 | ww | F16e
wodociggowej

7 Proces.nupruv.v poawryjnychi sieci 117 lww | m17-
wodociagowej

8 | Proces napraw poawryjnychi sieci tranzytowej | KP11-8 | WR | F11-8-..

9 I;!oses przeglc!déw okresowych i napraw P19 | WR | RS9

iefacych sied ranzytowej

10 Proces wycgfuniu przewodéw wodociggowych z KP11-10 | WW | FI1-10-.
eksploatadi

11 | Archiwizacja dokumentadi technicznej KPT1-1T | ID | FI1-11-.

1 | Proces planowania szkolen KP12-1 | NP | FI12-1-.
2 | Proces realizacji szkoleri KP12-2 | NP. | F12-2-.
3 | Proces zatrudniania pracownikéw KP12-3 | NP | F12-3-.
4 | Proces zarzgdzania sprawami organizacyjnymi | KP12-4 | NP. | F12-4-.

P1- oznacza procedure numer 1). Podobnie
kazdy formularz jest przypisany do danego
procesu np. F-3-2-4 - oznacza formularz
w procesie z grupy 3, kolejny 2-gi numer
procesu w grupie i kolejny 4-ty formularz
W tym procesie.

Harmonogram wdrozenia (tabela na
str. 14) jest mozliwy do zrealizowania tylko
wtedy, jezeli wszyscy zaangazujemy Si¢
wFprace nad systemem i odpowiedzialnie
podejdziemy do tematéw, ktére sg jeszcze
przed nami do zatatwienia. Nalezy pamigtac,
ze Auditorzy zewnetrzni, ktérzy beda nas
auditowac beda szukali naszych witasnych
niedociggnig¢é i wcale nie muszg przyznad
nam certyfikat jakosci, ale mogg to uczynic.
I to wasnie zalezy wytacznie od nas
wszystkich, poczawszy od najwyzszego
Kierownictwa 1 koficzac na poszczegdlnych
stanowiskach pracy. Niektore procesy beda
prezentowane na tamach naszej gazetki,
a pierwszym z nich bedzie proces
zatatwiania reklamacji, jako wazny i istotny
dla naszej Organizacji. |
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Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARGZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W 1l KWARTALE 2003

L ) ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY jedn. —
RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY | Polskiej! UE?

Barwa mgPt/dm?3 1 & 2 4 15 akcept.
Metnos¢ NTU 0,3 0,2 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn (pH) 7,80 T 7,90 7,60 6,5-95 | 6,5-9,5
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/dm? A 1,0 1l 13 3 3]
Chlorki mg/dm? 124 24,2 17,9 @.5 250 250
Amoniak mg/dmé | <0,022 | <0,022 | <0,022 | <0,022 0,5 0,5
Azotyny mg/dm? 0,007 0,013 0,016 0,008 0,5 0,5
Azotany mg/dm? 4,9 43,7 1117, 10,1 50 50
Twardo$¢ ogolna °n 6,2 15,0 16,3 16,1 3,4 -28 -
Wapni mg/dm? 34,4 90,0 98,9 97,0 - -
Magnez mg/dm? 6,9 13,6 137 13,5 125 -
Zelazo og6line mg/dm?® 0,010 0,016 0,020 0,023 0,2 0,2
Glin mg/dm? 0,169 0,087 0,068 0,009 0,2 0,2
Otéw mg/dm® | <0,005 | <0,005 |«<0,005 | <0,005 0,05 0,01
Chrom mg/dm® | <0,005 | <0,005 | <0;005 | <0,005 0,05 0,05
Rteé mg/dm3 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | 0,001 0,001
Kadm mg/dm® | <0,001 | <0,001 <0,001 <0,001 0,003 0,005
SUMA 4 THM? Hg/dm? 4,2 0 0 5,1 150 100
Chloroform Hg/dmd 2,6 <0,1 <0,1 .5 30 -
SUMA 4 WWA* pHg/dm? 0,009 0,003 0,004 0,001 0,1 0,1
Benzo(a)piren ug/dmd <0,001 <0,001 <0,001 0,001 0,01 0,01
Bakterie grupy coli il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli typu katowego il/100cm3 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Og6lna liczba bakterii w 37:C il/cm? <1 <1 1 <1 20 20
Ogolna liczba bakterii w 22:C il/cm? <1 1 6 <1 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagari dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).
2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.
4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodordow aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWiK S.A. kontrolujg codziennie jakoS¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadow uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody:

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w [Il kwartale 2003 roku nalezy stwierdzic, ze dla wszystkich parametrow
spetnia ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19.X1.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w sprawie wymagan dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 3.X1.1998r o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.



