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. Ryszard Langer

Krakowski krok milowy

w dziedzinie ekologii

10 paZdziernika 2006 roku to bardzo
wazna data dla naszego Miasta. W tym dniu
Scieki z krakowskiego systemu kanaliza-
cyjnego zostaly poddane biologicznemu
oczyszczaniu.

W obecnosci Prezydenta Miasta Krakowa
Jacka Majchrowskiego zostal uruchomiony
proces oczyszczania, na ktéry miasto czekalo

A s . blisko 30 lat! Przez
Z(]I(OHCZEHIG rac przy czesci biologiczne
PYC Py (26 glcznel ponad trzy dekady

0znacza osiggnigcie pefnego Zamierzonego g rakdw w znaczacy
efektu ekologicznego - ograniczenie zrzutu sposéb zanieczyszczat

zawiesiny w przeliczeniu na suchg masg - mie tylko swoje najbliz-
7 250 do okofo 8 wagondw! by 0 A

przyczyniat si¢ do
postepujacej degradacji rzeki Wisty. Jeszcze
do niedawna ok. 80% sciekéw bez
jakiegokolwiek oczyszczania zrzucanych
byto bezposrednio do rzeki.

Gorgcy punkt - powéd do wstydu

Konsekwencja niewystarczajgcego
poziomu oczyszczania SciekOw przez
oczyszczalnie w Ptaszowie byto postrzeganie
Grodu Kraka przez panstwa sasiadujgce
z Morzem Baltyckim, jako niezmiernie
szkodliwego punktu na mapie Europy.
Miegdzy innymi z tego powodu Krakéw wraz
ze swoimi Zrédlami zanieczyszczania znalazt
sie na niechlubnej liscie tzw. ,,goragcych
punktéw” ujetych w Konwencji Helsifiskiej
w programie ochrony Morza Battyckiego.
Dwa z trzech ,,goracych punktéw” dotyczyty
gospodarki wodno-sciekowej - obszaru,
ktéry wymagal olbrzymich naktadéw
finansowych. Odzwierciedleniem takiego
postepowania byly punkty nr 87.1 i 86
konwencji. Numerem 87.1 okreSlano
oczyszczalni¢e ,,Kujawy”, a 86 , Plaszéw”.
Oba zaktady otrzymaty kategorie
priorytetowych do modernizacji, badz
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rozbudowy. Jako pierwsze z listy zostaty
skreslone zmodernizowane Kujawy. Obecna
realizacja projektu ptaszowskiego, poprzez
kolejno: uruchomienie oczyszczania
mechanicznego (9 maja 2006 roku) i rozpo-
czgcie procesu biologicznego oczyszczania
Sciekéw, pozwoli w niedalekiej przysztosci
rozpocza¢ starania o skreslenie historycznej
stolicy Polski z wstydliwej listy trucicieli.

Biologiczne oczyszczanie -
pozyteczne bakterie!

Od 9 maja br. wszystkie scieki z Krakowa
sg poddawane mechanicznemu procesowi
oczyszczania, ale to jest wcigz za mato!
Zakonczenie prac przy czg¢sci biologicznej
oznacza osiggnigcie pelnego zamierzonego
efektu ekologicznego. Uruchomienie
segmentu biologicznego pozwoli na
osiggniecie satysfakcjonujgcego poziomu
redukcji zawiesiny odprowadzanej do rzeki.

MiSS of the Wate, o6




Poziom 97% robi wrazenie, ale najlepiej
ilustruje go przeliczenie zawiesiny na tzw.
suchg masg, ktérej zrzut zostanie ograniczony
z 250 do okoto 8 wagonéw kolejowych!
Biologiczne oczyszczanie sciekow to
bardzo skomplikowany proces. Po
mechanicznym oczyszczaniu Scieki sg
oczyszczone tylko czgsciowo. Od pompowni

Rty S . II stopnia rozpoczyna si¢
Dzigki uruchomieniu oczyszczalni e Y AR TR

szesciokrotnie zmniejszq sie oplaty Scieki trafiaja do komér osadu
za odprowadzanie tadunkdw czynnego, gdzie przy pomocy

z0nieczyszczent do &odowiskg ~ MikroorganizmoOw zawartych
w osadzie czynnym zachodzi

skomplikowany proces usuwania ze sciekéw
zwigzkéw wegla, fosforu i azotu. Nastepnie
Scieki podlegaja sklarowaniu w osadnikach
wtérnych, osiggajac parametry wymagane
prawem polskim i unijnym.

Ograniczenie optat

Po przeprowadzeniu wszystkich proéb,
zestrojeniu calego procesu, zaszczepieniu
bakterii w kolejno uruchamianych bioreakto-
rach i osiggnigciu zamierzonych parametrow
jakosciowych sciekéw na odptywie znaczaco
- bo az szesciokrotnie - zmniejszg si¢ oplaty
za odprowadzanie tadunkéw zanieczyszczei
do Srodowiska.

Poddawanie sciekéw petnemu oczyszcza-
niu mechaniczno-biologicznemu to takze
olbrzymie oszczednosci! Oddanie do
eksploatacji catej oczyszczalni pozwoli
na umorzenie gigantycznych optat podwyz-
szonych, ktére zostaty zawieszone wtasnie
z powodu rozpoczecia realizacji projektu.
Ich poziom osiggnie astronomiczng wielkosé
ponad 200 milionéw zt.

Koszt Projektu

Wspétfinansowana ze srodkéw unijnych
»Rozbudowa i Modernizacja Oczyszczalni
Sciekéw Plaszéw II” jest najwicksza
zrealizowana w ostatnich czterech latach
inwestycjg proekologiczng w Krakowie
1jedng z najwazniejszych inwestycji ostatnich
lat z zakresu gospodarki wodno - sciekowej
w Polsce. Na jej realizacj¢ uzyskano powaz-
ne dotacje unijne, a Krakéw znalazt si¢
w gronie najwiekszych beneficjentéw.

Catkowity budzet projektu to
85 804 200 euro, w tym udzial Funduszu
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Spéjnosci: 55 772 730 euro (65%), natomiast
srodki wiasne MPWiK SA (wraz z kredytem
EBOR) to 30 031 470 euro.

Rozszerzenie Projektu

Na uwage z pewnoscig zastuguje tempo
realizacji tego bardzo skomplikowanego
zadania, ale tez fakt, ze w trakcie postepo-
wania przetargowego uzyskano oszczednosci
wysokosci ponad 20 milionéw euro. Srodki
te - decyzja Komisji Europejskiej z grudnia
2005 - zostaty ponownie przyznane miastu,
dzigki czemu mozliwa bedzie realizacja
trzech integralnie zwigzanych z Ptaszowem
projektédw: Stacji Termicznej Utylizacji
Osad6éw pochodzacych z oczysz-czalni
Ptaszéw 1 Kujawy, Rekultywacji Lagun
Osadowych zlokalizowanych na terenie
oczyszczalni w Plaszowie oraz budowy
Kolektora Dolnej Terasy Wisty. '

Rok 2006 pozostawi na zawsze slad
w historii miasta, a inwestycja ptaszowska
Z pewnoscig wpisze si¢ na liste najwigkszych
przedsiewzie¢ konsekwentnie realizowanej
strategii zréwnowazonego Trozwoju
Krakowa. Uregulowanie gospodarki
sciekowej ma bowiem ogromne znaczenie
dla rozwoju aglomeracji krakowskiej
1z pewnoscig przyczyni si¢ do znaczacej
poprawy jakosci wody w Wisgle, a tym
samym i w Morzu Battyckim. |
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. Tadeusz Bochnia

Choroba legionistéw

W dniu 25 sierpnia 2006 roku na stronie

I internetowej Ministerstwa Zdrowia ukazat

sie projekt Rozporzadzenia Ministra Zdrowia

w sprawie jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi, ktére ma wkrétce

zastapi¢ poprzednie rozporzadzenie z dnia

19 listopada 2002 roku (Dz.U. z 2002 r. Nr 203,

poz. 1718). Pomimo, ze znowelizowana

) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odpro-

Wprowadzono wymaganie badania cieptej : :
P ¥y Pl wadzaniu Sciekow

wody w kierunku wykrywania bakferii (Dz.U. z 2006 r. Nr
7 rodzaju Legionella, w budynkach 123, poz. 858) stano-
zamieszkania zbiorowego i zakladach opieki wiaca podstawe prawna

zdrowotnej zamknietej ww. rozporzadzen nie
dotyczy systemoéw

cieptej wody, to w projekcie rozporzadzenia
w zalagczniku D wprowadzono wymagania
mikrobiologiczne jakim powinna odpowia-
dac¢ ciepta woda uzytkowa (cwu). Jako
jedyny wskaznik mikrobiologiczny dla
systemow cwu wprowadzono oznaczanie
zawartosci bakterii Legionella sp., ktorej ilos¢
musi by¢ mniejsza niz 100 jkt (jednostek
tworzacych kolonie) w 100 ml wody.

Do znowelizowanego rozporzadzenia
wprowadzono wymaganie badania ciepte;j
wody w kierunku wykrywania bakterii
z rodzaju Legionella, w budynkach
zamieszkania zbiorowego i zaktadach opieki
zdrowotnej zamknigtej. Przy braku zachowa-
nia rezimu temperaturowego wody cieple;j
(55°C-60°C) i niewtasciwie prowadzonej
konserwacji w instalacjach wodnych, istniejg
warunki sprzyjajace namnazaniu si¢
pateczek Legionella. Realnym zagrozeniem
zdrowia ludzi jest wdychanie podczas kapieli
skazonego aerozolu wodno-powietrznego.
Zachorowania okreslane jako legionelozy
charakteryzuja si¢ bardzo wysoka, si¢gajacg
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nawet 30% smiertelnosciag. Szacuje sie, ze
okoto 20% zachorowan przybiera forme
epidemii.

W Polsce obowigzek zgtaszania Paistwo-
wemu Inspektorowi Sanitarnemu zachorowan
na legioneloz¢ istnieje od 2003 roku, na
podstawie przepisu art. 20 ust. 3 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o chorobach zakaz-
nych i zakazeniach (Dz. U. Nr 126, poz. 1384,
z pozn. zm.). Liczba zglaszanych przypadkow,
pomimo duzych trudnosci w diagnozowaniu
rosnie. W ostatnim pétroczu zgloszono ich
60. Z danych szacunkowych wynika, ze
okoto 16 % przypadkéw zapaleri ptuc moze
mieé etiologi¢ zwigzang z bakteriami
z rodzaju Legionella.

W wigkszosci krajow europejskich,
istnieja przepisy prawne obligujace
do prowadzenia badan wody w kierunku
Legionella i ustanawiajgce dopuszczalne
poziomy skazenia wody tymi bakteriami.




Wprowadzenie zatacznikéw 1D i 7 do nowe-
lizowanego obecnie rozporzadzenia niewat-
pliwie pozwoli na zmniejszenie ryzyka
zachorowan zwigzanych z niekontrolowanym
namnazaniem si¢ pateczek Legionella
w wodzie urzadzen wytwarzajacych aerozol
wodno-powietrzny.

Badanie to bedzie obowigzkowe dopiero
od 2008 roku w budynkach zamieszkania
zbiorowego 1 zaktadach opieki zdrowotnej,
ale ze wzgledu na rosnace zagrozenie juz

i i ; obecnie kontrola
W czasie kontroli wody prowadzonej w okoto Do B L LR
30 hotelach na Pomorzu stwierdzono obecnos¢ dzona w licznych
bakterii Legionella pneumophila, wywolujgcych hotelach o rozlegtej

tzw. chorabe legionistow (legionelloze) instalacji lewu. Ze
wzgledu narosnace

zainteresowanie ww. badaniami Laborato-
rium Centralne MPWiK S.A. wdrozylo
i ciggle doskonali metodyke oznaczania
bakterii Legionella sp.

Dnia 8 lutego 2005 roku rzecznik prasowy
Wojewddzkiej Stacji Sanitarno -Epidemiolo-
gicznej w Gdansku poinformowat, iz
w czasie kontroli wody prowadzonej w okoto
30 hotelach na Pomorzu stwierdzono
obecnos¢ bakterii Legionella pneumophila,
wywotujacych tzw. chorobg legionistow
(legionellozg). Kontrole byly prowadzone
po wystapieniu objawdéw choroby legionis-
tow u niemieckiego turysty, powracajacego
z Gdanska. W kilku hotelach ilos¢ bakterii
byta na tyle duza, ze podjeto decyzje
o czyszczeniu 1 dezynfekcji sieci wodne;.
Za sukces akcji, trwajacej do miesigcy
letnich, juz mozna

Le wzgledu na rosngce zainteresowanie h B

badania w kierunku wykrywania bakferi - w hotelach specjal-
'z 10dzaju Legionella Laboratorium Centralne = nych wewnetrznych
MPWiK S.A. wdrozyto i ciggle doskonali procedur czyszczenia

i dezynfekcji sieci
wodnych. Wedtug
zamierzen zweryfikowane zostang wszystkie
hotele tak, aby zagrozenie dla przybywaja-
cych na Pomorze turystéw catkowicie byto
jak najmniejsze.

Wydarzenia te, swiadczace, iz legionel-
loza w kazdej chwili moze zaatakowaé
w Polsce, kazg nam doktadniej poznaé
nature, drogi zakazen, przebieg choroby oraz

metodyke oznaczania tego drobnoustroju
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sposoby zapobiegania chorobie legionistow,
a niniejsze opracowanie ma charakter
wprowadzenia w tg tematyke.

Historia

Pierwsze masowe zachorowanie na cho-
robe legionistéw, zwang takze legionelloza
(od tacifiskiej nazwy gatunku bakterii
Legionella pneumophila) zanotowano
w roku 1976, podczas zjazdu weteranéw
Legionu Amerykanskiego Stanu Pensylwa-
nia w Filadelfii w Stanach Zjednoczonych.
Choroba dotkng¢ta wowczas 186 0sob,
zaréwno sposroéd goszczacych w jednym
hotelu uczestnikéw zjazdu, jak i obstugi tego
hotelu. Po Smierci 29 weterandw i 5 0séb
z personelu hotelu amerykarnskie media
wszczely alarm. Juz w grudniu tego roku,
w wyniku intensywnych badar, Joseph
MacDade stwierdzit w preparatach histo-
patologicznych pobranych z ptuc jednego
ze zmartych nowy, nieopisany do tej pory
zarazek, w ktérego nazwie postanowit
upamietnié pierwsze ofiary Legionella pneu-
mophila. Przyczyng zakazenia okazata si¢
obecnos¢ bakterii w hotelowej instalacji
klimatyzacyjnej. Jak si¢ p6Znej okazato
bakterie z grupy Legionella (gatunek
Legionella micdadei) odpowiedzialne byty
takze za opisany juz w roku 1943 zespot
objawéw okreslanych jako ,.tatlock™, a takze
za PPA , Pittshourgh pneumonia agent”.

u kresu wytrzymalosci
i postanowilam opuscicé



Charakterystyka mikrobiologiczna
i czynniki determinujqce
chorobotwérczos¢

Doktadne i sukcesywnie prowadzone
badania pozwolilty do dnia dzisiejszego
poznaé budowe i czynniki determinujace
chorobotwdrczosé Legionella pneumophila.
Jest to bakteria tlenowa, gram (-), pateczka
o wymiarach 0,3 do 0,9 urn na 2,0 do 4,0 urn.
Jest ruchliwa, orzesiona i trudna do zabar-
wienia konwencjonalnymi metodami,
najskuteczniejszg jest jednak wysrebrzanie.
Legionella pneumophila wydziela katalaze
i P laktamaze, najlepszym podtozem do
hodowli jest agar z wyciagiem z drozdzy
z weglem aktywowanym, zbutbrowany do
pH 6 1 uzupehiony cysteing. Dodawane moga
by¢ takze i inne aminokwasy seryna,
treonina. Do jej wzrostu niezbedne sg takze
wysokie stezenie dwutlenku wegla (2,5 - 5%)
i wysoka wilgotnos¢. W warunkach opty-
malnych wzrost Legionella pneumophila
trwa od 2 do 6 dni. Jego szybko$¢ mozna
dodatkowo przyspieszaé poprzez wzboga-
cenie podtoza w zelazo i mangan oraz
utrzymywanie temperatury 35°C, wysokiej
wilgotnosci 1 dostarczanie dwutlenku wegla.
Legionella pneumophila przezywa przez
dhuzszy czas w temperaturze od 0 do 63°C.

Legionella pneumophila jest drobno-
ustrojem wzglednie wewnatrzkomoérkowym.
Po wniknigciu do organizmu cztowieka
dochodzi do adhezji i penetracji Legionella
pneumophila do wnetrza jednej z grup
komérek uktadu odpornosciowego makro-
fagéw. Po wniknigciu do makrofaga Legio-
nella pneumophila ulega daleko idacym
zmianom, co obniza odpornos¢ komérkows.
Istotng rol¢ w szkodliwosci Legionella
pneumophila odgrywajg réwniez egzo-
toksyny, m.in. hemolizyny i cytotoksyny
powodujace niszczenie tkanek.

Wystepowanie, drogi przenoszenia,
podatnosé na zakazenie

Legionella pneumophila wystgpuje na
catlym Swiecie, kolonizuje bardzo zréznico-
wane Srodowiska. W srodowiskach wodnych
jest pasozytem ameb, we wnetrzu ktérych
mnozy si¢. Szczegdlnie czgsto bakterie
Legionella pneumophila spotkaé¢ mozna
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w osadach wodnych z duzg iloscig glon6w,
pierwotniakéw, wapnia i zelaza. Jako
potencjalne Zrédio zakazenia cztowieka
nalezy wymieni¢ miejsca wilgotne, w ktérych
rozmnazanie Legionella pneumophila jest
bardzo szybkie: instalacje klimatyzacyjne.
rozpylacze prysznicéw, krany, wanny
z masazem wodnym, fontanny. W szpitalach
najwigksze zagrozenie stwarza plukany
w niesterylnej wodzie sprzet medyczny
(respiratory, inhalatory, cewniki, dreny,
aparatura do spirometrii i endoskopii).
Jak wida¢ ekspozycja na te bakterie jest
ciagla i powszechna! Miejscem szczegdlnie
szybkiego wzrostu Legionella pneumophila
moga by¢ instalacje wodne wykonane
z tworzyw sztucznych. Chlorowanie wody
nie jest dla bakterii tej wiekszym zagroze-
niem, gdyz doskonale znosi obecnos¢ chloru.

Do zakazenia dochodzi gtéwnie drogg
wziewna, najczg¢sciej poprzez wdychanie
aerozolu wody z zawieszonymi w niej
bakteriami Legionella pneumophila. Aerozol
taki powstawa¢ moze w klimatyzatorach,
fazniach wyposazonych w urzadzenia wirowe
mieszajace wode z powietrzem (np. nawilza-
cze powietrza, maszyny do wytwarzania
mgietki wodnej). Opisano rowniez przypa-
dek zakazenia Legionella pneumophila
poprzez przemywanie otwartej rany wodag
z wodociggu. Przenoszenie choroby
z cztowieka na czlowieka nie zostalo do tej
pory potwierdzone.

o —
i —
o —




Zachorowania wywolane przez Legionella
pneumophila odnotowano juz w wigkszosci
krajow swiata, takze w Polsce. Legionelloza
wystepuje przewaznie w formie epidemii
(np. niedawna epidemia legionellozy w osie-
dlu mieszkaniowym w Murcii w Hiszpanii
w roku 2001). Szacuje si¢, ze od 1 do 16%
pozaszpitalnych przypadkéw zapalenia ptuc
i az 50% przypadkéw wewnatrzszpitalnych

wywotlanych moze
Po wniknigciu do organizmu czlowieka by¢ przez Legionella
Legionella pneumophila ulega daleko idgeym pneumophila. Praw-
zmianom, o obniza odporos¢ komérkowg dopodobnie jednak
wigkszos¢ zakazen
pozostaje nierozpoznana. Chlorowanie wody
nie jest dla bakterii tej wiekszym zagrozeniem,

gdyz doskonale znosi obecnos¢ chloru.

Do zachorowania na chorobg legionistow
predysponuje kilka czynnikéw, sg to:

e podeszty wiek,
e 0gdblny spadek odpornosci,
e zmniejszona odpornos¢ miejscowa

w plucach, obserwowana u astmatykow

i innych chorych z przewlektymi choro-

bami ptuc,

* palenie tytoniu, naduzywanie alkoholu,

* leczenie kortykosteroidami,

* pacjenci po przeszczepach narzgdéw,
otrzymujacy leki immunosupresyjne,

* biataczki i AIDS.

Objawy choroby

Szybkos¢ wystapienia i nat¢zenie objawoéw
zalezg od ilosci wchtonigtych bakterii i zjad-
liwosci szczepu. Zwykle pierwsze objawy
obserwowaé¢ mozna po 2 do 10 dniach od
ekspozycji na skazong wode. Najczestsza
konsekwencja zakazenia Legionella pneu-
mophila jest posta¢ ptucna, czyli choroba
legionistéw objawiajgca si¢ zapaleniem ptuc.
Ma ono znacznie ci¢zszy przebieg, niz zapalenie
pluc wywotywane przez inne drobnoustroje.
Towarzysza mu: bardzo wysoka goraczka
(powyzej 39-40°C), wodnista biegunka, silne
béle gtowy, kaszel, trudnosci w oddychaniu,
bél w klatce piersiowej, dreszcze, bdle
migsniowe, zaburzenia Swiadomosci (od
poczatkowego pobudzenia az do ostupienia,
splatania, dezorientacji i $pigczki). Znamien-
ny jest rozlany dotkliwy bél brzucha przy
uciskaniu. Znane sa jednak liczne przypadki
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znacznie tagodniejszego przebiegu choroby,
w ktérych opisywano jedynie bdle glowy,
miesni i gorgczke. Charakterystyczny dla
choroby legionistow jest brak kataru, bélu
gardta, zapienia sluzowki nosa. W plucnej
postaci zakazenia Legionella pneumophila
Smiertelnos¢ wynosi od 15 do 20%, jednak
u 0séb pozostajagcych w immunosupresji,
z obnizong odpornoscig lub w ciezkim
przebiegu choroby moze dochodzi¢ nawet
do 80%.

Posta¢ pozaptucna Legionella pneumo-
phila spotykana jest stosunkowo rzadko.
W jej przebiegu oprécz zapalenia ptuc
wystepujg objawy zwigzane z zakazeniem
innych narzagdéw: zapalenie migsnia sercowego,
bton surowiczych, uposledzenie i uszkodze-
nie nerek i watroby. Posta¢ pozaptucna
zakazenia Legionella pneumophila czesto
prowadzi do $mierci.

Trzecig opisana postacig zakazenia
Legionella pneumophila oraz Legionella
micdadei jest tzw. gorgczka Pontiac.
Po raz pierwszy opisana zostata w roku 1968,
kiedy to liczne zachorowania stwierdzono
w budynku departamentu zdrowia w Pontiac
w stanie Michigan. W przebiegu goraczki
Pontiac nie obserwuje si¢ zajecia ptuc,
jej przebieg przypomina zwykta grype:
obserwuje si¢ ogélne ostabienie, uczucie
rozbicia, bole migsniowe i stawowe,
podwyzszona temperatura ciata, dreszcze.




W obrebie btony sluzowej gardla i krtani
wystepuja zmiany zapalne, co objawia si¢
meczacym suchym kaszlem. Cechami taczacy-
mi goragczke Pontiac z chorobg legionistow
sg wolne stolce, béle brzucha, nudnosci.
Wszystkie te objawy ustepuja po kilku dniach
nie pozostawiajac zadnych trwatych nastgpstw.
Gorgczka Pontiac jest bardzo zakaZzna, mecha-
nizm jej przenoszenia nie zostal jednak
dotychczas ostatecznie wyjasniony.

Zapobieganie
Do skutecznych metod zapobiegawczych
(trudnych jednak w wykonaniu i bardzo
kosztownych) mozliwych do realizowania
przez organy Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej, nalezy zaliczy¢:
* kontrol¢ bakteriologiczng Zrédet wody
) i systemow kanalizacyjnych
e kontrol¢ aparatury medycznej na
obecnos¢ Legionella pneumophila:
respiratoréw, inhalatoréw, sprzetu
endoskopowego i spirometrycznego.

Podstawowym i najwazniejszym czyn-
nikiem zapobiegajacym ryzyku wystgpienia
legionelozy, zwigzanej z instalacjami
wentylacji i klimatyzacji, jest utrzymywanie

Chlorowanie wody nie jest dla bakterii - instalacji we wiasciwym
. B T ; stanie = higienicznym,
te] wigkszym zagrozeniem, gdyz

dkond + obecnoéé chl zapewniajacym bezpie-
oskonale znosi obecnos¢ chloru ST oA i

oraz w stanie technicznym zapewniajagcym

sprawnos¢ i niezawodnos¢ dzialania.
Aby osiggna¢ spetnienie tych wymagan

konieczne jest:

* przeprowadzanie okresowych kontroli
stanu technicznego i czystosci instalacji,

* naprawa, konserwacja lub wymiana
uszkodzonych elementéw instalacji,

* okresowe czyszczenie instalacji srod-
kami mechanicznymi,

* wlasciwa eksploatacja,

* dezynfekcjainstalacji Srodkami chemicznymi,

* kontrola jakosci i uzdatnianie wody
wykorzystywanej w instalacjach klimaty-
zacji do procesé6w przygotowania
powietrza (okreslonych parametrach
temperatury i wilgotnosci) doprowadza-
nego do pomieszczen.
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Do dezynfekcji instalacji wentylacji
i klimatyzacji stosuje si¢ preparaty zwane
biocydami takie jak: czwartorzedowe
zwigzki amoniowe, alkohole, halogeny,
podchloryny, zwigzki nadtlenowe, zwiazki
fenolowe, aldehydy, jodofory.

Przy doborze preparatu dezynfekcyjnego
do stosowania w instalacjach wentylacji,
i klimatyzacji nalezy kierowac si¢ naste-
pujacymi wlasciwosciami:

e oddzialywaniem na szerokie spektrum
mikroorganizméw (w tym na bakterie
rodzaju Legionella),

* niska toksycznoscia,

* podatnoscig na biodegradacje,

e nie powodowaniem korozji materiatu,
z ktérym styka sie sSrodek dezynfekujacy.

Decydujacy wplyw na skutecznosé
dzialania biocydéw maja nastgpujace
czynniki: stezenie, czas kontaktu z mikro-
organizmami, warunki Srodowiskowe
(temperatura, odczyn pH) oraz rodzaju
mikroorganizmow, ktére nalezy zniszczyc.

Wyb6r srodka dezynfekcyjnego oraz jego
stezenia powinien by¢ dokonywany przez
specjaliste do spraw higieny. Srodek
dezynfekcyjny powinien mieé atest np.
Polskiego Zaktadu Higieny z zaznaczeniem,
ze moze by¢ stosowany w instalacjach
klimatyzacyjnych. |

Mieli tam fryzjera...



. Tomasz Czaplifiski

Modelowanie hydrauliczne
sieci kanalizacyjnych

Symulacyjne metody badania systemdw

Symulacyjne metody badai systeméw
przy pomocy odpowiednio sformutowanych
modeli matematycznych, sg narzgdziem
stuzacym do rozwigzywania probleméw
zwigzanych z rejestracja, eksploatacja,
modernizacjg, rozbudowa sieci czy tez
z ochrong srodowiska i z obstugg aktualnych
i przysztych odbiorcow.

Spetniony musi by¢ jednak jeden podstawo-
wy warunek. Model musi reprezentowaé
istotne cechy rzeczywistego systemu, a dane
muszg by¢ zweryfikowane i odpowiadajace
ZeCZyWistosci.

»Symulacja sptywu w sieciach
kanalizacyjnych jest zadaniem znacznie

Bédahi femi io prostszym i mniej czaso-
aaania na sysiemie rzeczywistym sq chfonnym niz w sieci

'na pewno bardzo dokfadne, jednak s wodociggowej” - jest to
drogie i ucigzliwe poprzez prowadzenie stwierdzenie, ktére parg

wieloparametrowych pomiaréw e
na réznych konferencjach.

Trudno jest, znajacym si¢ na specyfice pracy
kanalizacji oraz posiadajagcym minimalng
wiedze z zasad hydrauliki, zgodzi¢ si¢ z tak
sformutowang teza. Chcialbym wiec - bez
dezawuowania pracy oraz wiedzy tych,
ktérzy zajmuja si¢ systemami wodociggo-
i wymi - przedstawi¢ zakres prac przy projek-
towaniu, tworzeniu oraz weryfikowaniu
modelu hydraulicznego systemow kanaliza-
cyjnych, bez oceny stopnia trudnosci.
Przystepujac do pracy nad modelem
nalezy przyja¢ odpowiednie dla rozwiazania
problemu postgpowania zalezace od stopnia
doktadnosci odwzorowania rzeczywistych
probleméw eksploatacyjnych. Mozliwe sg
dwa podejscia: badania na systemie rzeczy-
wistym oraz badania na modelu systemu.
| Badania na systemie rzeczywistym sg na
pewno bardzo doktadne, jednak sg drogie
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1 ucigzliwe poprzez prowadzenie wielopara-
metrowych pomiaréw. System skladajacy
si¢, tak jak w przypadku krakowskiego
systemu kanalizacyjnego, z 240 tys. ‘'odcin-
kéw sieci o réznych parametrach (spadki,
rozmiary, materiat), 150 tys. studzienek kanali-
zacyjnych, 30 przepompowni, 35 przelewéw
burzowych, 8 syfonéw, wymaga bardzo duzo
naktadéw pracy przy prowadzeniu pomiarow,
jak réwniez przy ich interpretacji.

Z drugiej strony modelowanie, ktore jest
analogiem badanego systemu, pozwala na
odzwierciedlenie wtasciwosci systemu
rzeczywistego z odpowiednio przyjeta
doktadnoscig. Jakos¢ zas wnioskowania
0 zachowaniu si¢ systemu oraz wszystkie
charakterystyki jego dziatania, wyznaczone
na podstawie modelu, zalezg od jego zgod-
nosci z rzeczywistoscig. Mozna to okresli¢
przeprowadzajac weryfikacj¢ modelu
polegajaca na okresleniu zgodnosci opisu




proces6w badanych z ich rzeczywistym
przebiegiem.

Przystepujac do prac nad modelami nalezy
mieé¢ na uwadze, ze stanowig one odzwier-
ciedlenie wiedzy badajgcego o strukturze
dziatania tego systemu oraz o procesach w nim
zachodzacych. Stopien uzytecznosci modelu
do prowadzenia badan wiasciwosci systemu
zalezy wigc od umiejetnosci w zakresie
modelowania oraz od przyjetego celu badan.

Zanim przejde do modelowania systemu
kanalizacyjnego, chciatbym krétko oméwic
og6lne zasady postepowania przy modelo-
waniu dowolnego systemu oraz przy
weryfikacji poprawnosci jego dziatania.

Model jest uproszczeniem sytemu rzeczy-
wistego przy przyjeciu zatozen wynikaja-
cych z celu badan oraz przyjetego sposobu
odwzorowania matematycznego. Wynika

stad wiec, ze dla danego systemu nie mozna

okresli¢ jednego, najlepszego w ogéle modelu.
Mozemy wyrézni¢ dwa rodzaje modeli

systemow:

* modele fizyczne - uktady, ktére odwzo-
rowujg dziatanie rzeczywistego systemu
przy wykorzystaniu innych wielkosci
fizycznych w innej skali,

* modele symboliczne - opis systemu przy
pomocy pewnych zaleznosci matema-
tycznych (okreslony jezyk formalny) jak
np. réwnania rézniczkowe, plany miasta,
rysunki techniczne.

Symboliczny model systemu, ktory opisuje
ilosSciowe i jakosciowe zwigzki miedzy
cechami systemu, nazywamy modelem
matematycznym systemu.

dokoriczenie na stronie 18

Metoda badania systemu

Analityczna

Symulacyjna

1. Model

Model jest zazwyczaj uktadem réwnari opisujagcym proces
zachodzacy w badanym systemie. Zmiany zalozen,
dotyczace mechanizmu procesu, mogg istotnie wptywac
na sposéb i mozliwosci rozwigzania problemu.

Ztozonos¢ algorytmu symulacji funkcjonowania systemu
w niewielkim stopniu wplywa na mozliwos¢ rozwigzania
problemu. Zmiany wiasciwosci procesu symulowanego
wyrazaja si¢ jedynie w zmianie postaci funkcji opisujacych
te wiasciwosci. Moze jednak wzrosna¢ czas opracowania
algorytmu badania symulacyjnego oraz czas trwania
eksperymentu.

2. Adekwatnos¢ modelu

Adekwatnos¢ modelu badanego systemu uwarunkowana
jest mozliwoscig analitycznego wyznaczania interesu-
jacych zaleznosci. W wielu przypadkach nie mozna
opracowaé adekwatnego modelu systemu, w oparciu
o ktéry mozna uzyskaé rozwigzania problemu.

Adekwatnos¢ modelu symulacyjnego do procesu
rzeczywistego uwarunkowana jest znajomoscia
mechanizmu badanego, mozliwosciami opisu tego
mechanizmu za pomoca jezykéw posiadajacych
implementacj¢ na dostgpnych komputerach.

3. Rozwigzanie problemu

Interesujace charakterystyki systemu podawane sg
w postaci wzorow, wykreséw lub tabel.

Otrzymuje si¢ oszacowanie pozadanych charakterystyk
w postaci tabel lub wykresow. Zaleznosci funkcyjne
uzyskuje si¢ wykorzystujac statystyki matematyczne.

4. Interpretacja wynikéw

Rozwigzanie problemu uzyskane w postaci wzoréw jest
dogodne do analizy funkcjonowania systemu.

Wykresy sa komunikatywng forma przedstawiania
wynikéw. Dokonanie analizy wplywu okreslonych
wielkosci na interesujgce charakterystyki wymaga
przeprowadzenia znacznej liczby eksperymentow
symulacyjnych.

5. Doktadnos¢ wynikéw

Zgodnos¢ uzyskanych wynikéw badan z rzeczywistymi
wartosciami charakterystyk zalezy od adekwatnosci
modelu.

Zgodnos¢ uzyskanych wynikéw badan z rzeczywistymi

wartosciami charakterystyk zalezy od:

¢ adekwatnosci modelu,

e przyjetych statystyk do oszacowania okreslonych
charakterystyk,

* liczby obserwacji wartosci estymowanej wielkosci.

Tab. 1. Wybdr metody rozwigzania problemu: metoda analityczna oraz metoda symulacyjna.
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. Andrzej Tabis, Romuald Siuta

Producenci urzgdzen

pracujgcych w obiektach MPWiK

Firma HANS HUBER AG

Przedstawiamy kolejnego producenta
urzadzen eksploatowanych w naszym
przedsigbiorstwie.

Firma HANS HUBER AG zostata
zalozona w 1872 roku przez Hansa Hubera
1jest Scisle zwigzana z tematyka wody
1 Sciekéw. Z kuzni miedzi przeksztalcita si¢
w nowoczesny zaktad przetworstwa stali
wysokiej jakosci, producenta urzadzen do
mechanicznego oczyszczania sciekow, stacji
zlewczych, separatoréw piasku oraz urza-
dzen do gospodarki osadowej. Firma posiada
certyfikaty ISO 9001 oraz ISO 14001.

Zatrudnia 500 pracownikéw w pieciu
zaktadach produkcyjnych na terenie Nie-
miec, Szwecji 1 Szwajcarii.

Wyroby firmy Huber pojawity si¢ na
rynku polskim na poczatku lat dziewiec-
dziesiatych. Nastgpnym krokiem na drodze
dynamicznego rozwoju firmy byto
poszerzenie swojego asortymentu o kraty
schodkowe. Wybdr objat szwedzkiego
producenta takich krat - firm¢ Hydropress
Wallander AB, ktérej firma Huber stala si¢
wiascicielem. Firma Hydropress zmienita
nazwe na Hydropress Huber AB i tym

Laklad produkcyjny W-Berching (Niemcy)
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samym dotaczyta do holdingu Huber Global
wzbogacajac jego asortyment o kolejny
produkt.

W styczniu 2002 firma Huber przejeta
firme Albert Klein Umwelttechnik GmbH.
Od tej pory w ofercie znajduja si¢ dodatkowo
niezawodne 1 wyprébowane na rynku
polskim produkty - prasy taSmowe filtracyjne
BS, zaggszczarki tasmowe DB/TB, instalacje
do osuszania osadéw KULT.

Z szerokiej oferty firmy HANS HUBER
AG pracuje pigc sit typu Ro zlokalizowanych
na lokalnych oczyszczalniach sciekdw naleza-
cych do MPWiK SA. Ponizej przedstawiamy
charakterystyke sita bebnowego HUBER
ROTAMAT® Ro2.

Zasada dziatania sita bebnowego

Sito Ro2 jest instalowane w kanale lub
w kontenerze, pod katem 35°. Scieki wply-
wajg do wnetrza bebna i przeptywajq przez
jego szczeliny. Zaleznie od przeswitow mozna
z 167ng efektywnoscig separowaé elementy
plywajace, zawieszone i opadajace. Osiadajg-
ce na wewngtrznej powierzchni bebna skratki
zwigkszajg powierzchni¢ osadzania si¢
nastepnych skratek, zwigkszajac jednoczes-
nie efektywnos¢ pracy urzadzenia. Specjalny
ksztalt pretow sita (rysunek nr. 1) powoduje
skuteczne osadzanie si¢ na nim skratek.

Urzadzenie jest uruchamiane, gdy na
skutek osadzania si¢ skratek poziom sciekOw
przed sitem osiggnie zadang wartos¢ spigtrze-
nia w stosunku do poziomu za sitem. Poprzez
obrét bebna sita nastepuje zrzucenie z jego
wnetrza skratek. Wspomagajaca ten proces
listwa sptukujgca beben wodg pod cis-
nieniem i szczotka kierujg skratki do rynny
Zsypowej, umieszczonej centralnie w osi



bebna. Transporter slimakowy, ktérego dolny
koniec znajduje si¢ w rynnie zsypowej
przesuwa porcje zrzuconych skratek do
czesci zamknigtej i posuwa jg sukcesywnie
do goéry. Mozliwe jest w tym miejscu
zastosowanie systemu wyplukiwania czesci
organicznych ze skratek, dzieki czemu
redukuje si¢ ich wage, polepsza mozliwos¢
odwadniania, a takze zawraca si¢ do Sciekow
substancje przydatne w dalszym ciqgu'
procesu oczyszczania (czgs¢ biologiczna):
W koricowej, gérnej czgsci transportera
skratki zostajg sprasowane i odwodnione,
nawet do 40% s.m. Nastgpnie s3 usuwane
poza urzadzenie, zaleznie od potrzeb -
do przygotowanego kontenera lub pakowane
do hermetycznie zamykanych workow.
Opcjonalnie zaleca si¢ wyposazenie sita,
w uktad automatycznego, okresowego prze-
mywania strefy prasy skratek, zapewniajacy
jej permanentng droznos¢. Jeszcze innym
rozwigzaniem, proponowanym dla sita Ro2,
jest uktad przemywania skratek IRGA.

Uktad przemywania skratek IRGA

Wyplukanie ze skratek elementéw
organicznych utatwia pdZniejsza obrobke
samych skratek (redukujac jednoczesnie
w sposOb znaczacy nie tylko ich objetosc,
ale i cigzar), zapewniajac lepszy przebieg
biologicznego oczyszczania Sciek6w, dzieki
utrzymaniu w nich wtasciwej proporcji
zawartosci wegla 1 azotu. Odpowiednia
| konstrukcja sita Rotamat® Ro2 umozliwia
tatwe wkomponowanie w nie systemu
IRGA. |

Oczyszczalnia Bielany sito typu Ro9 Rys. 1 - zsada dziofania sita bgbnowego
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. Ida Rzewuska

Bo do tanga trzeba dwojga....
Badanie Satysfakeji Klienta

No wtasnie. Chociaz wszyscy doskonale
wiemy, ze podstawg sukcesu kazdej firmy
sg jej zadowoleni klienci, to jednak wydaje
sie, ze czasem umyka nam sens tego
twierdzenia. Tymczasem w nowoczesnym
zarzagdzaniu firmg nie mozna sobie na to
pozwoli¢. Dlatego Krakowskie Wodociagi,
dostrzegajac ten fakt, podejmujg wysitek
budowy partnerskiej relacji z klientami.
Narzedzie, ktére stuzy temu celowi to cyk-
licznie przeprowadzane Badanie Satysfakcji
Klienta (BSK)

Co fo jest BSK

Badanie Satysfakcji Klienta jest instru-
mentem komunikacji z klientem. Wiasciwie
przeprowadzone badania sg prawdziwg

kopalnig wiedzy na temat potrzeb klientow,
stopnia zadowolenia klientéw z ustug Swiad-
czonych przez firmg, poziomu satysfakcji
klientéw z obstugi pracownikéw firmy.
Pozwalajg rowniez na zdefiniowanie obsza-
r6w kluczowych z punktu widzenia klientow
oraz zidentyfikowanie stabych i mocnych

stron firmy.
]

Czy monopolista potrzebuje
zadowolonych klientéw

MPWiK SA nie dziata w ramach tradycyj-
nie pojetego, konkurecyjnego rynku. Jednak
nie zmienia to faktu, ze we wspélczesnych
stosunkach biznesowych to nie petenci sg dla
firmy, lecz firma ma swoich klientéw. Ozna-
czato, ze podobnie, jak w kazdej dziatalnosci
gospodarczej, rowniez funkcjonowanie
Krakowskich Wodociggéw opiera si¢ na rela+
cjach z klientami. Pozytywne relacje z klien-
tem daja wymierne zyski dla organizacji.

Po pierwsze: zwigkszenie satysfakcji
klienta. Jest to niezbedny element, aby firma,
szczegOlnie o profilu dziatalnosci takim, jaki

Preferencie sposobu kontaktu klientdw przy zatatwianiu sprawy maja Wodociagi, mogla spetniaé swoja role.

W zwigzku z przejsciem na emeryture serdeczne podzigkowania
za dtugoletniq wspolprace w mitej atmosferze dla:

Andrzeja Dackowa
Jozefa Klisiewicza
Tadeusza Koczary
Wiadystawa Kozinskiego
Krystyny Kuli
Stanislawa Lechwara
Mariana Lisa

Marii Mazur
Wandy Panek

Stanislawa Platka
Andrzeja Posmysia
Stefana Przebindy

Jana Ptaka
Zdzislawa Raka

Tadeusza Marca

/ sktada Redakcja

Jozefa Rokosza
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Po drugie: zwigkszenie zaufania do firmy
jako organizacji przewidywalnej, funkcjo-
nujacej w ramach ustalonego kodeksu
(ustalony tryb podejmowania decyzji
w okreSlonych sprawach).

Po trzecie: wzrost akceptacji dla dziatar
firmy (stan zrozumienia celowosci podejmo-
wanych decyzji). Jest to szczegélnie wazne
ze wzgledu na specyfike klienta MPWIK SA,
ktérym jest wiekszosé spolecznosci miasta.

Pomimo, ze MPWiK SA nie musi
podejmowac rywalizacji z konkurencja, to
jednak musi walczy¢ o klienta. Podobnie, jak
dla kazdej liczacej sie firmy, réwniez dla
Wodociaggéw celem nadrzednym jest dalszy
dynamiczny rozw6j. Nie jest to jednak mozli-
we bez pozyskiwania nowych klientéw.
A przeciez nie od dzis wiadomo, ze najlepsza
reklamg dla firmy jest zadowolony klient.
Zadowolony klient przekazuje pozytywne
opinie okoto trzem osobom, natomiast nieza-
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Opinia

Wyniki badania zadowolenia klientow MPWiK S.A.

1 - ocena zapachu wody pitnej; 2 - Ocena smaku wody pitnej;

3 - ocena innych cech jakosci wody pitnej; 4 - ciggtos¢ dostaw wody
jest odpowiednia; 5 - utrzymane jest odpowiednie cisnienie wody;

6 - sposdb powiadomienia o przerwie w dostawie wody jest skuteczny;
7 - zadawalajgcy jest sposéb odprowadzania Sciekow; 8 - rachunki za
dostawe wody i odbidr Sciekéw sq czytelne i zrozumiate; 9 - zadawe-
lojgcy jest czas zatatwienia sprawy; 10 - w Biurze Obstugi Klienta jest
kulturalny personel; 11 - mozna fatwo uzyskac fachowq informacig
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dowolony przekazuje te informacje srednio
dziewigciu osobom. Wplywa zatem bardzo
destruktywnie na wizerunek firmy. Aby
sprosta¢ oczekiwaniom, firma przede wszyst-
kim musi dostrzec czynnik emocjonalny
w relacjach z klientem. Odgrywa on, obok
czynnikéw czysto ekonomicznych, niezwykle
wazng rolg. Wprowadza nowa jakos¢ do
obstugi klienta. W tym kontekscie niezwykle
wazna role odgrywa punkt pierwszego
kontaktu z klientem, ktéry stanowi swoistg
wizytowke organizacji. To od przygotowa-
nia, kultury pracy oraz sprawnosci obstugi
pracownikow firmy zalezy w duzej mierze
opinia klienta o przedsigbiorstwie. Niemniej
jednak, jak pokaza w dalszej czesci wyniki
badania satysfakcji klienta, kultura personelu
znalazta si¢ w grupie czynnikOw najmniej
istotnych, przy jednoczesnym przyznaniu
temu czynnikowi stosunkowo wysokiej
oceny. Taki stan rzeczy jest tylko pozornie
sprzeczny z tym, co przytoczono wczesniej.
Wyjasnienia nalezy szukaé po pierwsze
w zestawieniu powyzszego czynnika
ze wskaznikami, ktére dla klientéw maja
pierwszorzedne znaczenie, takimi jak jakos¢
wody, czy czas zatatwienia sprawy.
A ponadto przyznanie niskiej wagi ,.kulturze
personelu” mogto paradoksalnie wynikac
z jej dobrej oceny. Bowiem to, co jest dobrze
wykonywane klient traktuje zazwyczaj jako
oczywistos¢ 1 przywigzuje do tego mniejszg
wage, niz do tych elementow, ktore nie sg
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na satysfakcjonujacym poziomie. Nieza-
leznie jednak od wagi przyznanej przez
klientéw Biuro Obstugi Klienta, Pracownicy
Ochrony, jak réwniez informacja telefonicz-
na stanowig pierwszg lini¢ na styku Klient -
firma i ich wpltyw na wizerunek firmy jest
bezsprzeczny. Nalezy zatem stale dbaé
o wysoka jakos¢ obstugi klientow, jako ze
ma to bezposredni wplyw na postrzeganie
firmy przez odbiorcéw ustug.

Krakowskie Wodociagi przeprowadzaja
Badanie Satysfakcji klienta systematycznie
od roku 2004, tj. od wprowadzenia Systemu
Zarzgdzania Jakoscig wg. normy ISO
9001:2000. W ten sposéb wypelniany jest
wymoég powotanej powyzej normy
w zakresie analizy zadowolenia klientéw.

Jak przeprowadzilismy badanie

Ze wzgledu na statystyczny charakter
Badania Satysfakcji Klientéw dla uzyskania
wiarygodnych wynikéw niezwykle wazne
jest dobranie odpowiedniej préby do
badania. Do celéw przedmiotowego badania
wybrano probkowanie losowe. Kazdy klient
MPWiK SA miat zatem takg samg szanse,
aby zosta¢ zakwalifikowanym do préby.

W celu uzyskania materiatu badawczego
w terminie od stycznia do marca br
wystosowano 1000 ankiet do klientow firmy.
Respondenci zwrdcili 217 ankiet (22% stopa
zwrotu), z czego 204 byly wypetnione
poprawnie. W poréwnaniu z rokiem ubieg-
tym stopa zwrotu wzrosta o 3%.

W Badaniu Satysfakcji Klienta wykorzys-
tano technike kwestionariusza ankietowego,
zawierajacego 12 pytain dotyczacych
czynnikow satysfakcji klienta.

Ankiety dystrybuowane byty przede
wszystkim poprzez wysytke do losowo wybra-
nych klientéw (postuzyt do tego specjalnie
skonstruowany program komputerowy).
Dodatkowo zaangazowano pracownikéw
Dziatu Sprzedazy, ktérzy podczas rutyno-
wych prac w terenie zobowigzani byli do
pozostawiania ankiet klientom. Poza tym
ankiety byty dostepne w Kasie oraz Biurze
Obstugi Klienta.

Jako format odpowiedzi zastosowano
skale Likerta, ktéra umozliwia stopniowanie
odpowiedzi klienta. Dzigki temu otrzymane
wyniki dotyczace poziomu zadowolenia

klienta sg bardziej precyzyjne. Klienci
wyrazali swoja opini¢ w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza ocen¢ najnizsza, a S najwyz-
szg. Dodatkowo respondenci poszczegdlnym
zagadnieniom nadawali wagi od 1 do 4.
W konsekwencji takiego rozwigzania
otrzymana ocena konkretnego czynnika jest
miarg wazong. Miara Srednia z powyzszych
wazonych ocen wszystkich czynnikéw daje
w rezultacie ogdlny Indeks Satysfakcji
Klienta (Customer Satisfaction Index- CSI)-
wspoétczynnik zadowolenia klienta. Wyniki
badania przedstawia si¢ na wykresie
sktadajacym si¢ z dwéch osi. Punktem
przecigcia jest wskaznik CSI oraz srednia
waga przytozona do poszczegdlnych
analizowanych zagadnien.

Czego dowiedzielismy sie z BSK
Przedstawione wyniki wyraZnie
wskazuja, ze dla klientéw czynnikami
najwazniejszymi i jednoczesnie wymagaja-
cymi poprawy w krotkim czasie sg smak
1 zapach wody. Dodatkowo klienci oczekuja
wiekszej skutecznosci w powiadamianiu
o przerwie w dostawie wody (powyzszy wskaz-
nik znalazl si¢ na osi opinia z jednoczesng
wagg powyzej Sredniej). Stuzby marketingowe
(Biuro Zarzadu i Public Relations) podjety
juz odpowiednie dziatania w celu zapewnienia
wigkszej skutecznosci w docieraniu do
klientéw informacji o przerwach w dostawie

dokoriczenie na stronie 19
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. Mieczystaw Géra

Woda dla wszystkich -

finiszujemy!

»Woda dla wszystkich” to jeden z
gtéwnych programéw inwestycyjnych
Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociggdéw
i Kanalizacji SA w Krakowie na przestrzeni
ostatnich kilku lat. W biezacym numerze
»Woda i My” przedstawimy podstawowe
zalozenia tego ogromnego przedsigwzigcia.

' Cele

W styczniu 2004 roku Rada Miasta
Krakowa przyjeta
uchwatg formalne
zasady Programu
»Wdw”, regulujac
podstawowe zato-
zenia, tak na etapie
zglaszania wnioskéw, ich finansowania oraz
realizacji.

Celem Programu ,,Wdw” bylo zapew-
nienie wszystkim mieszkancom Krakowa,
z obszaréw nie posiadajacych infrastruktury
wodociggowej, mozliwosci podtaczenia do
sieci miejskiej do 2006 r. Dzigki takiemu

Celem Programu ,Woda dla wszystkich” byt
zapewnienie wszystkim mieszkaricom Krakowa
mozliwosci dotqczenia do sieci miejskiej do
20067,

, Biate plamy” na mapie Krakowa
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zalozeniu zlikwidowane zostang tzw. ,,biale
plamy” na mapie Krakowa w zakresie
zaopatrzenia w wodg.

Przy programowaniu zakresu nie
zapominano o niezbednych parametrach
jakosciowych w zakresie dostarczania wody
pitnej odbiorcom. Wobec probleméw’
wystepujacych w miejscach o mniejszych
rozbiorach przyjeto jeszcze jeden dodatkowy
warunek akceptowania zgloszen. Do
Programu mogty by¢ zakwalifikowane tylko
takie odcinki, w ktérych okres przetrzymy-
wania wody w sieci wodociggowej nie
bedzie przekraczat 48 godzin, liczac czas
przeplywu wody z miejsca uzdatniania do
odbiorcy.

Na podstawie wstepnych szacunkéw
okreslono pierwotny zakres Programu,
»Woda dla wszystkich”, ktéry uwzgledniat
koniecznos¢ wybudowania na terenie Gminy

‘raz traf :.M

ruzel




Miejskiej Krakéw okoto 40 km rozdzielczej
sieci wodociagowej. Przyjmujac przecigtny
przyrost sieci wodociggowej na poziomie
okoto 12 km rocznie, w tym sieci rozdziel-
czej w dlugosciach pomiedzy 7,5,a 9,0 km,
zalozono, ze zakres objety szacunkami
moégtby by¢ zrealizowany do konca 2006
roku.

Wprowadzenie Programu do realizacji
wigzalo si¢ z okresleniem zasad dokony-
wania zgloszen zadan

Dlugosc sieci koniecznych do wybudowania 230 1%
g i T 3 mwestycyjnycn oraz

wyniosta az 76 km, co stanowito blisko i s
_ ) terminéw przyjmo-
290 niezaleznych, osobno procedowanych, wania
pojedynczych odcinkdw

wnioskow.
MPWiK SA prze-
prowadzito akcje pod-
wdjnego powiadomienia Dzielnic o zasadach
Programu i terminach granicznych. Za
nieprzekraczalng dat¢ zgtaszania wnioskow
przyjeto koniec 2004 roku. Diugos¢ sieci
koniecznych do wybudowania, a zgtoszo-
nych w terminie do korica 2004 r. wyniosta
az 76 km, co stanowilo blisko 290
niezaleznych, osobno procedowanych,
pojedynczych zadan.

Wobec wstepnych szacunkéw oznacza to
az 89% wzrost zakresu koniecznego
do realizacji. Tak duze réznice wobec
wstepnej analizy potrzeb wynikaja z wielu
czynnikow, wsréd ktérych najwazniejszym
byto ozywienie krakowskiego rynku

Rok 2004 to okres wzmozonej pracy InWestycyjnego. Moment
2 . zainicjowania Programu
przy opracowywaniu dokumentacji -

. . »Woda dla wszystkich”
MPWIK SA utworzylo wiasny zespdt ;. A58 9 st Bz
. projektowy

nym ozywieniem w sekto-
rze budownictwa mieszkaniowego. Fakt ten
odzwierciedla wzrost liczby wnioskéw
sktadanych do Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji SA, a co za tym
idzie, takze zgtaszanych potrzeb w zakresie
rozbudowy sieci.

Réwnoczesnie w 2005 roku zintensy-
fikowano prace przy budowie Krakowskiego
Centrum Komunikacyjnego, natomiast rok
2006 obfitowal w szereg duzych zadan
inwestycyjnych, z ktérych najbardziej
ztozonym jest realizowany Krakowski

woda i my - wrzesieri 2006

Szybki Tramwaj. Tak szeroki zakres
inwestycyjny w Krakowie spowodowat
zaangazowanie wielu specjalistow, ktérych
brak stat si¢ odczuwalny przy realizacji
Programu ,,Wdw”.

Poczatkowy okres realizacji opierat si¢
na dokumentacji projektowej stworzonej
przez Spoleczne Komitety Budowy Wodo-
ciggéw. Efektem posiadanej dokumentacji
stalo si¢ zrealizowanie 9,5 km rozdzielczej
sieci wodociggowej. Rok 2004 to okres
WZzZmozonej pracy przy opracowywaniu
dokumentacji.

Aby dotrzymac terminu zakoriczenia
Programu ,,Wdw” w roku 2006, Zarzad
MPWiK SA podjat decyzje o przepro-
wadzeniu zmian w strukturze organizacyjnej
Spotki. W potowie 2004 roku utworzono
wilasny zespot projektowy, ktory sukce-
sywnie przejmowat znaczaca ilos¢ zadan.
Gléwng zaletg takiego zarzadzania procesem
stat si¢ element kontroli postgpu prac
projektowych, ich opiniowania i przygoto-
wywania do realizacji. Wysoka efektywnos¢
wiasnej jednostki projektowej pozwolita na
dalsza, skuteczng realizacje Programu
»Woda dla wszystkich”.

Program ,,Wdw” borykat si¢ takze
z szeregiem przeszkod, ktore w skrocie

.-.1lekka jak
nigdy dotad.




Elementem, ktdry miat najwigkszy wptyw na
tempo budowy sieci w ramach ,Woda dla

mozna okresli¢, jako organizacyjno-prawne.
Duzym utrudnieniem jest brak planu
og6lnego zagospodarowania przestrzennego,
jak réwniez bardzo niski stopien pokrycia
terenu Gminy planami szczegétowymi. Taka
sytuacja wymusza bardziej skomplikowang
Sciezke procedowania konieczng do
uzyskania pozwolenia na budowe. Dzigki
wspolipracy z Wydziatem Architektury
Urzedu Miasta Krakowa stalo si¢ mozliwe
chwilowe przyspieszenie Sciezki decyzyjnej,
ale kolejna zmiana przepis6w uniemozliwita
stosowanie korzystnych, ze wzgledu na czas
rozwigzan. Jednoczesnie pojawit si¢ kolejny
element wymagajacy
spelnienia czaso-
chtonnych procedur,

wszystkich” bylo powotanie przez Prezydentaa mianowicie wpro-

Miasta Krakowa Zespotu Zadaniowego

Program , Woda dla wszystkich” bedzie
zakoriczony, ale nie oznacza to korica
budowy sieci i przylgczania nowych

odbiorcéw

wadzono obowigzek
pozyskiwania decyzji
uwarunkowan srodowiskowych. W zwiazku
z tym, wydtuzeniu ulegt proces inwesty-
cyjny, a co za tym idzie, konieczne byto
dodatkowe usprawnienie realizacji Progra-
mu, aby dotrzymaé terminéw okreslonych
w uchwale Rady Miasta Krakowa.
Elementem, ktéry miat najwigkszy
wplyw na tempo budowy sieci w ramach
»Wdw” bylo powotanie przez Prezydenta
Miasta Krakowa Zespotu Zadaniowego.
Zadaniem zespotu stato si¢ biezgce
monitorowanie postepu w uzgadnianiu
dokumentacji przez poszczegdlne jednostki
administracyjne. Takie usprawnienie procesu
decyzyjnego spowodowato zmieszczenie si¢

we wczesniej zatozonych ramach
czasowych.
Podsumowanie

Realizacja Program ,Woda dla

wszystkich” w biezagcym roku dobiega
konica. Na koniec 2006
roku wybudowana zosta-
nie sie¢ wodociggowa
o dlugosci ponad 75 km,
co stanowi ponad 290
pojedynczych zadan inwestycyjnych.
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Szczegblny przyrost realizacji programu
mozna zauwazy¢ w latach 2005-2006.
Wynika to przede wszystkim z uproszczenia
procedur oraz zoptymalizowania prac przy
catym procesie decyzyjnym. 100% wykona-
nie programu bedzie mozliwe na przetomie
IIT 1 IV kwartatu 2006 oczywiscie zaktadajgc
korzystne warunki pogodowe.

Trzeba jednakze zaznaczy¢, ze Miejskie’
Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji SA
w Krakowie otrzymywato réwniez zglosze-
nia po terminie granicznym. F.aczna ich ilos¢
przekroczyta 120 sztuk, co dato dtugos¢ ok.
15 km sieci. Zadania te obejmujg z reguty
krétkie odcinki, co zwigzane jest ze stale
poszerzajacymi si¢ obszarami mieszkanio-
wymi, a co za tym idzie zabudowg nowych'
dzialek. Zadania te sg na biezgco rejestro-
wane przez stuzby MPWiK SA i bedag
realizowane sukcesywnie w oparciu
0 pozycje zawarte w ,,Wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzadzeri wodocig-
gowych i kanalizacyjnych MPWiK SA na
lata 2006-2015”.

Program ,,Woda dla wszystkich” bedzie
zakonczony, ale nie oznacza to konca
budowy sieci i przytaczania nowych
odbiorcow. |

Przed wyjSciem
wzlelam udzial
w prezentaciji oraz...



Modelowanie, ktdre jest analogiem
badanego systemu, pozwala na
odzwierciedlenie wiasciwosci systemu
rzeczywistego z odpowiednio przyjetg

doktadnoscig

,,Modelowanie...” cd. ze strony 9

Badajac system w oparciu o model
matematyczny mozemy wyrdzni¢ nastepu-

jace etapy:
1. Okreslenie celu badan - pytari, na ktdre

chcemy uzyska¢ odpowiedz. Pozwala to
na poznanie praw rzadzacych procesami,
oraz umozliwia przeprowadzenie ich
sterowania przy przyjeciu optymalnych
parametrow.

2. Wyodrebnienie systemu z istniejace;]
rzeczywistosci. Jest to punkt wyjsciowy
do prowadzenia badan systemu. Granice
systemu, a wigc ktére obiekty beda
rozpatrywane jako jego elementy, zas
ktére stanowic¢ beda jego otoczenie,
zaleza od celu badan.

3. Opracowanie modelu systemu i sformu-
towanie problemu. Opracowanie modelu

poprzedzane jest wszech-

stronng analiza funkcjonowa-
niasystemu, wyodrgbnieniem

w nim elementéw sktado-

wych, identyfikacjq struktury

oraz charakterystyk proce-
s6w w nim zachodzacych.

4. Ocena adekwatnosci modelu. Kazdy
model matematyczny systemu, w oparciu
o ktéry przeprowadzana jest analiza jego
dzialania, stanowi odzwierciedlenie
naszej wiedzy o procesach zachodzacych
w systemie. Doktadnos¢ ich opisu zalezy
od celu badan. Model uwzgledniajacy
zbyt wiele czynnikow staje si¢ nadmier-
nie rozbudowany.

5. Wybdér metody rozwigzania problemu.
Wyrézniamy dwie metody: metoda anali-
tyczna oraz symulacyjna (7ab. 1).

6. Rozwigzanie problemu

7. Ocena rozwigzania

Sie¢ kanalizacyjna moze pracowaé w sys-
temie rozdzielczym, jak rowniez w systemie
og6lnosptawnym, a modelowanie ma swoj
sens jedynie w przypadku kanalizacji
ogdlnosptawnej. Przystepujac wiec do
modelowania sieci kanalizacyjnych nalezy
opracowaé dwa wspotpracujace ze sobg
modele, okreslajace wielkosci charakterys-
tyczne dla danego terenu:

1. Model sptywu powierzchniowego opad

-odptyw. Decydujace znaczenie dla

prawidtowego modelowania transforma-
cji opadu w odptyw ma trafne modelowanie
transformacji opadu catkowitego w opad
efektywny zasilajacy kanaty. W tym celu
wykorzystywane sg modele oparte na
utozonych kaskadowo zbiornikach linio-
wych Nasha.

2. Model transformacji przeptywu w kanale.
Do symulacji przeptywu w korycie
wykorzystujemy jednowymiarowy model
hydrodynamiczny oparty na réwnaniach
Saint-Venanta, ktére tworzg nieliniowy
uktad réwnan rézniczkowych czastkowych
pierwszego rzedu typu hiperbolicznego.

Réwnania matematyczne opisujace oba
modele nie posiadaja rozwiazan rzeczywis-
tych, jedynie przyblizone rezultaty mozna
uzyska¢ metodg iteracyjng.

Aby model mogt prawidtowo dziataé
konieczne sg dane, ktére mozna uzyskac
wykonujgc pomiary poszczegdlnych
wartosci. Ponizej zestawione sg w zasadzie
najbardziej potrzebne dane:

1. Dane klimatyczne: godzinne oraz dzienne
wielkosSci opadu, dzienna i miesigczna
wielkos¢ ewaporacji, wielkos¢ opadu
$niegu, dzienne max i min temperatury,
miesi¢gczne wielkosci szybkosci wiatru.

2. WielkosSci zwigzane z powierzchnig
zlewni: powierzchnia, przepuszczalnosc,
spadek, szerokos¢, wielkos¢ obnizen oraz
wspotczynnik szorstkosci Manninga dla
przepuszczalnych i nieprzepuszczalnych

...0trzymatam tez materialy
promocyjne
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:.i okoliczno-
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powierzchni, parametry infiltracji dla
obliczenn metoda Hortona lub Green-
Ampt, uzytkowanie terenu, ilos¢ terenéw
przepuszczalnych oraz nieprzepuszczalnych.

3. Wielkosci zwigzane z wtasciwosciami
gleby: porowatos¢, polowa pojemnosé
wodna, punkt wigdnigcia, przewodnos¢
hydrauliczna, parametry ewaporacji.

4. Wielkosci zwigzane z kanatem: potaczenia,
ksztalt, spadek, dtugos¢, wspdtczynnik
szorstkosci Manninga, wielko$¢ zamule-
nia, wielkos¢ i ilos¢ studzienek, geome-
tryczne oraz hydrauliczne parametry
przelewéw, przepompowni, wielkos¢
infiltracji.

5. Wielkos¢ przeptywu w okresie bezdeszczo-
wym, wspotczynniki nieréwnomiernosci
dobowe, godzinowe.

Tak skonstruowany model, nalezy podda¢
weryfikacji. W wybranych punktach
przeprowadza si¢ pomiary kontrolne:
przeptywu w kanatach oraz wielkos$¢ opadu
atmosferycznego i poréwnujac je z wartos-
ciami modelowymi przeprowadza sie’
weryfikacje niektérych parametréw. W ten
spos6b mozna uzyska¢ dane, ktére
z zadanym prawdopodobiefistwem odwozo-
rowuja rzeczywiste warunki przeptywu
w kanatach. |

,,Bo do tanga...” cd. ze strony 14

wody. W tym celu na stronie internetowe;j
Spotki dwa razy dziennie uaktualniana jest
informacja o przerwach w dostawie wody
(lokalizacja, przyczyna, przewidywana data
i godzina przywrécenia dostawy wody).
W sezonie zimowym w Biurze Zarzadu i PR
wprowadzono dyzury do godz. 18%, celem
informowania klientéw o ewentualnych
awariach i przerwach w dostawie wody.

Wsréd czynnikéw, ktére w ocenie
klientéw wymagaja poprawy w dluzszej
perspektywie znalazly si¢: inne cechy jakosci
wody pitnej, czas zalatwienia sprawy oraz
tatwos¢ uzyskania fachowej informacji.
Oznacza to, ze klienci opr6cz smaku
i zapachu wody majg réwniez pewne
zastrzezenia do innych cech definiujacych
jakos¢ wody i oczekujg od firmy dlugofalo-
wego dzialania na rzecz podnoszenia jakosci
wody. Ponadto klienci MPWiK SA uznali,
ze nalezy podja¢ dziatania na rzecz skrécenia
czasu zalatwiania spraw oraz zapewnienia
lepszej dostepnosci fachowej informacji.

Klienci sg zadowoleni z poziomu ustug
MPWiK SA w zakresie: ciggtosci i cisnienia
wody oraz sposobu odprowadzania Sciek6w.
Czynniki te nie wymagaja zatem poprawy,
a ich poziom w pelni satysfakcjonuje
odbiorcéw ustug Spoiki.

Czwarta, ostatnig grupa czynnikéw sa
czynniki najmniej istotne z punktu widzenia
klienta. Znalazty si¢ tutaj: ocena kultury
personelu BOK oraz czytelnos¢ i zrozu-
mialos¢ rachunkéw za dostawe wody i1 odbidr
Sciekéw. Oba czynniki przy wadze ponizej
Sredniej otrzymaty stosunkowo wysoka ocene.
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W ankiecie Badania Satysfakcji Klientow
oprécz podjecia kwestii zwigzanych z jako-
Scig ustug swiadczonych przez MPWiK SA
zwrécono si¢ do klientow rowniez z zapyta-
niem o preferowany sposob kontaktu z firma,

... tak ten $wiat ztozony jest

Nie wszystkie cele firmy da si¢ zamkna¢
w sztywnych parametrach typu sredni czas
wydania warunkéw technicznych, ilos¢
zawartych uméw w skali roku czy koszt
rozwigzania problemu itp. Dlatego Badanie
Satysfakcji Klienta jest niezbednym uzupetnie-
niem latwo mierzalnych wskaznikéw.

Zwracanie przez firm¢ uwagi nie tylko na
wymiar materialny, ale réwniez na satysfakcje
klienta ma wymiar etyczno-moralny,
odpowiadajacy nowoczesnym koncepcjom
pojmowania relacji natury biznesowej. M

— BAutograf?
— Prosze
bardzo!

narodowy ruch
ekologiczny.
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— Moje plany?
— Oplynagé caty Swiat
1 wesprzeé swoim
doswiadczenia miedzy-
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ENAMY S16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktorej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Tak poszukiwana wyglgdata tak jako licealistka, a jak wyglada dzisiaj?
w wieku przedszkolnym,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakciji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 30 listopada 2006 r. Wsr6d wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.

KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

ZNANY S/ TYLED Z WIDZEN/A?

Wsrdd wszystkich oséb, ktdre prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke,
Komisja pod przewodnictwem Prezesa
MPWiK S.A. Ryszarda Langera rozlosowata
nastepujace nagrody: nagrode gtéwng
(zegarek) otrzymuje pani Matgorzata Maj,
nagrody dodatkowe (zestaw upominkdw)
otrzymujg: pani Beata Pierzchata oraz

pan Mieczystaw Kedziora.

Osoba, ktdrej poszukiwaliSmy w numerze
38 naszego czasopisma byt pan

mgr inz. Jan Smaczny, petniacy obecnie
funkcje Gtownego Specjalisty ds. Jakosci.
Dla autentycznos$ci zamieszczamy aktualne
zdjecie ,,poszukiwanego”.

Gratulujemy szczesliwcom!

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Wydowca: Miejskie Przedsighiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. (0 12) 42-42-300
Prezes Zarzqdu: Ryszard Langer
Lespdt redakcyiny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skiadzie: Tadeusz Bochnia,
Marek Grotkowski, Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara
Fotografie: Romuald Siuta, archiwum MPWiK S.A., Hydrobudowa Slgsk S.A., Jerzy Sobczak
Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Pracownia Grafiki Komputerowej INNET
Skanowanie i tamanie: Pracownia Grafiki Komputerowej INNET (www.innet.com.pl)
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Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARCZANEJ

DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W 1l KWARTALE 2006

y A . ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy
RREEN RO Jednostka | \6A | RUDAWA | DEUBNIA | BIELANY | Poiskief' |  UE?
Barwa mgPt/I 1 2 2 v 15 akcept.
Metno$¢ NTU 0,1 0,2 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn pH 7,63 7,45 7,56 7,39 6,5-9,5 | 6,5-9,5
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/I 0,6 0,7 <0,6 0,9 5 3]
Chlorki mg/l 11,4 28,0 23,6 2,5 250 250
Amoniak mg/| <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny mg/| <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/l 59 15,8 16,0 14,4 50 50
Twardos$¢ ogdlna °n 6,2 13,4 141 147 3,4 -28 -
Wapri mg/l 38,3 86,4 99,4 95,1 - -
Magnez mg/l 4,3 7,9 6,6 6,6 125 -
Zelazo og6ine mg/| <0,025 <0,025 | /<0,025 <0,025 0,2 0,2
Glin mg/l 0,026 0,050 0,048 <0,01 0,2 0,2
Otow mg/I <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,025 0,01
Chrom mg/I <0,005 <0,005 | 40,005 <0,005 0,05 0,05
Rtec mg/l <0,0002 | <0,0002 | <0,0002 | <0,0002 0,001 0,001
Kadm mg/l <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,003 0,005
SUMA 4 THM 8 g/l 3.8 0,3 0,3 7,4 150 100
Chloroform ug/l 2¥( 0,3 0,3 4.4 30 E
SUMA 4 WWA 4 Lo/l <0,002 <0,002 | <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren o/l <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,01 0,01
Bakterie grupy, coli il/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli typu
termotolgralfgyjnegoyp #108m| 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe il/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny i/100ml 0 0 0 0 0 0
Ogolna ilo$¢ bakterii w 37°C il/Aml <1 1 <1 <1 20 20
Ogdlna ilo$é bakterii w 22°C il/1ml <1 B 1 <1 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagari dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).
2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.
4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodordw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWiK S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadow uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody:

Oceniajgc jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w danym okresie nalezy stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametrow spetnia
ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w sprawie wymagan dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998r o jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.




