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. Grzegorz Wojas

Gospodarka wodno-$ciekowa

w Krakowie - Etap |

Konferencja prasowa

Po niespetna dwoéch latach dziatan
skupiajacych sie na uzgodnieniach, analizach
1 opracowaniach studialnych rozpoczynamy
realizacj¢ projektu ,,Gospodarka wodno-
Sciekowa w Krakowie - Etap I”. W pazdzier-
niku podpisana zostata umowa na pierwszy
z szesciu kontraktéw sktadajacych si¢ na to
przedsiewzigcie.

Projekt ,,Gospodarka wodno-Sciekowa
w Krakowie - Etap I”” jest drugim projektem
realizowanym przez MPWiK S.A. z Fundu-
szu Spdjnosci Unii Europejskiej. Jednak to
pierwszy projekt, ktérego beneficjentem jest
bezposrednio nasza Spoétka. UzyskaliSmy
dofinansowanie do zadan, ktérych taczny
budzet zostal oszacowany na 36.405.900
Euro. Stopa udziatu Funduszu Spdéjnosci
wynosi 59%, co stanowi 21.479.481 Euro.
Pozostata kwota 14.926.419 Euro to srodki
wlasne firmy.

Na przedsiewziecie to sktadajg si¢
nastepujace zadania inwestycyjne:
» Uporzadkowanie kanalizacji w rejonie
Borku Fateckiego poprzez odiaczenie
potoku ,,Urwisko”,
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* Budowa kanatu odcigzajacego Kolektor
B w Nowej Hucie,

* Renowacja systemu kanalizacyjnego
Miasta Krakowa,

* Budowa systemu kanalizacji sanitarnej
we wschodnich rejonach miasta Krakowa
(dzielnica Nowa Huta).

Przewidziano lacznie szes¢ kontraktow
w ramach tego Projektu. Pierwszy na ustugi
tzw. Inzynier Kontraktu oraz, pomimo
czterech  inwestycji  budowlanych
wymienionych powyzej wchodzgcych w
sktad przedsiewzigcia, pie¢ kontraktow na
roboty, co wyniklo ze wzgledéw technicz-
nych i ekonomicznych.

Aspekty techniczne zdecydowaty, iz
zadania pn. Uporzadkowanie kanalizacji
w rejonie Borku Fateckiego poprzez
odtaczenie potoku ,,Urwisko” oraz Budowa
kanatu odcigzajacego Kolektor B w Nowej
Hucie zostang wykonane w ramach jednej
umowy na roboty budowlane, czyli przez
jednego wykonawce.

Podobne wzgledy zawazyly na to, ze
inwestycja pn. Budowa systemu kanalizacji
sanitarnej we wschodnich rejonach miasta
Krakowa (dzielnica Nowa Huta) zostanie
wykonana takze przez jedng firme.

Wzgledy ekonomiczne zdecydowaty
o tym, ze renowacja 123 odcinkéw kanali-
zacji rozsianych we wszystkich rejonach
miasta, bedzie realizowana w ramach trzech
kontraktow:

e renowacja systemu kanalizacyjnego
miasta Krakowa - kanaly przetazowe,

dokoriczenie na stronie 9



. Magdalena Bronka

Wodne standardy

Udoskonalanie proceséw w oparciu o certyfikat jokosci

Wdrazajac system zarzadzania jakoscig
ISO 9001-2000 spétka zagwarantowata
realizacje gléwnych celéw polityki jakosci:
stalej poprawy jakosci dostarczanej wody,
doskonalenia systemu dystrybucji wody,
doskonalenia systemu odbioru i oczyszcz-
ania sciekdw, poszerzania zasiggu dziatania
oraz doskonalenia poziomu Swiadczenia
ustug i obstugi klienta.

Wyzszy poziom Swiadczonych ustug
powinien oznacza¢ doskonalenie procedur
i mechanizméw zwigzanych ze sprzedaza

Proces wystawienia umowy skrGeono  Wody oraz profesjonalizmem
w kontakcie z klientem.

do .7 dni roboczych, od daty Wpiyvyu R AERETT e RN IR
wniosku o zawarcie umowy do dzialy pyiat Sprzedazy zmiany

w procesach dotyczacych
sprzedazy produktu.
Na podstawie kilkuletnich doswiadczen
w dziataniach opartych o normy jakosci ISO
9001-2000 oraz weryfikacji procesé6w
z podejmowanymi na ich podstawie
rzeczywistymi dziataniami dokonano
polaczenia istniejacych pigciu proceséw
tworzac:
e proces zawierania umow, bedacy
polaczeniem proceséw zwigzanych
z zawieraniem uméow na wniosek klienta
i z nowych podiaczen
* proces realizacji planu sprzedazy wody
i odprowadzania Sciekéw, ktéry powstat
na bazie proceséw zwigzanych z odczy-
tami wodomierzy oraz ich weryfikacja,
wystawianiem i wysytka faktur za
dostawe wody, planowaniem i sprawo-
zdawczoscig oraz analizg sprzedazy.

realizacji

Zmiana spowodowata uproszczenie
proces6w oraz usprawnienie dziatan
podejmowanych na ich podstawie.
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Trudne poczatki

Kiedy MPWiK SA zaczynato funkcjo-
nowac w oparciu o system jakosci ISO 9001-
2000, procesy wyznaczajace cele dziatania
opisano i konstruowano bardzo szczegéto-
wo. Skoncentrowano si¢ na pokazaniu wielu
powigzan ,,pobocznych” realizowanych
w innych dziatach spétki. Poszczegdlne
procesy potraktowano jako oddzielne
catosci. Tymczasem wszystkie przenikaty si¢
nawzajem, byly powiazane i dopiero
w calosci tworzyly spdjny obraz dziatania
dziatu.

Istnienie takiej ilosci proceséw powodo-
wato koniecznos¢ czgstego kontrolowania
zdolnosci realizacji celow zapisanych
w kartach proceséw z przebiegiem realizacji
zadan danego dzialu. Zgodnie z wymaga-
niami norm ISO audity powinny odbywaé
sie przynajmniej raz w roku, dla kazdego pro-
cesu. W MPWiK SA zdarzato si¢, ze w samym
Dziale Sprzedazy odbyto ich okoto 10.

Zbyt szczegbtowy opis proceséw oraz ich
oderwanie od pozostatych powodowat,
ze z pola widzenia uciekata giéwna linia
dziatania dziatu. Z zewnatrz trudno byto
uchwycié¢ ni¢ powigzan pomig¢dzy proce-
sami, bez uprzedniego zaglebienia si¢
w schemat organizacyjny firmy oraz linie
dzialania dziatu.

Potaczenie proceséw pozwolito na
uzyskanie wiekszej przejrzystosci.
Latwiejsze stalo si¢ uchwycenie sposobow
realizacji zadan przez dziat.

W pogoni za jakoscig
Podstawowymi zadaniami Dziatu

Sprzedazy jest zawieranie umow z odbiors
cami ustug, dokonywanie odczytéow



wodomierzy u odbiorcéw oraz fakturowanie
naleznosci za swiadczone ustugi. Dzigki
analizom realizacji zadain w stosunku do
celéw zapisanych w kartach proceséw,
prowadzonym od czasu wprowadzenia norm

Ujednoliceno druki uméw oraz pozostale jakosci do MPWIK SA,
druki Uczestniczace w procesie zawieranig 2% 1€kszono do 95%

A : ) realizacje planu odczy-
umdw o zaopatrzenie w wodg i odprowa- b
dzanie Sciekéw

u odbiorcéw ustug.
Ocena skutecznosci procesu wskazywala, ze
btedy popetniane przy odczytach sa
mniejsze, wskazniki rosng, a trend wzrostu
skutecznosci jest wigkszy.

Wzrastajaca ilos¢ prawidlowo wysta-
wianych faktur VAT za dostawe wody
i odprowadzanie sciekéw pozwolita na
podniesienie poprzeczki i utrzymanie liczby
poprawnie wygenerowanych faktur na
poziomie 99%.

Blizej klienta

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia
ISO 9001-2000 wigzato si¢ z koniecznoscig
ujednolicenia drukéw uméw oraz pozosta-
tych drukéw uczestniczacych w procesie
zawierania uméw o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekéw. Proces ten trwa
nadal. Wymiana drukéw uméw z uptywem
czasu stala si¢ sprawniejsza.

Karta Klienta, stosowana przez MPWiK

SA do czasu opracowania ostatecznej wersji

Dzieki analizom realizacj zadar w stosunky YRiOSKu © zawarcie
umowy o Zaopatrze—

do celéw zapisanych w kartach proceséw, .. A poha
prowadzonym od czasu wprowadzenia norm prowadzanie sciekéw,
jakosci do MPWiK SA, zwigkszono do 95% a takze  wniosku
realizacjg planu odczytéw wodomierzy y  © zgtoszenie zmiany
ke w ewidencji odbior-
odbiorcéw ustug \ )
c6w wody i odpro-
wadzania Sciekow, zostala zastgpiona
ujednoliconymi formularzami.
Wprowadzenie jednolitych wnioskéw
wplyneto na poprawe obstugi klienta,
w zakresie szybkosci sporzadzania uméw
0 zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
Sciekéw. Druki zawieraja niezbedne dane
o kontrahencie potrzebne do dokonania
zmiany w ewidencji odbiorcéw ustug
i sporzadzenia umowy, w przypadku braku
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ksigzki odczytowej. W ich tresci zapisana
jest takze data wplywu sprawy, co pozwala
na tatwiejsza kontrolg¢ nad dotrzymaniem
terminu sporzadzenia umowy.

Proces wystawienia umowy skr6cono do
7 dni roboczych, od daty wpltywu wniosku
o zawarcie umowy do dzialu. Utrzymanie
realizacji zaktadanego terminu przyjeto na
poziomie 92%, na skutek poprawy
w sprawnosci sporzgdzania umow przez
pracownikow dziatu.

A...a...archiwum!

Wraz z przyznaniem certyfikatu jakosci
powstala idea stworzenia przy Dziale
Sprzedazy Krakowskich Wodociggéw
kompleksowego archiwum. Zatozeniem
archiwum byto, aby wszystkie dokumenty
dotyczace danej zabudowy znajdowaty si¢
w jednej teczce tworzac dokumentacje.
Przyjete rozwigzanie powinno utatwié
i usprawni¢ proces zatatwiania spraw na
wniosek klienta oraz odpowiadania
na korespondencj¢ zwigzang z dang
zabudowg.

Kompleksowa archiwizacja danych jest
w trakcie realizacji. W obecnej chwili
w archiwalnych teczkach zabudéw znajdujg
si¢ umowy o zaopatrzenie w wod¢
i odprowadzanie Sciekow, a takze wszelkie
dokumenty dotyczace zmian w ewidencji
odbiorcéw ustug.

Na dalszym etapie rozbudowy archiwum
przewiduje si¢ przeniesienie catej
korespondencji zwigzanej z dang zabudowa
do jednej teczki. W efekcie w duzym stopniu
powinno zostac¢ osiggni¢te kompleksowe
powiazanie wszystkich spraw dotyczacych
danej nieruchomosci.

Po zakoriczeniu rozbudowy archiwum
pracownicy Dzialu Sprzedazy beda mogli
wyczerpujaco odpowiedzie¢ na wnioski
klienta w sprawie danej nieruchomosci.
W teczce przypisanej zabudowie znalez¢
bedzie mozna dokumenty pokazujace ogdlny
zarys stanu faktycznego, czyli calosé
korespondencji dotyczacej danej zabudowy,
bedacej w posiadaniu Krakowskich
Wodociagéw. |



. Joanna Kaleta

Oddaj krew,

pomd4z innym

W dniu 26 wrzesnia 2006r. wsréd
pracownikéw Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji SA w Krakowie
odbyta si¢ akcja honorowego oddawania
krwi.

Akcja byla efektem pozytywnej
odpowiedzi zaréwno Zarzadu Spoéiki, jak
i pracownikéw na apel, z jakim do Wodo-
ciggéw Krakowskich wystapito Regionalne
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Krakowie.

Adam Adamczyk
Sabina Baczyrska
Zdzistaw Bartyzel
Piotr Bebenek

Adam Kasprzyk
Edward Kawa

Hanna Kotodziej
Mieczystaw Koscidtek

Apel Prezesa Zarzadu ,,0ddaj krew-poméz
innym” spotkat si¢ z uznaniem i zaintereso-
waniem pracownikéw MPWiK SA.

Wszystkim uczestnikom akcji bardzo
dzigkujemy za to, ze nie pozostali obojetni
wobec trudnej sytuacji zwigzanej z brakiem
krwi w stacjach krwiodawstwa na terenie
catego kraju. Cheé do uczestniczenia w tym
szlachetnym przedsiewzigciu, ktore jest
wyrazem najwyzszej solidarnosci z potrze-
bujacymi, wyrazili nastepujacy pracownicy:

Franciszek Podmokty
Wanda Podwika
Magdalena Poznariska
Adam Przebinda

Leszek Bienias
Tadeusz Bochnia
Jacek Bochniak
Waldemar Burliga
Wojciech Burliga
Czestaw Cius
Leszek Cygan
Grzegorz Cyganik
Bogustaw Dubiel
Roman Figura
Tomasz Gajda
Marek Gediek
Wojciech Gumulski
Stanistaw Hajto
Dariusz Hajto
Adam Hyzy

Jan Jamka
Grzegorz Janas
Dorota Janas
Grzegorz Kaleta
Joanna Kaleta

Magdalena Kamiriska

Franciszek Kardasz
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Lukasz Korczek
Violetta Korzeniak
Mariusz Krzywda
Adam Kuc
Mieczystawa Langer
Jarostaw Lasek
Artur Lasek
Czestaw Lenart
Marek Lipczyniski
Grzegorz Labuz
Jan Malota
Zbigniew Majewski
Anna Menzel

Jan Michura
Bronistaw Misiorek
Pawet Ochmanski
J6zef Slosarczyk
Marek Slusarczyk
Bogdan Smietana
Marta Ostafin
Stanistaw Plachta
Adam Pajdak
Podlejska-Waligéra

Ryszard Pudlik
Grzegorz Romek
Ida Rzewuska
Wojciech Sendor
Leszek Starmach
Janusz Stawarz
Elzbieta Stefaiiczyk
Pawet Suder
Jarostaw Suder
Andrzej Szewczyk
Elzbieta Szlachetka
Jerzy Szydlowski
Zbigniew Talaga
Elzbieta Wojtowicz
Jozef Wylegata
Dorota Ziecina
Danuta Zieliriska
Tadeusz Zigtara
Kazimierz Ziomber
Tomasz Zak
Joanna Zak-Cyganik



. Matgorzata Magiera

Akredytacja Centralnego
Laboratorium MPWIK S.A.

Centralne Laboratorium otrzymato
Certyfikat akredytacji AB 776 przyznany
przez Polskie Centrum Akredytacji, ktore jest
krajowga jednostka akredytujaca upowaznio-
ng do akredytacji laboratoriéw badawczych.

Integralng czescig certyfikatu jest zakres
akredytacji, ktéry wyszczegélnia te badania,
dla ktérych PCA potwierdzito nasze kompe-
tencje. Zakres akredytacji Laboratorium
Badawczego nr AB 776 wydany przez PCA
obejmuje 28 metod fizykochemicznych,
6 metod mikrobiologicznych oraz pobieranie
probek do badari mikrobiologicznych.

Dla wykazania statusu posiadanej akredyta-
cji Centralne Laboratorium bedzie postugiwato
sie znakiem akredytacji PCA. Po podpisaniu
umowy sublicencyjnej laboratorium bedzie
roéwniez uprawnione do stosowania znaku
ILAC MRA, ktéry zostal wprowadzony dla
zapewnienia latwej i jednolitej na caltym
Swiecie identyfikacji ustug akredytowanych.

Tym samym Centralne Laboratorium
dostosowato si¢ do zapisu § 5.1 Projektu
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, ktéry stanowi, ze badania labora-
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toryjne wody wykonuja akredytowane
laboratoria posiadajace akredytacje w zakre-
sie pobierania probek wody oraz akredytacje
na minimum 80 % metod z zakresu badan
monitoringowych.

Po przestaniu wtasciwemu inspektorowi
sanitarnemu dokumentéw potwierdzajacych
nasze kompetencje zostaniemy wpisani do
rejestru laboratoriéw zatwierdzonych do
wykonywania badaii monitoringowych na
zlecenie klienta wewngtrznego. Badania
wykonywane na zlecenie klienta zewnetrzne-
go, ktérych udziat w pracy laboratorium
z roku na rok wzrasta beda uznawane.

Przyznany Certyfikat akredytacji jest
wynikiem péttorarocznej, intensywnej pracy
personelu Centralnego Laboratorium.
Przystapienie Polski do Unii Europejskiej
zobowigzuje do dostosowania si¢ do
przepis6w technicznych i standardéw
w wielu dziedzinach, miedzy innymi
réwniez w dziedzinie badan laboratoryjnych
1 akredytacji laboratoriéow badawczych.

Centralne Laboratorium jako jednostka
organizacyjna MPWiK S.A. wdrozyto
system zarzadzania jakoscig zgodny z norma
PN-EN ISO 9001:2001 co zostalo formalnie
potwierdzone przez BVQI Polska sp. z o.0.
przyznaniem 21 maja 2004 roku certyfikatu
o numerze 151915 na ujmowanie, uzdatnia-
nie, dystrybucje i sprzedaz wody.

Certyfikat formalnie potwierdzal, ze w la-
boratorium funkcjonuje system zarzadzania
jakoscia, nie potwierdzal natomiast kompe-
tencji technicznych laboratorium. Aby formalnie
potwierdzié, ze laboratorium jest kompeten-
tne do wykonywania okreslonych rodzajow
badan ( uzyska¢ akredytacje) laboratorium
spelnito wymagania norm:

* PN-EN ISO/IEC 17025:2005 Ogdlne
wymagania dotyczace kompetencji labo-
ratoridw badawczych i wzorcujacych



e PN-ISO 10012-1:1998; PN-ISO
10012:1998/Ap1:2001 Wymagania doty-
czace zapewnienia jakosci wyposazenia
pomiarowego - System potwierdzenia
zgodnosci metrologicznej wyposazenia
pomiarowego

e PN-ISO 7218:1998/A1 2004 Ogdlne
zasady badar mikrobiologicznych (stoso-
wana przy ocenie laboratoriow mikrobio-
logicznych) oraz dokumentéw PCA,
ktére sg rowniez wymaganiami

e DA-05 wyd. 2 z 31.03.04 r. Polityka
Polskiego Centrum Akredytacji dotycza-
ca wykorzystywania badan biegtosci/
poréwnar miedzylaboratoryjnych w proce-
sach akredytacji i nadzoru laboratoriéw

* DA-06 wyd. 2 z 12.05.03 r. Polityka
Polskiego Centrum Akredytacji dotycza-
ca zapewnienia spdjnosci pomiarowe;j

* DAB-06 wyd. 1 z01.09.04 r. Obowigzko-
we uczestnictwo w badaniach bieglosci

W pazdzierniku 2004 roku Najwyzsze
Kierownictwo podjeto decyzje o rozpoczeciu
przygotowan, ktérych celem bylo otrzyma-
nie certyfikatu akredytacji.

Na podjecie tej decyzji ztozyty sie:
wysokie kwalifikacje personelu, spetniajagce
Swiatowe standardy warunki lokalowe
i Srodowiskowe uzyskane po przeniesieniu
laboratorium do nowej siedziby przy ulicy
Lindego, specjalistyczne wyposazenie pomia-
rowe i badawcze, oraz ponad szes¢dziesig-
cioletnia historia funkcjonowania laborator-
ium w wodociagach krakowskich.

Pierwszym krokiem na drodze do akredy-
tacji byto wyznaczenie zgodnie z wymaga-
niami normy PN-EN ISO 17025:2005
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kierownika technicznego odpowiedzialnego
za techniczng dzialalnos¢ laboratorium,
specjalisty ds. jakosci odpowiedzialnego za
funkcjonowanie systemu zarzadzania
w aspekcie jakosci oraz okreslenie odpowie-
dzialnosci, uprawnien i wzajemnych
powigzan personelu, ktéry zarzadza, wyko-
nuje lub sprawdza prace majace wpltyw na
jakos¢ badan. J

Opracowany przez Specjaliste do spraw
jakosci Harmonogram przygotowan do
akredytacji Centralnego Laboratorium zostat
przedstawiony w listopadzie 2004 roku.
Harmonogram obejmowal wymagania
dotyczace zarzadzania w aspekcie
organizacyjnym i jakosci (punkt 4 normy)
oraz wymagania techniczne (punkt 5 normy).
Réwnoczesne byly realizowane dwa zadania.
Na miesi¢cznych spotkaniach operacyjnych
byly wyznaczane osoby odpowiedzialne
i terminy realizacji poszczegdlnych zapisa-
nych w harmonogramie zadan. Do zadan
Specjalisty ds. jakosci nalezalo opracowy-
wanie Ksiegi Jakosci i Procedur Ogélnych,
programowanie i organizowanie auditow
oraz koordynowanie prac zwigzanych
z realizacja harmonogramu.

Caty personel byt zaangazowany
w realizacje zadan, ktére zapewniaja
laboratorium badawczemu wiarygodnosé
wynikéw badari (opracowywanie procedur
badawczych i instrukcji, monitorowanie
warunkéw Srodowiskowych, zapewnienie
spéjnosci pomiarowej, monitorowanie
i sterowanie jakoscig badan, walidacja i sza-
cowanie niepewnosci metod badawczych).

Rezultatem byto okreslenie polityki oraz
opracowanie i wdrozenie dokumentéw.
Polityka jakosci Centralnego Laboratorium
jest wykonywanie badafi zgodnie z dobrg
praktyka profesjonalng w celu dostarczenia
klientowi ustugi na najwyzszym poziomie,
z ktérej klient korzysta, a Laboratorium
buduje swojg renome¢. Tq ustugg jest
miarodajny wynik przedstawiony klientowi
w sprawozdaniu z badan.

Wynik miarodajny to znaczy:
* wiarygodny (podany z niepewnoscia),
e uzyteczny czyli pozwalajacy klientowi

rozwigzac jego problem
e oraz rzetelny czyli zrealizowany zgodnie

z dobrg praktyka profesjonalng



Opracowane dokumenty to: Ksiega
Jakosci NJL, Procedury Ogélne NJL (14 pro-
cedur), Procedury Badawcze (7 procedur),
Instrukcje Ogoélne NJL (10 instrukcji),
Instrukcje ogdlne, stanowiskowe i obstugi
WPiB poszczeg6lnych pracowni (113 instrukcji).

Centralne Laboratorium zwalidowato
i oszacowato niepewnos¢ wszystkich
34 metod, na ktére uzyskato akredytacje.
W przypadku walidacji metod badawczych
trzeba bylo zbadac i przedstawi¢ obiektywne
dowody na to, Ze stosowane przez nas meto-
dy zachowujg si¢ w naszych rekach zgodnie

z ustalonymi specyfikacjami podawanymi
przez dyrektywy, rozporzadzenia, normy,
literature.

Program walidacji kazdej metody
obejmowat kilka lub kilkanascie paramet-
row. Byly to miedzy innymi granica
wykrywalnosci, selektywnosé, specyficz-
nos¢, liniowos¢, precyzja w warunkach
powtarzalnosci i1 odtwarzalnosci, czutosc,
doktadnos¢, odpornos¢ na czynniki zewngtrzne.

Z kolei, aby oceni¢ czy pojedynczy para-
metr spetnia wyspecyfikowane wymagania
konieczne byto zbadanie co najmniej
10 prébek wody, gdyz tylko wowczas mozna
oceni¢ czy rdéznica jest istotna lub nie za
pomocg testow statystycznych. Praca ta
wymagala od personelu duzej wiedzy mery-
torycznej, znajomosci metod statystycznych
i programéw komputerowych. Trudno sobie
dzisiaj wyobrazi¢ pracg chemika czy biologa
w laboratorium akredytowanym bez
komputera, ktéry usprawnia prace wykonu-
jac setki obliczer nie tylko podczas walidacji
metod, ale takze podczas rutynowej kontroli
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jakosci badan, ktérej wyniki sa prowadzone
w wersji elektonicznej na kartach poddawa-
nych obrdbce statystyczne;.

Réwnoczesnie, aby spelni¢ wymaganie,
ze personel laboratorium powinien mieé
stosowne kompetencje, zaplanowano
i zrealizowano cykl szkolei zewnetrznych
i wewngtrznych.

Tylko w 2005 roku byto to okoto tysigca
osobogodzin szkoleniowych.

Aby spetni¢ wymagania normy PN-
ENISO/IEC 1725 nie wystarczy oSwiadcze-
nie, ze nasz wynik jest wiarygodny lecz
istnieje koniecznos¢ zbadania i przedstawie-
nia na to obiektywnych dowodéw w postaci
zapiséw, a to wigze si¢ z duzym naktadem
pracy 1 koniecznoscig intensywnego
uzupetniania kwalifikacji poprzez szkolenia.

Wszystkie aspekty kazdego wykonywa-
nego dziatania laboratorium sformalizowato
w procedurach i instrukcjach wedtug
schematu; odpowiedzialnos¢, sposéb poste-
powania, sposéb prowadzenia zapisow,
kryteria oceny wynikow oraz tryb postepowa-
nia w przypadku niespetnienia tych kryteriéw.

Na naszej drodze do akredytacji nie
ominety nas trudnosci. Na Przegladzie
zarzadzania spotki w 2004 roku jako jeden
z celow jakosciowych wpisano uzyskanie
przez laboratorium akredytacji do korica
2005 roku. Cel ten nie zostal zrealizowany
z dwéch powodéw. Pierwszym byta decyzja
o wilaczeniu w struktur¢ Centralnego
Laboratorium - Zaktadowego Laboratorium
Sciekowego od pazdziernika 2005 roku,
drugim wprowadzenie nowego wydania
normy PN-EN ISO/IEC 17025, ktore
zawieralo dodatkowe wymagania.

W zwiazku z tym powstata koniecznosé
wprowadzenia duzych zmian do juz
opracowanych dokumentéw systemowych,
zwigzanych z dostosowaniem si¢ do wymagan
wprowadzonych nowym wydaniem normy
i z funkcjonowaniem Pracowni Badania
Sciekéw. Dodatkow3 trudnos¢ stanowit fakt,
ze Zaktadowe Laboratorium Sciekéw bylo
wylaczone z procesu certyfikacji na norme
PN-ISO 9001:2000 i zagadnienia z tym
zwigzane byly zupelnie obce personelowi.

W Pracowni Badania Sciekéw trzeba byto
od poczatku realizowaé¢ Harmonogram przy-
gotowarn do akredytacji i intensywnie szkolié
personel w ramach szkolei wewnetrznych.



Mimo tych trudnosci zakonczylisSmy
przygotowania w grudniu 2005, i nastgpnym
krokiem na naszej drodze byto ztozenie
wniosku o akredytacje wraz z wymagang
dokumentacjg.

W dniach 29-30.06.2006 w NJL odbyt si¢
audit AB-418/2006 w procesie akredytacji.
W sktad zespotu oceniajgcego wchodzito
trzech auditoréw. Auditor wiodacy przez
dwa dni oceniat dokumenty i funkcjono-
wanie systemu zarzadzania w Centralnym

Laboratorium, eksperci oceniali pobieranie
probek do badan oraz na podstawie
reprezentatywnej probki wykonywanie
badain w poszczegdlnych pracowniach. Do
oceny systemu zarzgdzania niezbedny byt
przynajmniej jeden kompletny cykl auditow
wewnetrznych i przeglad zarzadzania
Centralnego Laboratorium z udziatlem
Najwyzszego Kierownictwa Spoiki.
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W Raporcie z oceny przedstawionym
nam przez Dziat Akredytacji Laboratoriéw
Badawczych PCA, auditor wiodacy stwier-
dzit, ze laboratorium posiada kompetencje
techniczne, a system zarzadzania spetnia
wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2005 i wnioskowal o przyznanie
akredytacji.

Obecnie Centralne Laboratorium jako
jednostka organizacyjna MPWiK S.A. jest
uczestnikiem dwéch systemow:

e systemu zarzadzania jakoscig zgodnego
z normg PN-EN ISO 9001:2000, stosuje
si¢ do jego polityki i spetnia wymagania
proceséw, w ktorych uczestniczy tj.
Procesu badan jakosci wody i Procesu
badan jakosci sciekow

* systemu zarzadzania zgodnego z doku-
mentem odniesienia PN-EN ISO/IEC
17025:2005. '

Aby zapewni¢, ze system zarzadzania jest
wdrozony i stale stosowany Program
auditéw wewnetrznych dla NJL musi obej-
mowac caly system zarzadzania i dziatania
techniczne (wlacznie z metodami badawczy-
mi). W Programie auditéw wewnetrznych
dla NJL na rok 2006 zaplanowano
siedemnascie auditéw. Stwierdzono jedng
niezgodnos¢ i zapisano okoto 100 spostrze-
zen, ktére stanowig podstawe do podjecia
dziatan zapobiegawczych.

W Rejestrze dziatan doskonalgcych
zapisano siedem dziatan. W trakcie realizacji
jest dziatanie doskonalgce dotyczace
usprawnienia obstugi klienta.

Na Liscie auditoré6w wewnetrznych
MPWiK S.A. znajduje si¢ dziesigciu
auditoréw z Centralnego Laboratorium.
Auditorzy posiadajg szkolenia zewnetrzne
zarOwno na przeprowadzanie auditéw
zgodnie z normg PN-ISO 9001 jak i norma
PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Aby zapewnic stale monitorowanie
miarodajnosci wynikdw badan dostarcza-
nych klientom norma PN-EN ISO/IEC
17025:2005 wymaga od laboratoriéw posia-
dania procedur sterowania jakoscig. Jednym
z istotnych narzedzi stuzacych temu monitoro-
waniu jest udziat w badaniach biegtosci/
poréwnaniach miedzylaboratoryjnych.

dokoriczenie na stronie 13



,,Gospodarka...” cd. ze strony 1

* renowacja systemu kanalizacyjnego
miasta Krakowa - kanalizacja nieprze-
tazowa w Krakowie,

* renowacja systemu kanalizacyjnego
miasta Krakowa - kanalizacja nieprze-
tazowa w Nowej Hucie.

Harmonogram realizacji poszczeg6lnych
kontraktéw przewiduje, ze roboty budowlane
rozpoczng si¢ w drugiej potowie 2007 roku
i bedg trwaé do konica 2009 roku, a ustuga
Inzyniera potrwa do korica 2010 roku.

Wybdr Inzyniera Kontraktu rozpoczat si¢
juz w maju 2006 r. Wtedy to Komisja
Przetargowa przystapita do oceny wnioskow
o dopuszczenie do zlozenia ofert ze wzgledu
na to, iz przetarg ten mial procedure
ograniczong (czyli byt dwustopniowy). Druga
tura oceny odbyta si¢ we wrzesniu i w jej
wyniku jako najkorzystniejszg wybrano oferte
polsko - irlandzkiego konsorcjum firm: Project
Management Ltd, Dublin, Ekocentrum Sp.
7 0.0, Wroctaw, Pracownie Badawczo - Proje-
ktowe ,,Ekosystem” Sp. z 0.0. Zielona Goéra.

Zwycieskie Konsorcjum, to spotki wspol-
nie dzialajace od wielu lat w dziedzinie
projektowania, zarzgdzania i nadzorowania
projektami infrastrukturalnymi, gtéwnie
w sektorze ochrony srodowiska i transportu.

10 pazdziernika 2006 r. podpisano kon-
trakt na Swiadczenie ustug Inzyniera Kontraktu
dla przedsiewzigcia ,,Gospodarka wodno-
sciekowa w Krakowie - Etap . Wraz z data
zawarcia umowy zaczat biec 50 miesigczny
okres jej wykonania, w zwiazku, z czym
niezwlocznie podjete zostaly dziatania
organizacyjne i metodyczne wynikajace
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z zakresu zadan wyszczeg6lnionych w opisie
przedmiotu zamowienia.

Rolg Inzyniera zgodnie z umowg bedzie
przygotowanie materiatéw przetargowych
dla wszystkich kontraktéw na roboty
budowlane, nadzér i zarzadzanie robotami
w sensie fizycznym, ekonomicznym, finan-
sowym, logistycznym, rozliczanie w trakcie
trwania i po ich zakonczeniu.

W ciagu pierwszego miesigca od podpi-
sania umowy Inzynier przygotowat i przed-
stawil do wstepnej weryfikacji materiaty
przetargowe dla pierwszego kontraktu na
roboty.

Do zadan Inzyniera nalezy réwniez
prowadzenie dziatan informacyjno -
promocyjnych w zwigzku z tym 30 listopada
w siedzibie MPWiK S.A. zorganizowano
konferencje prasowa na temat Projektu.

Majac na uwadze wage przedsigwzigcia
dla MPWiK S.A. w prezydium konferencji
zasiedli: Prezes MPWiK S.A. pan Ryszard
Langer, Dyrektor ds. Projektow Migdzy-
narodowych firmy Project Management Ltd
pan William Phelan oraz Rzecznik Prasowy
MPWiK S.A. pan Piotr Zietara.

W konferencji wzigli udziat dziennikarze
lokalnej prasy, radia i telewizji oraz przedsta-
wiciele Inzyniera i Zamawiajacego.

Prezes MPWiK S.A pan Ryszard Langer
przedstawit zadania, ktére zostang zrealizo-
wane w ramach projektu ,,Gospodarka
wodno-Sciekowa w Krakowie - Etap I’ oraz
korzysci dla srodowiska i spoteczenstwa
Krakowa, jakie przyniosa, podkreslajac
jednoczesnie rol¢ przyznanej pomocy
z Funduszu Spéjnosci w zmniejszaniu r6znic
spotecznych i gospodarczych pomigdzy
obywatelami Unii.

Przedstawiciel Inzyniera Kontraktu pan
William Phelan przedstawit firmy wchodza-
ce w sktad konsorcjum oraz przedstawit stan
zaawansowania prac realizowanych przez
Inzyniera.

Konferencja spotkala si¢ z duzym zainte-
resowaniem mediow, co zaowocowato wieloma
szczegbtlowymi pytaniami dotyczacymi
realizacji poszczegdlnych inwestycji.

Dotychczasowy postepy w przygoto-
waniu materialéw przetargowych dla
kontraktéw na roboty pozwalajg sadzié, ze
zalozony wstepnie harmonogram rozpocze-
cia robdt budowlanych poszczegdlnych
zadan zostanie dotrzymany. |



. Magdalena Kaminska

Konkurs plastyczny

,Czysta Wista - Wspélne Wyzwanie”

W dniu 10 pazdziernika 2006 r. rozpoczgto
rozruch czgsci biologicznego oczyszczania
Sciekéow w Oczyszczalni Ptaszéw II, co
oznacza oczyszczanie sciekow w taki sposéb,
aby Krakéw byl przyjacielem, a nie ucigz-
liwym sasiadem Wisty. W zwigzku z tym
historycznym dla Miasta wydarzeniem,
Krakowskie Wodociagi wraz z Prezydentem
Miasta Krakowa ogtosity konkurs pod hastem
,,Czysta Wista - Wspdlne Wyzwanie”.

Dla wigkszosci z nas swobodny dostep do
wody pitnej jest czyms oczywistym. Kazdego
dnia zuzywamy olbrzymie jej ilosci, myjac,
piorac, zmywajac, gotujac etc. Wykonujac te
czynnosci nikt z nas nie zastanawia si¢ nad
olbrzymim znaczeniem wody w naturze
i gospodarce. Srodowisko naturalne potrzebu-
je nowoczesnych rozwigzan i nowatorskich
dziatan, ktére beda chroni¢ rzeki jeziora
i morza dla przysztych pokoleri.

Do tego potrzebni sg ludzie - ludzie
o otwartych umystach. Oczywistym jest, ze
postawy proekologiczne najlepiej ksztattowac
od najmtodszych lat, dlatego wiasnie konkurs
zostal zorganizowany dla dzieci. Celem byto
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pobudzenie dziecigcej wyobrazni, zainspiro-
wanie dzieci i zaszczepienie w nich, tak
popularnego obecnie pierwiastka ekologicz-
nego. ChcieliSmy, aby otwarcie biologicznego
oczyszczania Sciekéw na Oczyszczalni
Sciekéw Plaszéw II w Krakowie - niezwykle
wazny uklon Miasta w stron¢ srodowiska
naturalnego, a wrecz krok milowy w ochronie
nie tylko najblizszego otoczenia, ale takze
Wisty i Baltyku - byt impulsem do wykonania
prac odzwierciedlajgcych wyobrazenia dzieci
na temat funkcjonowania oczyszczalni i jej
znaczenia dla Srodowiska. Konkurs skiero-
wany byt do uczniéw szkét podstawowych
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i kazda
szkota mogta zglosi¢ do konkursu maksymal-
nie dwie prace. Prace konkursowe mogty by¢
wykonane przez nieograniczong liczbe¢
uczniéw, w réznych technikach malarskich,
rysunkowych i graficznych.

Zaangazowanie mtodziezy szkolnej przy
wykonywaniu prac bylo ogromne - na




konkurs naptyneto bardzo wiele zgtoszen.
Prace, ktére otrzymalismy z krakowskich
szk6t podstawowych pokazaty, w jak r6zno-
rodny sposéb dzieci postrzegaja srodowisko
naturalne, ekologi¢, az wreszcie, jak widza
wode oraz jak oceniajg znaczenie takiej firmy
jaka sg Krakowskie Wodociagi. Pobudzenie
wyobrazni najmtodszego pokolenia ma
ogromne znaczenia w aspekcie promowania
postaw ekologicznych, a takze uswiadomienia
sobie, jak waznym dobrem dla nas wszystkich
jest czysta i zdrowa woda. Wszystkie prace
stanowily dowéd ogromnej wrazliwosci
plastycznej, a takze umiejetnosci postugi-
wania si¢ srodkami plastyki dla wyrazania
postaw ich tworcéw wobec najblizszego
srodowiska naturalnego. Z pewnoscia
przyczyni si¢ to do realizacji nadrzednego celu
konkursu, jakim jest poprawa czystosci rzek,
poprzez ksztalttowanie swiadomosci ekolo-
gicznej mlodziezy.

Oceng prac konkursowych przeprowadzita
Komisja w nastgpujacym sktadzie: Jacek
Majchrowski - Prezydent Miasta Krakowa,
Tadeusz Trzmiel - Zastgpca Prezydenta
Miasta Krakowa, Ryszard Langer - Prezes
Zarzadu MPWiK SA w Krakowie, Plastyk
Miasta, Tadeusz Freisler - Dyrektor.

Przyznano w sumie 6 nagrdéd: I miejsce
zajeta praca ze Szkoty Podstawowej nr 22
(nagroda o wartosci 12 000 zt), Il miejsce -
Szkota Podstawowa nr 2 (8 000 zt), I1I miejsce
- Publiczna Szkota Podstawowa Sidstr Salez-
janek (5 000 zt), trzy wyréznienia: dla Szkoty
Podstawowej nr 107, dla Szkoty Podstawowe;j
nr 3 i dla Szkoty Podstawowej nr 58 (nagrody
o wartosci 1 000 zt kazda) oraz nagroda
specjalna ufundowana przez Prezesa Zarzadu
MPWiK SA dla Szkoty Podstawowej nr 25.
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Wreczenie nagréd odbyto sie w dniu
9 listopada 2006 r. podczas uroczystej gali
w Sali Obrad Urzedu Miasta Krakowa
P1. Wszystkich Swietych 3/4. Z pewnoscia dla
wszystkich przybytych tam dzieci byto to
ogromne przezycie - po raz pierwszy znalazty
sie w zabytkowej sali, gdzie obraduje Rada
Miasta, mialy okazj¢ otrzymac gratulacje od
Prezydenta Miasta i Prezesa MPWiK SA, a na
koniec zostaly zaproszone na bankiet ze stod-
kosciami, przygotowany specjalnie dla nich.

Wszystkie prace nagrodzone w konkursie
zostang umieszczone na terenie obiektow
Oczyszczalni Sciekéw Plaszéw II w Krako-
wie oraz beda publikowane w materiatach
informacyjnych o MPWiK SA.

Ogtoszony konkurs spotkatl si¢ z bardzo
dobrym przyjeciem przez dyrektoréw szkot,
nauczycieli przedmiotéw artystycznych,
a takze samych ucznidéw. Jest to pierwszy
krok, aby mtodzi mieszkaricy Krakowa, mogli
zapoznac si¢ ze specyfika pracy Wodociagow,
tak w zakresie dostawy wody do naszych
kranéw jak i oczyszczonych Sciekéw
odprowadzanych do rzek. W przysztym roku
szkolnym MPWiK SA wraz z stuzbami
Prezydenta, chce uruchomié¢ centrum
edukacyjne dla najmtodszych w zabytkowym
Zaktadzie Uzdatniania Wody Bielany. W tych
ponad stuletnich murach bedziemy stara¢ si¢
przekazac dzieciom tajemnice, skad bierze si¢
woda w kranie i na czym polega oczyszczanie
Sciekéw oraz jak duzo pracy trzeba wlozyc,
aby z naszych kranéw poptyneta czysta
i zdrowa woda. ChcielibySmy pokazac skad
pobieramy wode, jak budujemy wodociagi,
a takze zaprezentowac, ze od 2006 r. wszyscy
mieszkaricy Miasta mogg si¢ podtaczy¢ do
sieci wodociggowej dzigki realizacji progra-
mu ,,Woda dla wszystkich”. Zostanie takze
stworzony specjalny materiat edukacyjny na
temat oczyszczania Sciekéw, ktérego pierw-
szym elementem jest broszurka o historii
Kropelki, wreczona dzieciom podczas uro-
czystosci rozdawania nagréd oraz zamiesz-
czona na witrynie internetowej Spotki.

Konkurs stanowi udany poczatek
zamierzonej wspotpracy Wodociagow i szkét
podstawowych w ramach edukacji ekologicz-
nej, aby woda zawsze byla czysta i zdrowa,
a Wista znéw zostata krélowga polskich,
czystych rzek. |



. Jan Smaczny

System Zarzqdzania Jakosciqg
Przeglgd Zarzgdzania SZJ -2006

Kolejny, czwarty przeglad Zarzadzania
SZJ wg normy ISO 9001:2000 zaplanowano
na 12.12.2006 r. Oto zagadnienia, ktére
obejmowat program przegladu.

Realizacja wnioskéw z poprzedniego
przeg|qdu

Whnioski z poprzedniego przegladu
zostaly zrealizowane a efektem ich zrealizo-
wania jest eliminacja biednych zapiséw
w aktach notarialnych dotyczacych stuzebnos-
ci na rzecz MPWiK S.A. oraz wprowadzenie
skutecznego sposobu egzekwowania badan
wody przy wiaczeniu nowych sieci i podigczen.

Audity wewnetrzne

W roku 2006 zaplanowano przepro-
wadzenie 62 auditéw tacznie z auditami
w Centralnym Laboratorium i obejmujacymi
norm¢ PN EN 17025. Do dnia przegladu
zarzgdzania wykonano 59 auditow, pozostate
zostang wykonane w najblizszych dniach.

Audity zewnetrzne

Ostatni audit zewnetrzny odbyt si¢
w styczniu 2006 r. i zawierat 4 wnioski. Dwa
wnioski zwigzane z monitorowaniem
obiektow i doskonaleniem wskaZnikéw
procesOw zostaly wykonane, natomiast dwa
inne dotyczgce monitorowania czasu
zatatwiania wnioskow klientéw w Dziale
Technicznym nie zostaty uwzglednione,
poniewaz Kierownictwo Dziatu uznalo je za
elementy majace znikomy udziat w catosci
czasu zalatwiania wnioskow.

Analiza reklamacii

W roku biezacym do korica listopada
ztozono 44 reklamacje, co w poréwnaniu do
73 reklamacji ztozonych w catym ubiegtym
roku Swiadczy o pozytywnym trendzie.
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Zatozony 10 dniowy czas zalatwiania
reklamacji przynajmniej dla 90% wszystkich
reklamacji nie zostat dotrzymany. Przekro-
czono czas zatatwienia dla 11 reklamacji.
Jednostki organizacyjne biorgce udziat
w realizacji reklamacji powinny dotozy¢
wszelkich starari aby nie przekracza¢ maksy-
malnego czasu okreslonego w aktualnym
regulaminie na 14 dni roboczych dla 100%
reklamacji.

Badanie satysfakeji Klienta

Badanie satysfakcji klienta wykonuje si¢
raz w roku rozsytajac dla wylosowanej
probki 1000 naszych klientéw ankiety
z zestawem 11 pytan. Stopa zwrotu ankiet
wyniosta w tym roku 22%. Z analizy ankiet
wynika, ze najwyzej oceniane sg: ciggtos¢ do-
stawy wody, sposdb odprowadzania sciek6w,
i utrzymywane cisnienie wody. Nalezy dokta-
dac staran aby dobre oceny tych elementow
utrzymaé¢ w roku nastgpnym. Natomiast
poprawic nalezy - zdaniem klientéw - smak
wody pitnej i zapach wody. Ocena smaku
wody i jej zapachu sg kazdego roku oceniane
najnizej ze wszystkich ocenianych zagad-
nien, jest to subiektywna ocena konsumen-
téow 1 trudno spodziewac si¢, ze wkrotce
dojdziemy do ocen najwyzszych, mimo, ze
kazdego roku wykonuje si¢ wiele zadan
majacych poprawié¢ te wlasciwosci wody
1w peli zadowoli¢ klientéw. W ostatnim bada-
niu nieco gorzej niz w poprzednich latach
wypadia ocena sposobu powiadamiania
o przerwie w dostawie wody - w tym zagadnie-
niu nalezy poja¢ pewne dziatania doskonalgce.

Analiza proceséw funkcjonujgcych
w MPWiK

Ocena skutecznosci poszczegdlnych
procesOéw i grup procesOw przedstawia



zalacznik nr 1 (str. 15). Srednia skutecznosé
dla wszystkich proceséw wyniosta w tym
roku 104,13% co w poréwnaniu z wartoscia
z ubieglego roku (97%) jest wartoscig
WyZszg pomimo, ze w minionym roku
w kilku procesach podniesiono zaktadany do
osiggnigcia procentowy pulap wskazZnika
skutecznosci procesu. 43 procesy 0siagaja
zalozone cele natomiast 5 procesow wymaga
wzmozonego nadzoru i doskonalenia.

Analiza niezgodnosci

W trakcie auditéw zidentyfikowano
8 niezgodnosci z tego usunieto 7, natomiast
1 niezgodnos¢ jest w toku zamykania w IKS.
Niezgodnosci wynikaja w wigkszosci
z niedostatecznego nadzoru nad dokumenta-
mi, zapisami i monitorowaniem pomiarow.

W tym miejscu zwraca si¢ uwage wiasci-
cielom proceséw na wymagania zwigzane
z usuwaniem i zamykaniem niezgodnosci.
Dzialania te musza zawiera¢ opis podjetej
korekcji, opis dziatain korygujacych i sku-
tecznosci podjetych dzialaf, a nastgpnie
dokument nalezy przekaza¢ audytorowi
celem zamknigcia niezgodnosci.

Dziatania doskonalgce

W ciggu roku zgtoszono 11 dziatan dos-
konalgcych. Zakoniczono 10 dziatan, jedno

dziatanie jest w toku realizacji. Dziatania
doskonalgce dotyczyty technologii uzdatniania
wody w tym optymalizacji pracy akcelato-
r6w, poprawy warunkéw mieszania wody ze
srodkami chemicznymi, dezynfekcji wody
oraz jakosci i doktadnosci badan wody pro-
wadzonych w Centralnym Laboratorium.

Nowe zagadnienia majgce wplyw
na jakosé

Nowe zagadnienia majace wplyw na
jakos¢ rozumiang w szerokim tego stowa
znaczeniu obejmujg caly obszar naszej dzia-
talnosci Wszystkie zadania modernizacyjne
lub ulepszajace majace na celu poprawienie
jakiejkolwiek cechy jakosciowej z dziedziny
technologii uzdatniania wody i oczyszczania
Sciekéw, niezawodnosci i pewnosci funkcjo-
nowania obu sieci lub urzadzen, infrastruk-
tury technicznej, polepszenia warunkéw
BHP i srodowiska pracy, skracania czasu
zalatwiania spraw i tp. sg waznymi zadania-
mi do planowania jakosci i jej realizowania.

Jednostki organizacyjne posiadaja
sprecyzowane takie zadania do realizowania
w roku 2007 - tabela nr 1 (str. 14). Realizacje
celéw w 2006 r. na szczeblu organizacji
przedstawia tabela nr 2 (str. 14).

Cele jakosciowe na rok 2007 zostana
sprecyzowane w najblizszych dniach. |

LHAkredytacja...” cd. ze strony 8

PCA traktuje badania mi¢dzylaboratoryjne
jako jeden z podstawowych elementéw
wykazania kompetencji technicznych
akredytowanych laboratoriéw. W przypadku
Laboratorium akredytowanego negatywne
rezultaty w trzech kolejnych rundach sg
podstawa do zawieszenia akredytacji tych
badan, ktére byty objete programem.

Pracownie: Badania Wody, Badania Scie-
kéw i Pracownia Biologiczna uczestniczg
w poréwnaniach migdzylaboratoryjnych,
organizowanych przez Gdanskg Fundacje
Wody oraz przez angielskie firmy Aqua-
check i Quality Management. Pracownia
Badania Wody i Pracownia Biologiczna
podczas auditu w procesie akredytacji przed-
stawity dowody uczestnictwa z pozytywnym
wynikiem w kazdej z podstawowych dzie-
dzin badan zgloszonych do akredytacji.

W 2006 roku Pracownia Badania

[R] wodo my  grudzien 2006

Sciekéw uczestniczyla w trzech rundach
badar biegtosci z pozytywnym wynikiem dla
badari zglaszanych do akredytacji. Centralne
Laboratorium ma obowigzek przekazywania
do PCA w styczniu kazdego roku rocznego
Sprawozdania z udziatu laboratorium
badawczego w badaniach migdzylaborato-
ryjnych na formularzu PCA FAB-28.
Akredytacji zostala udzielona na 4 lata.
Nastepny audit w nadzorze odbedzie si¢ przed
uptywem dwunastu miesiecy od daty ostat-
niej oceny. Przed nami wcale nie mniej pracy.
Na Przegladzie zarzadzania NJL, ktéry
odbyt sie 17.11.2006 na liste Celéw
jakosciowych wpisano uzyskanie akredytacji
na badania wykonywane przez Pracowni¢
Badania Sciekéw, poszerzenie zakresu
akredytacji przez Pracowni¢ Biologiczng
0 metody wprowadzone nowym rozporza-
dzeniem Ministra Zdrowia, poszerzenie
zakresu akredytacji o pobieranie probek do
badari przez Pracowni¢ Badania Wody. M



Tabela nr 1. Zadania do realizowania w roku 2007

‘ Nazwa ] ! Termin
jednostki Nazwa zadania ;
biguie wykonania
EST Podnoszenie kwalifikacji w zakresie: 31-12-2007
« kategorii prawa jazdy,
- Uprawnien na operatora,
- uprawnieri na operatora urzqdzen diwigowych,
« uprawnien na przewéz materiofow niebezpiecznych.
Uzyskanie wspotczynnika podnoszenia kwalifikacji na poziomie 10%.
WA | 1. Usprawnienie funkcjonowania zbiornikéw kontaktowych w ZUW RUDAWA w zakresie niezawodnosci pracy i skutecznoséci | 30-09-2007
dezynfekeji wody.
2. Usprawnienie regulacji poboru wody surowej ze zhiornikow retencyjnych, 30-09-2007
3. Wprowadzenie nowoczesnego, ciggego monitoringu jakosci wody w rzece przez montaz nowoczesnej aparatury do | 30-09-2007
ciggtego pomiaru amoniaku i fosforu.
IWB  |1. Przeprowadzenie dezynfekdji zbiornikow wody pitnej "Kosciuszko", 30-09-2007
2. Modernizacja potudniowego lewaru wody pitnej. 30-09-2007
IWD  [1. Modernizacja chlorowni na 0S. Dywizjonu 303, 30-08-2007
2. Modernizacja ,nowej hydroforni” w ZUW, 30-09-2007
3. Przygotowanie do eksploatacji modernizowanego odmulnika 30-06-2007
IWR .  [1. Usprawnienie systemu dezynfekqji na tranzycie. 31-01-2007
2. Usprawnienie naptywu wody do 16 filtréw Raby II. 31-12-2007
3. Usprawnienie systemu dezynfekeji wody pitnej. 30-09-2007
4. Poprawa stanu bezpieczerisiwa eksploatacji ujecia wiezowego przez wymiang armatury w sztolni rurociggéw. 31-07-2007
IKK 1. Usprawnienie napowietrzania w komorach osadu czynnego. 31-12-2007
2. Modernizacja ukladu chtodzenia generatoréw pracujgeych na biogazie. 30-09-2007
3. Usprawnienie wytrgcania fosforu w procesie oczyszczania éciekow. 30-09-2007
Iww 1. Usprawnienie systemu wodociggowego majgcego na celu poprawe pewnosci i niezawodnosci zasilania poprzez dokonania: | 31-12-2007
« zlgczen koricowek w 4 punktach sied,
- montaz dodatkowych zasuw w 9 punktach siedi,
« modernizacji magistrali 0 800 (ul. Jana Pawla ),
« wykonania komory redukcyjnej (Redzina-Orla).
2. Poprawa jakosci wody w sieci poprzez budowe 2 statych punkiéw dezynfekeji na sieci wodoc. 30-09-2007
IKS 1. Wprowadzenie automatyzacji przepompowni Wilga, 30-09-2007
2. Usprawnienie funkcjonowania sieci kanalizacyjnej w rejonach cyklicznych podtopieri (ul. Filipowicza i al. Pokoju 87) | 31-12-2007
NJL | 1. Poszerzenie zakresu akredytacji przez pracownig Biologiczng o metody wprowadzone nowym rozporzgdzeniem Ministra | 30-06-2007
Ldrowia.
2. Poszerzenie zakresu akredytacji przez Pracownig Badania Wody o pobieranie probek do badan. 30-06-2007
3. Przygotowanie dodatkowych punkiow poboru wody do badan w miejscach sprzedazy wody gminom oéciennym. 01-06-2007
Tabela nr 2. Realizacja celéw w 2006r. na szczeblu organizagii
Nazwa celu Odpowiedzialny Termin realizacii Realizacja
Rozbudowa sieci wg programu ,Woda dla wszystkich” w ilosci 27 000 mb. Zbigniew Fejklowicz 31-12-2006 28500mb
Uzyskanie akredytacji dla Centralnego Laboratorium Tadeusz Bochnia 30-08-2006 Uzyskano
30-06-2006
Utrzymanie nie przekroczonych wskaznikéw jakosci wody pitnej Mariusz Olko 31-12-2006 98,90%
w sieci napoziomie 95,50%
Utrzymanie wskaznika obstugi reklamacji w czasie 10 dni na poziomie 90% Elibieta Klimek 31-12-2006 85%
Utrzymanie wskaznika odnawialnosci sieci wodociggowej na poziomie 0,95%. Jerzy Szydtowski, 31-12-2006 1,08%
Ryszard Zielinski
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Zatgcznik nr 1. Kolorem nigbieskim oznaczono procesy wymagajgce wzmozonego nadzoru, kolorem biatym procesy wymagajgce
doskonalenia; w nawiasach podano wartosci z roku 2005.

L A Stopien Srednia
Grupa Proces Nazwa procesu |ed2<:;1ku w?;gﬂ';;ft(y%) spe’miez,niu 200129/"2%05 %32 skutecznos
celu (%) qrupy
2 Grupa procesow zarzqdzania i planowania 102,27
2 Proces analizy i opracowywania planow rocznych i wieloletnich DE 98,17 109,07 wrrost spadek
3 Proces planowanie zadan inwestycyjnych IR 39 100 spadek nd.
4 Proces planowania prac konserwacyjnych i remontéw bieigeych WU 1 100 bez zmian
5 Proces planowania remontow kapitalnych IR 128 100 spadek nd.
3 Grupa procesow obstugi klienta 112,22
1 Proces obstugi korspondencii ESK 100 100 bez zmian bez zmian
2 Badanie satysfakeii Klienta NR wg osobnej oceny
3 Proces obshugi reklomadji ESK wg osobnej oceny
4 Proces windykadi EGW 384 127,97 warost bez zmian
5 Proces weryfikadi i przyjmowania danych ewidencyinych Klientow ESK 100 108,7 bez zmian bez zmian
4 Grupa proces6w rozwoju sieci 108,34
3 Proces odbioru przylyczy domowych D 159 szt. (350) nd. spadek nd.
4 Proces nadzoru i odhioru sieci wykonanej przez inwestorow zewnetrznych D 1,49 km (3,04) nd. spadek nd.
5 Proces wydawania warunkéw przyloczenia do sieci wod-kan
(NT -do 20 dni) ( zaf. poziom - 70%) I 727 108,1 warost spadek
(N2 -do 30 dni) (zat. poziom - 70%) 80,7 108,57 wrrost spadek
5 Grupa procesow gospodarki wodomierzowej 101,79
1 Proces prowadzenia remontow i legalizacji wodomierzy EswW 1 100 bez zmian bez zmian
2 Proces wstawiania, wymiany i usuwania awarii wodomierzy ] 1,036 103,57 wzrost wzrost
6 Grupa procesow sprzedaiy 102,55
1 Proces zawieranie umow ESS 98 106,52 wzrost nd.
2 ' Proces realizacji planu sprzedazy wody i odprowadzania sciekéw
- wykonanie planu sprzedaiy ESS 102,44 102,44 wzrost wzrost
- redlizacja planu odczytow ESS 95,29 100,31 bez zmian spadek
- poprawnosc wystawionych faktur ESS 99,91 100,92 warost warost
7 Grupa procesow produkgi (vzdatnianie wody) 98,93
1) Proces vjimowania wody - IWB IWB 100 100 bez zmian bez zmian
3 Proces ujmowania wody - IWA WA 100 100 wzrost bez zmian
4 Proces ujmowania wody - IWR IWR 100 100 bez zmian bez zmian
5 Proces zarzqdzania uzdatnianiem i produkcjg wody
- indeks jakosci wody W 100 100 bez zmian bez zmian
- parametry jakosciowe 0,09 99,97 wazrost wzrost
51  Proces uzdatniania wody - IWB IWB 100 100 bez zmian bez zmian
52 Proces uzdatniania wody - IWD WD 100 100 bez zmian bez zmian
- utlenialnos¢ 99,27 99,34 spadek bez zmian
53 Proces uzdatniania wody - IWR IWR 100 100 bez zmian wzrost
- bakteriologia 99,6 99,6 bez zmian bez zmian
54 Proces uzdatniania wody - IWA IWA 100 100 bez zmian bez zmian
- hakieriologia 99,21 99,21 spadek wzrost
6 Proces przesylu wody - IWR IWR 99,8 998 bez zmian bez zmian
10 Proces odwadniania osadéw - IWR IWR 85 spadek wzrost
11 Proces odwadniania osadow -IWA IWA 100 100 bez zmian bez zmian
12 Proces odwadniania osadow -IWD WD 100 100 bez zmian bez zmian
8 Grupa procesow zakupow 102,00
1 Proces zakupéw i dostawy materiatéw oraz oceny dostawcéw £sz 90 105,88 wzrost nd.
2 Proces zakupow inwestycyinych IR 80,1 100,13 warost n.d.
3 Proces postepowania przetargowego NU 0 100 bez zmian nd.
9 Grupa procesow dysponowania wodqg 99,98
1 Proces rozdziotu wody do siref rozhioru - IWR IWR 99,98 99,98 bez zmian bez zmian
2 Proces rozdziatu wody do stref rozbioru - IWA WA 100 100 bez zmian bez zmian
4 Proces obstugi bieiqcej sieci i dystrybucji wody
- parametry hudrauliczne ww 0 100 bez zmian bez zmian
- Zanieczyszczenia 0,05 99,95 bez zmian bez zmian
10 Grupa procesow monitorowania produkdji 101,40
1 Proces badan jukosci wody NJL 93,5 93,5 wrrost bez zmian
3 Proces konrtoli technologicznej zaktadéw vzd. wody i oczyszczalni $ciekow WT 99,45 109,3 wzrost bez zmian
1 Grupa procesow zarzqdzania infrastrukturg techniczng 107,01
1 Proces realizacji konserwaci i remontéw bieiqcych , WU 97,12 107,91 wrrost nd.
2 Proces realizacji zadan inwestycyjnych
- realizacja planu inwestyi IR 80,11 100,13 spadek bez zmian
- wykonanie planu remontéw kapitalnych 118,26 147,82 spadek bez zmian
3, Proces przeglgdow i napraw biezacych sieci wodociggowej
- hydranty ww 86,2 spadek spadek
- Zasuwy 1104 1104 spadek nd.
4 Proces usuwania awarii sieci wodociggowej ww 88 (83) 91,2 spadek nd.
5 Proces usuwania awarii sieci tranzytowej IWR 100 100 bez zmian nd.
10 Proces przygotowania inwestycji NUI 57,65 nd. wzrost nd.
11 Proces zarzgdzania systemem informatycznym ] 148 nd. wzrost nd.
12 Proces gospodarowania $rodkami transportowymi
- gotowos¢ EST 95,43 127,24 warost spadek
- obstugi techniczne 85 106,25 wzrost spadek
13 Proces BHP przy uzdatnianiuii dystrybucji wody NB 80 100 spadek nd.
14 Proces nadzoru i eksploatacii obiektow budowlanych Jed.org. 100 100 bez zmian bez zmian
12 Grupa procesow zarzqdzania personelem 108,92
2 Proces szkolen pracownikow
- efekiywnos¢ NPP 90 125 bez zmian nd.
- realizacja 79 105,33 bez zmian nd.
Skutecznos¢ systemu (Sredni stopien realizacji celow w systemie): 104,13
(97,0)

I8 vodo my  grudzien 2006




KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ENAMY S16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktorej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Tak poszukiwany wygladat tak wkrétce po maturze, a jak wyglada dzisiaj?
w wieku 8 lat,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakciji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 31 stycznia 2007 r. WSréd wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.

KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

ZNANY S/ TYLED Z WIDZEN/A?

Wsrdd wszystkich oséb, ktére prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke,
Komisja pod przewodnictwem Prezesa
MPWiK S.A. Ryszarda Langera rozlosowata
nastepujace nagrody: nagrode gtéwng
(zegarek) otrzymuje pani Jolanta
Podlejska, nagrody dodatkowe (zestaw
upominkéw) otrzymuja: pani Elzbieta
Rzepka oraz pan Jan Suchora.

Osoba, ktdrej poszukiwaliSmy w numerze
39 naszego czasopisma byt pani

Maria Marzec, petnigca obecnie funkcje
specjalisty ds. ekonomicznych.

Dla autentycznos$ci zamieszczamy aktualne
zdjecie ,,poszukiwanej”.

Gratulujemy szczesliwcom!

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Wydowca: Miejskie Przedsighiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. (0 12) 42-42-300
Prezes Zarzqdu: Ryszard Langer
Lespdt redakcyjny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skiadzie: Tadeusz Bochnia,
Marek Grotkowski, Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara
Fotografie: Romuald Siuta, archiwum MPWIK S.A.

Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Pracownia Grafiki Komputerowej INNET

Skanowanie i famanie: Pracownia Grafiki Komputerowej INNET (www.innet.com.pl)
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Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARCZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W W OKRESIE 18.11-08.12.2006 r. (WARTOSCI SREDNIE)

! i _ ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy
NP RE g Jednostka | nBA | RUDAWA | DEUBNIA | BIELANY | Polskiej' | UE?
Barwa mgPt/I P e 2 2 ils) akcept.
Metnosc NTU 0,1 0,1 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn pH 7;18 7,61 7,65 ) 6,5-9,5 | 6,5-9,5
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/! il,1 0,7 0,6 g | ) )
Chlorki mg/l 12,4 2559 21,8 338 250 250
Amoniak mg/l <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny mg/I <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/I 4,0 17,2 15,1 14,8 50 50
Twardos$¢ ogdlna °n 6,9 14,7 14,8 14,8 3,4 -28 -
Wapri mg/l 42,0 95,2 101,4 105,2 - -
Magnez mg/I 6,75 11,2 9,54 9,45 125 r
Zelazo ogéine mg/I <0,025 <0,025 | 4<0,025 | <0,025 0,2 0,2
Glin mg/l 0,018 0,028 0,035 <0,01 0,2 0,2
Otow mg/l <0,005 | <0,005 | <0,005 | <0,005 0,025 0,01
Chrom mg/l <0,005 (I <0,005 | /0,005 <0,005 0,05 0,05
Rte¢ mg/I <0,0002 |“<0,0002 |“<0,0002 | <0,0002 0,001 0,001
Kadm mg/l <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,003 0,005
SUMA 4 THM 8 g/l 6,2 <0,1 <0,1 6,0 150 100
Chloroform g/l 4,8 <01 <0,1 4,0 30 s
SUMA 4 WWA 4 ug/l <0,002 <0,00% ;| <0,002 ¥ 0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren ua/l <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,01 0,01
Bakterie grupy coli il/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli typu
termotoltgaJrar?cyyjnegoyp oonl 0 0 ! 0 0 0
Paciorkowce katowe il/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny il/100ml 0 0 0 0 0 0
Ogodlna ilo$¢ bakterii w 37°C il/tml <1 <1 <1 <1 20 20
Ogdlna ilo$¢ bakterii w.22°C il/1ml 1 2 <1 <1 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagan dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718) (UWAGA: Brak nowego rozporzadzenia).

2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy:Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. 0 jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.

4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych;, benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWiK S.A. kontroluja codziennie jako$¢ wody: pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w danym okresie nalezy stwierdzic, ze dla wszystkich parametrow spetnia
ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r (Dz. Ustaw nr. 203 poz.1718) w sprawie wymagan. dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998r o jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.




styczen luty marzec
pn wt Sr cz pt so pn wt ér cz pt so pn wt sr cz pt so pn wt Sr cz pt so
2 3 45 6 1 2 3 1 2 3
8 91011 12 13 5 6 7 8 910 5 6 7 8 910 2 3 45 6 7
15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14
22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21
29 30 31 26 27 28 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28
30

maj czerwiec lipiec sierpien
pn wt Sr cz ptso pn wt Sr cz pt so pn wt Sr cz pt so pn wt Sr cz pt so
2 45 1 2 1 2 3 4
7 8 9101112 4 5 6 8 9 2 3 45 617 6 7 8 91011
14 15 16 17 1819 11 12 13 14 15 16 9 10 11 12 13 14 13 14 16 17 18
21 22 23 24 2526 18 19 20 21 22 23 16 17 18 19 20 21 20 21 22 23 24 25

28 19 30 1 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 27 28 29 30 31

30 31
wrzesien pazdziernik listopad grudzien
pn wt Sr cz pt so pn wt Sr cz pt so pn wt $r cz pt so pn wt sr cz pt so
1 123 45 6 2 3 1
3 45 67 8 8 910 11 12 13 5 67 8 910 3 45 617 8
10 11 12 13 14 15 1516 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29 2930 31 26 27 28 29 30 24 27 28 29
31
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