[ >

. ¥ L —.“
. L o

B T 3
‘ f
i

:;i | ;

W=7~ T A ,‘i; * .'1 :f‘,‘? % Ny -\\
‘!I( ‘lo‘.r“f‘l‘fﬂ".y\/p d\rzp i ]@jﬂﬂuqi&:ﬂ? e S :
..r / o S‘S‘N: '];..

L

ey -




Wesofyclf\ wigt

W tym wyjatkowym
momencie przedSwigtecznego

‘ oczekiwania, pragne Panstwu zyczy¢,
@ aby Swieta Bozego Narodzenia byty
é — petne radosci, rodzinnego ciepta
— oraz wzajemnej zyczliwosci.
" oas—

. Zycze Panstwu réwniez,
aby w Nowym 2008 Roku,

kazdy dzien niost wiele

é zadowolenia, optymizmu,

/ — a wszelkie podjete zamierzenia
;%: osobiste i zawodowe

wienczyt sukces.
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Ryszard Langer
Prezes Zarzadu
Wodociggéw Krakowskich




l Tadeusz Bochnia

Pomigdzy rokiem 1900 a 2000 ilos¢
wody zuzywana na catym Swiecie wzrosta sze-
Sciokrotnie przy dwukrotnym w tym czasie
wzroScie populacji. Oczywiscie najwigksze
zuzycie wody w skali globalnej jest zwia-
zane z systemami irygacyjnymi (69%) i prze-
mystem (23%) a tylko ok. 8% zuzywane jest
do picia, przygotowania zywnosci i na inne
domowe zastosowania ($rednio w skali catego
swiata 220 | na osobg w ciagu doby). Pomimo
wielkiego rozwoju systemow zaopatrzenia
w wode w ostatnich dekadach szacuje sig,
ze obecnie ok. 1,2 miliarda ludzi w krajach
rozwijajacych si¢ nie posiada wystarczajacego
dostgpu do bezpiecznego dla zdrowia zasilania
w wodg pitna. Ocenia sig, ze do roku 2050 okoto
65% populacji na Ziemi bedzie zyto w obsza-
rach z deficytem wody. Ta sytuacja jest nowym
wyzwaniem zmuszajacym do rozwoju techno-
logii uzdatniania wody, systemow monitoringu
oraz strategii zarzadzania systemami zaopa-
trzenia w wodg.

Zaktady uzdatniania wody musza juz

obecnie odpowiedzie¢ na falg nowych regu-
lacji prawnych. Zachowanie na mozliwie
najnizszym poziomie ubocznych produktow
dezynfekcji (chlarany, chloryny, THMy — triha-
lometany, kwasy halooctowe itp.), skuteczna
dezaktywacja patogennych mikroorganizmow,
usuwanie mikrozanieczyszczen nieorganicz-
nych 1 organicznych, optymalizacja metod
analitycznych pozwalajacych na wykrywanie
niebezpiecznych  substancji na poziomie
1 nanograma w litrze, powodujg znaczny wzrost
wymagan w stosunku do stuzb technologicz-
nych i laboratoryjnych.
Ta fala unowocze$niania procesow technolo-
gicznych wymuszona zaostrzeniem przepisow
rozbija si¢ o skale kontroli kosztow a konsu-
menci nie sa zdecydowani ptaci¢ wigcej za wodg.
Pilna potrzeba dostosowania si¢ do rosnacych
wymagan i perspektywa wzrostu zapotrzebo-
wania na wodg jest bodzcem do rozwoju wielu
nowych technologii, ktore moga by¢ bardziej
efektywne lub (i) mniej kosztowne.

Podczas gdy klasyczne technologie
uzdatniania, takie jak koagulacja, sedymentacja
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Nowe tendencje w technologii uzdatniania wody

filtracja i dezynfekcja ciagle jeszcze pozostaja
wiodace, obserwujemy rosnace zainteresowanie
bardziej innowacyjnymi technikami. Wprowa-
dzane zostaja alternatywne metody dezynfeke;ji
w kierunku ograniczenia produktow ubocznych,
opracowywane sa media filtracyjne ,,jednorazo-
wego uzytku” np. doskonale usuwajace arsen,
a niskoci$nieniowe systemy membranowe
stanowia bardzo sprawny uklad filtracyjny,
dobrze usuwajacy mikroorganizmy, z jedno-!
czesna eliminacja potrzeby stosowania koagu-
lacji. Mozna zaobserwowa¢ ostatnio pewien
trend polegajacy na zastgpowaniu niektorych
lub wszystkich klasycznych procesow nowymi
alternatywnymi technologiami. W, niniejszym
artykule omowiono tylko niektdre wybrane
nowe technologie ze wzgledu na zbyt duza
ilo$¢ rdéznych rozwiazan i ich kombinacji.
Praktycznie dla kazdego z ww. klasycznych
proceséw technologicznych istnieja juz pewne
modyfikacje zarowno w sferze konstrukeji urza-
dzen jak i stosowanych $rodkéw chemicznych.
Dla przyktadu klasyczny proces koagulacji
zastapi¢ mozna kompaktowym systemem’
Actiflo™, w ktorym woda zmieszana z koagu-
lantem doptywa do zbiornika mieszania szyb-
kiego, gdzie dawkowany jest polielektrolit
i mikropiasek. W komorze mieszania wolnego
powstaja klaczki zabudowane na ziarnach
mikropiasku co powoduje zwigkszenie ich
wagi. Osad jest oddzielany od wody w osadniku
wielostrumieniowym, a nastgpnie zgarniany
i odpompowywany do hydrocyklonu. W hydro-
cyklonie oddziela si¢ osad (odprowadzany na
zewnatrz uktadu) od mikropiasku (zawracany
do komory mieszania szybkiego). Zalety zasto-
sowania takiego rozwiazania sa nastgpujace:
mala powierzchnia zabudowy w stosunku do
klasycznej koagulacji, znaczne zmniejszenie
zuzycia chemikaliow, krotki czas rozruchu
1 wylaczania, krotki czas zatrzymania (tatwos¢
optymalizacji) oraz stabilno$¢ i elastycznosc
procesu. : Oprocz innowacyjnych rozwigzan
konstrukcyjnych od wielu lat doskona-
lone sa koagulanty i flokulanty. Obecnie na
rynku dostgpnych jest wiele réznego rodzaju
koagulantow opartych o sole zelaza i glinu,



(zwtaszcza rézne blendy na bazie chlorku poli-
glinu) oraz wiele rodzajow polielektrolitow
na bazie wysokoczasteczkowych srednio- lub
nisko- anionowych poliakrylamidow. Jednak
hitem w najblizszych latach wydaje si¢ byc¢
stosowanie naturalnych lub modyfikowanych
polielektrolitéw i biopolimeréw np. pektyn
— polisacharydéw pochodzacych z owocéw
(np. jablek, pigwy itp). Tego typu biopolimery
sa bardzo skutecznymi koagulantami (lub
flokulantami), a jednocze$nie nie pozostawiaja
w wodzie zadnych substancji mogacych
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia.

Roéwniez bardzo interesujacym i nowa-
torskim rozwiazaniem jest zastosowanie reakcji
typu redox (utlenianie —redukcja) do eliminacji
metali cigzkich, niebezpiecznych zwiazkéow
organicznych a nawet mikroorganizmow. Przy-
ktadowym zastosowaniem tych mechanizméw
jest proces ,,KDF' Fluid Treatment” wykorzy-
stujacy mieszaning miedzi i cynku do elektro-
chemicznych reakcji w stanie

granulowanego wegla aktywnego do usunigcia
mikrozanieczyszczen organicznych i ewen-
tualnie napowietrzanie lub ozonowanie wody
w kierunku usuwania zelaza i manganu. Jak
wynika z do§wiadczen niemieckich prawidiowo
zaprojektowane systemy RBF sa na tyle sprawne
W usuwaniu patogennych mikroorganizmow, ze
nawet zbedna staje si¢ koncowa dezynfekcja.
Zaleta systemow RBF jest brak koniecznosci
stosowania $§rodkéw chemicznych oraz fatwo$¢
sterowania 1 kontroli procesu. RBF' ogra-
nicza stezenia wielu zanieczyszczeh poprzez
kombinacje procesow filtracji, biodegradacji
i rozcienczania, a dodatkowo tagodzi ‘skutki
incydentalnych skazen i okresowego znacznego
wzrostu tadunkow zanieczyszczen w wodach
powierzchniowych, jak réwniez kompensuje
zmiany temperatury wody. it
Wada tej technologii jest niemozno$¢' kontro-
lowania szybko$ci infiltracji i ,trasy” prze-
plywu wody, jak réwniez mozliwo$¢ skazenia

fluidalnym z zanieczyszcze-
niami w wodzie. Zaleta tej
techniki jest niski koszt i petny
odzysk medium reakcyjnego,
ktére moze by¢ wielokrotnie
uzyte.

Takie przyklady
innowacji w klasycznych tech-
nologiach mozna by mnozy¢,
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jednak w dalszej czgsci przed-
stawione zostang szerzej tylko
te najczesciej dzisiaj wybie-
rane technologie, niewyma-
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gajace stosowania $rodkow
chemicznych.

Infiltracja wéd powierzchniowych przez ztoza
wodonosne (RBF - River bank filtration)

Ten sposob wstepnego uzdatniania wody
jest szeroko stosowany w Europie i coraz
bardziej ros$nie zainteresowanie ta technologia
w USA. W Niemczech ok. 16% zaktadéw uzdat-
niania stosuje ten proces, ktoérego podstawowa
zasada jest przepuszczenie wody powierzch-
niowej z rzeki lub jeziora poprzez naturalne
porowate ztoza warstw wodonosnych dziatajace
jak naturalny filtr. Lokalizacja studni ekstrak-
cyjnych (lewarow) w niewielkiej odlegtosci
od brzegu rzeki czy jeziora eliminuje potrzebe
budowy stawéw infiltracyjnych a woda prze-
ptywa bezposrednio z rzeki (jeziora) poprzez
materiatl i osady denne a nastgpnie warstwy
wodonosne do studni. Zwykle po tym procesie
dalsze uzdatnianie polega na 'zastosowaniu
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wody patogenami i innymi zanieczyszczeniami
pochodzacymi z osadéw dennych 'i warstw
wodonos$nych oraz brak mozliwosci wstecz-
nego przeplukania ztoza. Aby zapewni¢ peina
skuteczno$¢ tej technologia najwazniejsze jsa
dwa czynniki: wyboér formacji wodono$nej
zbudowanej z odpowiedniego materialu’ oraz
zapewnienie Wwystarczajacego czasu ﬁltracj}
wody przez zloze.

Filtracja i techniki membranowe

Proces | filtracji jest od dawna znany
1 stosowany w oczyszczaniu wody. Najwcze-
$niejsze informacje pochodza z Indii sprzed
3000 1at. W 10 wieku p.n.e w Chinach stosowano
material granulowany do klarowania wody.
W 1746 roku w Paryzu przyznano pierwszy
patent na urzadzenie do filtracji. Od tego czasu
proces ten rozwijal si¢ bardzo intensywnie
i do dzisiaj stanowi istotny element technologii



uzdatniania wody. W ostatnich latach unowo-
czesniano zaro6wno elementy konstrukcyjne, jak
i modyfikowano zloza filtracyjne.

Obecnie standardem w filtracji pos$piesznej
staje si¢ zastosowanie drenazy waskoszczeli-
nowych (eliminujace warstwe podtrzymujaca
i zapewniajace rownomiernos¢ przeplywow
1 mniejsze opory hydrauliczne) oraz zt6z multi-
mediowych, conajmniej piaskowo-antracyto-
wych. Rowniez bardzo dynamicznie rozwijaja
si¢ techniki filtracji zamknigtej — cis$nieniowej
z zaawansowanymi technologicznie wielowar-
stwowymi ztozami filtracyjnym, dedykowanymi
do konkretnych zastosowan np. odzelazienie
1 odmanganianie.

Od wielu lat bardzo intensywnie
rozwijane sa techniki filtracji membranowej,
w szczego6lnosci mikro-, ultra- i nanofiltracji
(tabela ponizej). Techniki te coraz czgsciej
w catosci zastepuja konwencjonalne procesy,
takie jak koagulacja z sedymentacja, filtracja,
a nawet dezynfekcja. Obecnie tendencje rozwo-
jowe ida w kierunku projektowania membran
specyficznie usuwajacych mikrozanieczysz-
czenia organiczne, metale cigzkie itp. Coraz
czesciej zestawy filtrow membranowych posia-
daja elementy samoczyszczace, a mechanizm
filtracji membranowej ubogacany jest o filtracje
magnetyczna lub biofiltracje (aktywne ztoze
biologiczne na powierzchni membrany).

Rozne poziomy filtracji ze wigledu na wielkos¢
zatrzymywanych czqstek

10 pm Makrofiltracja

10 ym Mikrofiltracja 0,1 pm

0,1 um Ultrafiltracja 100 A

100A | < Nanofiltracja 10 A
Odwrécona osmoza | < [ 10A

Rodzaje filtracji
w zaleznosci od kierunku przeplywu

100% strumienia cieczy filtrowanej przeptywa
przez przegrodg filtracyjna - filtracja ,,dead end”

Tylko czg$¢ strumienia cieczy filtrowanej prze-
ptywa przez przegrodg - filtracja ,,cross flow”
(przeplywowa)
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Procesy biologiczne w uzdatnianiu
wody nabieraja coraz wigkszego znaczenia,
poczawszy od klasycznego przyktadu biosorpcji
na ztozach filtracyjnych piaskowo-atracytowych
lub z granulowanym weglem aktywnym, na
zaawansowanych technologicznie modyfikowa-
nych ztozach biooksydacyjnych skonczywszy.
Procesy biologiczne rdwniez maja olbrzymie
znaczenie przy filtracji powolnej, infiltracji
1 opisanej powyzej technice RBF. '
W tych przypadkach wprowadza si¢ coraz
czgsciej specjalnie modyfikowany materiat
filtracyjny zaszczepiony specyficznymi kultu-
rami mikroorganizmoéw zwigkszajacych efek-
tywnos¢ biooksydacji.

Dezynfekcja

Dezynfekcja wody promieniowaniem UV jest
coraz czgsciej stosowana zarowno w USA jak
i w Europie. Pomimo, Ze ta technologia przed-
stawiana jest w literaturze jako nowoczesna,
to po raz pierwszy zastosowana ja w Marsylii
(Francja) juz 1910 r. Za wzrost zainteresowania
w ostatnich latach ta technika odpowiadaja
gléwnie 3 czynniki: koniecznos¢ -eliminacji
odpornych na zwiazki chloru pasozytniczych
pierwotniakow (parazytéw) takich jak Cryp-
tosporidium parvum, koniecznos$¢ obnizania
zagrozenia wywolywanego przez rakotworcze
uboczne produkty dezynfekcji wody zwiazkami
chloru oraz znaczny postep w niezawodnosci
i efektywnosci systemoéw UV.

Obecnie do dezynfekcji wody uzywane sa,
3 typy lamp UV: niskoci$nieniowe, $rednioci-
$nieniowe 1 niskoci$nieniowe z wysokim nate-
zeniem promieniowania. Niskoci$nieniowe
lampy UV emituja promieniowanie monochro-
matyczne, czyli o okreslonym waskim zakresie
czgstotliwosci (dtugoscei fali). Lampy tego typu
sa najbardziej wydajne energetycznie i dezak-
tywuja najwigksza liczbe¢ mikroorganizméw
na jednostke zuzytej energii. Jednak te lampy
emituja promieniowanie o stosunkowo niskim/
nat¢zeniu i do dezynfekcji duzych objetosei
wody potrzeba zastosowa¢ wiele promien-
nikow. Lampy $rednioci$nieniowe . emituja
promieniowanie polichromatyczne (szerokie
spektrum czgstotliwosei) i pomimo wigkszego
nat¢zenia promieniowania sa energetycznie
mniej sprawne. Jednak do dezynfekcji wody
o zadanym przeptywie potrzeba zabudowac
mniej promiennikdw $redniocisnieniowych niz
niskoci$nieniowych. Najbardziej efektywny
i skuteczny jest trzeci rodzaj — lampy niskoci-
$nieniowe z wysokim natgzeniem promienio-

wania.
dokonczenie na str 12!

/



l Grzegorz Wojas

Projekt ptaszowski.
Nowe inwestycje.

W dniu 9 pazdziernika 2007r. zakonczy-
ty si¢ roboty budowlane na kontrakcie
,Modernizacja i Rozbudowa Oczysz-
czalni Sciekow Plaszow I w Krakowie”,
jednakze projekt ,,Oczyszczalnia Scie-
kow Plaszow I w Krakowie” jeszcze
nie zostat zakonczony. Ostatnia zmiana
Memerandum Finansowego (tj. umowy
z Unia Europejska dotyczacej finanso-
wania projektu), ktora miata miejsce
w grudniu 2005r., wprowadzila nowe
zadania inwestycyjne $cisle zwiazane
z oczyszczalnia ptaszowska, polegajace
na Rekultywacji lagun osadowych, bu-
dowie Stacji Termicznej Utylizacji Osa-
dow (STUO) oraz budowie Kolektora
Dolnej Terasy Wisty (DTW). Zadaniom
tym towarzysza dodatkowe kontrakty
na nadzor i zarzadzanie tymi inwesty-
cjami.

Proces udzielania zamoéwien publicz-
nych na te zadania zostal praktycznie
zakonczony 1 w biezacym kwartale
przedsigwzigcia wystartowaty.

Z poczatkiem pazdziernika prace pro-
jektowe nad stacja utylizacji osadu
zostaly rozpoczete.

woda i my grudzien2007
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Wykonanie STUO = zakontraktowa-
no w formule ,zaprojektuj 1 wybu-
duj”, przy czym dowolnos¢ projek- -
towa wykonawcy zostala ~mocno
ograniczona poprzez zdefiniowanie
warunkow granicznych instalacji, jej
wydajnosci, sposobu utylizacji osadow
i w koncu zgodnosci z normami emisyj+
nymi, a takze — co jest w tego typu insta-
lacja najwazniejsze, przy zastosowaniu
najlepszej dostepnej technologii (BAT).
Zastosowany rodzaj kontraktu przerzu-
ca odpowiedzialno$¢ za mozliwe niedo-
ciagnigcia 1 btedy catkowicie na wyko-
nawce, zwigzanego umowa ryczattowa.
Nad wykonaniem robdt, do ktérych
zalicza si¢ takZze projektowanie, czuwa
w imieniu MPWiK SA Inzynier Kon:
traktu, $wiadczac ustuge konsultanta
1 kontrolera projektu, nadzoru inwestors
skiego nad wykonaniem robét, inwesto-
ra zastepczego rozliczajacego wykona-
ne roboty, kwalifikujacego ptatnosci.

Z koncem pazdziernika rozpoczeta
si¢ rekultywacja lagun osadowych na
oczyszczalni sciekoéw Plaszow II. Inwe-
stycja zakontraktowana jest w formule
,wykonanie zgodnie z projektem dostar-
czonym przez Zamawiajacego’”’, wigc
w tym przypadku wykonawca pozba-I
wiony jest dowolnosci w kreowaniu
skutku swoich dziatan, ale w zwiazku
z tym MPWiK SA ponosi catkowita od-
powiedzialno$¢ za niedociagnigcia pro-
jektowe orazbledy, przy czym umowama
formutg obmiarowa, wiec kazda zmiana,
czy wada moze spowodowac roszczenia
finansowe wykonawcy. Podobnie jak
w przypadku STUO, nadzor i zarza-
dzanie budowa powierzone zostato
Inzynierowi Kontraktu, ktorego odpo-



wiedzialno$cia bedzie migdzy innymi
sprawdzanie jako$ci 1 poprawnosci wy-
konania robot i ich rozliczanie do ptat-
nosci.

W pierwszym tygodniu grudnia roz-
poczat si¢ rowniez kontrakt na budo-
we etapu [ i I Kolektora DTW. Jest to
inwestycja, ktora bedzie prowadzona
podobnie jak rekultywacja lagun osa-
dowych w formule ,,wykonanie zgod-
nie z projektem dostarczonym przez
Zamawiajacego”. Sposrod wszystkich
zadan inwestycyjnych  wdrazanych
w ramach projektu, wydaje sig, ze wia-
$nie to zamierzenie bedzie najtrudnie;j-
sze, ze wzgledu na sposob wykonania;
dlugos¢; liczbe mozliwych stron, na
ktore inwestycja w trakcie wykonania
bedzie miata wptyw. W zwiazku z tymi
uwarunkowaniami aktualnie trwaja pra-
ce zwigzane z wytyczeniem trasy, oka-
zaniem posiadaczom terenu przebiegu
kolektora, uzgodnieniami wykonawcy
z zarzadcami drog dojazdowych oraz

uzbrojenia podziemnego. Rola Inzyniera
Kontraktu poszerzona zostata o wszyst-
kie aspekty zwiazane z niwelowaniem
ryzyk budowlanych i spotecznych.

Realizacja tak duzych inwestycji zwia-
zana jest oczywiscie z duzymi nakta-
dami finansowymi. | tak odpowiednio
udziat finansowy Funduszu Spdjnosci
w noworealizowanych zadaniach wyno-
si 56%, udziat wtasny MPWiK SA 46%
(z czego 23% stanowi udziat kredytu
zaciagnigtego w Europejskim Banku
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Odbudowy i Rozwoju). Natomiast kon-
trakty na nadzor i1 zarzadzanie nad kon-
traktami na roboty (czyli Inzynierowie
Kontraktéw) sa w 100% finansowane
ze srodkéw Funduszu Spojnosci. I tak
po rozstrzygnigtych przetargach koszt
nowych inwestycji przedstawia si¢
nastepujaco:

» Rekultywacja lagun osadowych
5.570 tys. euro,

+ Stacja Termicznej Utylizacji Osadow
21 863 tys. euro,

» Kolektor Dolnej Terasy Wisty etap
1111 10 472 tys. euro,

* Inzynier dla dwoch kontraktow
,»Rekultywacja lagun osadowych”
1,,Stacja Termicznej Utylizacji
Osadow” 1 147 tys. euro,

* Inzynier dla dwoch kontraktow dla
»Kolektora Dolnej Terasy Wisty
(DTW) 375 tys. euro.

Do rozstrzygnigcia pozostaje jeszcze je-

den kontrakt na roboty i jest to Etap III

Kolektora Dolnej Terasy Wisty, ktorego

przewidywany koszt wynosi¢ bedzie

okoto 9 012 tys. euro.

Nalezy tutaj zauwazy¢, 1z w porowna-

niu do zakonczonego pierwszego etapu

realizacji Projektu (Modernizacji i Roz-
budowy Oczyszczalni Sciekow Plaszow

IT) wartos¢ finansowa noworealizowa-

nych inwestycji jest wyzsza, a ich reali-

zacja bedzie trwac¢ do konca 2010 .

W chwili obecnej, pomimo zakoncze-

nia inwestycji ptaszowskiej, zaawanso-

wanie finansowe Projektu wynosi 41%

kosztow kwalifikowanych.

Przed Jednostka Realizujaca Projekt’

stoja nowe wyzwania polegajace na

administrowaniu rownolegtym kilkoma
kontraktami na roboty i ustugi r6zniacy-

mi si¢ migdzy soba rodzajem prac oraz

formuta kontraktowa. Ponadto pozo-

staja do zakonczenia wszystkie sprawy
zwiazane z przekazaniem zakonczonej
inwestycji na majatek Spotki oraz for-
malno — prawnym rozliczeniem zada-
nia z Gmina Miejska Krakow, ktora jest
Beneficjentem $rodkéw unijnych. [ |



l Jan Smaczny

' System zarzgdzania jakoscig ISO 9001

) Integracja Systemdw zarzgdzania

)

W dziatalnos$ci kazdego przedsigbior-
stwa — szczegdlnie w obecnych latach-
niezmiernie wazne sa aspekty jakosciowe,
bezpieczenstwa pracy, srodowiskowe oraz
coraz czgsciej — zagadnienia bezpieczen-
stwa informacji( poufnos¢ — czyli zapew-
nienie, ze informacja jest dostgpna osobom
upowaznionym, integralno$¢ — zapewnie-
nie doktadnosci i kompletno$ci informacji
oraz metod przetwarzania, dostgpnos$cé—
zapewnienie, ze 0soby upowaznione maja
dostep do informacji i zwiazanych z nia
aktywow wtedy gdy jest to im potrzebne).

Wymienione aspekty decyduja o isnie-
niu przedsigbiorstwa, utrzymaniu = si¢
na rynku i jego rozwoju. Wszystkie
zadania ktore przedsigbiorstwo realizuje
wynikaja z potrzeb zidentyfikowanych
w obszarach wymienionych , aspektow.
7Z tego wynika oczywista odwrotnos¢,
7ze kazde dziatanie mozna umiejscowic
w obszarze jakosciowym, BHP, §rodowi-
skowym lub bezpieczenstwa informacji.

W praktyce czesto jest tak, ze kaz-
dy system wdrazany jest oddzielnie
1 wdrozenie nastgpnego systemu wyma-
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ga kolejnego zintegrowania ze soba sys-
temow. Jest to do$¢ istotne utrudnienie
w doprowadzeniu do pelnej integracji
systemow. Dlatego tez wskazane byloby
podjecie proby wdrozenia dalszych 'sys-
temow zarzadzania tzn. systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pra-
cy wg PN-N-18001 lub OHSAS 18001,
systemu = zarzadzania = S$rodowiskowe-
go wg PN-EN-ISO 14001 1 systemerrj
zarzadzania bezpieczenstwem = informacji
wg ISO/IEC 27001.

Powody integracji

Zintegrowany system zarzadzania sktada sie
z potaczonych i zarzadzanych wspélnie pro-
cesow, zaprojektowanych tak, aby funkcjo-
nowaly wspodlnie dla osiagania zdefiniowa-
nych celéw — celow jakosci, celow ochrony
srodowiska, celow zapewnienia bezpie-
czenstwa ludzi i informacji. Spojrzenie na
rozne systemy i uswiadomienie, ze 'kazdy
z systemoéw ma zapewni¢ przedsigbiorstwu
osiaganie celow, ze kazde osiaganie celow
zwiazane jest z kosztami, ze istnienie przed-
sigbiorstwa musi opiera¢ si¢ na mocnych
polaczonych filarach (jako$¢, bezpieczen-
stwo, $srodowisko) — rodza naturalne daze-
nie do integracji. '
Powodem integracji systemow moga byc¢:

1. dazenie do spetnienia oczekiwan

wszystkich zainteresowanych stron:

- klientow, co do jakosci wyro-
bow i ushug oraz bezpiecznego uzytko-
wania produktow,

- pracownikow, co do bezpieczenstwa

pracy,

- spoteczenstwa, co do braku ‘zanie-
czyszczen srodowiska, '

- whascicieli, co do osiagania celow

biznesowych. )
dokonczenie na str 14



MIJA ROK ...

Mijajacy rok 2007 byl dla wodociagu
krakowskiego czasem, ktory obfitowat
w wiele wydarzen, waznych zarowno dla
firmy, jak 1 mieszkancow Krakowa.

Klient przede wszystkim

Wychodzac naprzeciw klientom, aby
utatwi¢ mieszkancom Krakowa jak naj-
szybsze znalezienie strony internetowej
na poczatku tego roku uruchomili$my
dodatkowo nowa domene: www.wodo-
ciagi.krakow.pl.

W marcu na stronie internetowej umie-
scilismy kolejny modut pod nazwa
EDUKACJA EKOLOGICZNA - gdzie
propagowane sa postawy ekologiczne
1 dziatania na rzecz ochrony srodowiska.
Jak zawsze, takze w tym roku na witrynie
internetowej spotki w dziale AKTUAL-
NOSCI prowadzone jest raportowanie
o aktualnej ilo$ci awarii i przewidywa-
nych terminach przywrocenia dostaw
wody, jednak dopiero w tym roku ru-
szyl nowy modut pod nazwa STUDNIE
— gdzie krakowianie moga uzyskac infor-
macje o lokalizacji studni i zdrojéw na
terenie Krakowa.

Zaszczytne wyroznienia

MPWiK SA od wielu lat znajduje uzna-
nie za swoja dzialalno$¢ wyrazane w
przyznawanych tytulach. W tym roku
otrzymaliSmy kolejne, zaszczytne wy-
réznienie. Kapitula Konkursowa Stowa-
rzyszenia Gmin 1 Powiatow Matopolski
juz po raz szosty wybrala ,Najlepsze
Przedsigwzigcia Roku w Matopolsce
- LIDER MALOPOLSKI”. Zostalo na-
grodzonych 12 przedsigwzi¢¢ zrealizo-
wanych w 2006 roku. ,,LIDER MALO-
POLSKI” to wyrdznienie za odniesione
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sukcesy na polu biznesu, rekreacji, eko-'
logii oraz nauki, dla najwazniejszych ini-
cjatyw o wymiarze spotecznym i gospo-
darczym, waznych dla edukacji, jako$ci
zycia mieszkancow, majacych wptyw na
dynamiczny rozwo6j regionu. Uroczyste
wreczenie Tytulow odbyto si¢ 12 marca
br. w Sali Obrad Rady Stotecznego Kro-
lewskiego Miasta Krakowa. W imieniu’
Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodocia-
gow 1 Kanalizacji SA w Krakowie Tytut
,LIDERA MALOPOLSKI” 2006 ode-
bral Prezes Zarzadu Ryszard Langer - za
sfinalizowanie projektu ,,Oczyszczalnia
Sciekow Plaszow II w Krakowie”.

W sierpniu 2007r. Miejskie Przedsig-
biorstwo Wodociagéw i1 Kanalizacji SA
w Krakowie zajeto II miejsce w Ogolno-
polskim Rankingu Najlepszych Przedsig-
biorstw Wodociagdéw i1 Kanalizacji za rok
2007.

Konkurs zostal zorganizowany przez
Grupe Media Partner, ktéra opracowala
ranking 1 przeprowadzita badania opi-
nii wsrdéd mieszkancow poszczegoélnych
miejscowosci w calej Polsce. Zajecie tak
zaszczytnego miejsca w Rankingu byto
mozliwe dzigki bardzo dobrej ocenie,
jaka wystawili nam mieszkancy Krako-
wa. Dodatkowo analizie poddano takie
wskazniki, jak: wyniki finansowe  oraz
inwestycyjne Spotki, posiadanie certyfi-
katow i1 nagrod, poziom wykorzystywa-
nia funduszy europejskich oraz pokrycie
infrastruktura ~ wodociagowo-kanaliza-
cyjna obszaru miasta. Wodociagi jak za-
wsze proekologiczne. Zgodnie z kilkulet-
nig tradycja Miejskie Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i1 Kanalizacji SA w Krako-
wie wraz z pozostaltymi firmami komu-
nalnymi takze w tym roku wzieto udziat



w Krakowskiej Wystawie Ekologicznej
— Dni Ziemi 2007, ktora miala miejsce
w dniach 20 - 22 kwietnia 2007 r. na Pla-
cu Wolnica. Po raz 6smy zaangazowali-
Smy si¢ w prezentacje dziatan majacych
na celu ochrong srodowiska naturalnego,
poprzez krzewienie postaw ekologicz-
nych ws$rod najmtodszych mieszkan-
cow. Proekologiczne podejscie w trakcie
prezentacji Wodociagow byto widoczne
w przygotowanych materiatach informa-
cyjnych, ktore zawieraty nie tylko zbior
og6lnych danych o MPWiK SA, ale tak-
ze obszerne informacje o prowadzonych
programach inwestycyjnych.

Prezentowano wktad funduszy unijnych
w realizacj¢ inwestycji istotnych dla
miasta i regionu, z ktorych najwazniej-
szymi byly zmodernizowana i rozbudo-
wana Oczyszczalnia Sciekow Plaszow
Il oraz zakonczenie programu ,,Woda
dla wszystkich”. Nie tylko biezace dzia-
tania byly eksponowane. Kolportowa-
no takze ulotki o zamierzeniach inwe-
stycyjnych w najblizszej przysziosci.
W trakcie trwania wystawy pokazano tak-

£ woda
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zespecjalistycznysprzetdoci$nieniowego
czyszczenia kanalizacji, ktory codziennie
pracuje na ulicach miasta. Prowadzo-
na byla takze prezentacja spotki-corki
MPWiK SA — Zaktadu Ustug Specjali-
stycznych sp. z o.0., ktérego pracowni-
cy przygotowali pokaz filmu z inspekcji
telewizyjnej kanalizacji Krakowa oraz
demonstrowali mozliwosci nowoczesne-
go sprzetu. Duze zainteresowanie wsrod
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najmtodszych zwiedzajacych wzbudzit
robot z kamera, ktérego wedrowki koto
samochodu specjalistycznego byty niety-
powa atrakcja.

Kilka dni p6zniej, w dniu 27
kwietnia 2007 r. z inicjatywy Miejskiego
Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanali-
zacji SA w Krakowie odbylo sig sprza+
tanie brzegdéw Zalewu Dobczyckiego,
w ramach akcji ,,Sprzatanie Swiata”.
Udato si¢ zmobilizowa¢ ok. 400 uczniow
Gimnazjum Dobczyckiego i1 okolicznych
szkot, ktorzy pracowali spolecznie nad
oczyszczeniem zatoki z calych ton $mie-
ci 1 butelek. Uczniowie zostali podzie-
leni na 8 grup z przewodnikiem, kazdy
uczestnik otrzymal worki na §mieci 1 r¢-
kawiczki. Akcja odniosta sukces — zebras
no kilka ton §mieci, oczyszczono w sumie
ok. 5 km brzegu Zalewu Dobczyckie-
go. Na koniec wszystkim sprzatajacym
Krakowskie Wodociagi zorganizowaly
ognisko z kietbaskami i1 napojami, dzie-
ci otrzymaly pamiatki 1 podzigkowania.
W akcji braty udzial réwniez Straz Po-
zarna, Wojewddzka Policja Wodna, Straz
Rybacka oraz oczywiscie stluzby wodo-
ciagowe. \
Aby uczci¢ dzien 9 maja, ktory stal sig¢
oficjalnym symbolem Unii Europejskiej
- Dniem Europy Wodociagi zaprosity
studentéw Politechniki Krakowskiej do
zwiedzania zmodernizowanej i rozbudo-
wanej Oczyszczalni Sciekoéw Plaszow 11
w Krakowie. Natomiast 21 maja 2007 r.
w Zaktadzie Uzdatniania Wody ,,Ruda-
wa” goscilismy wyjatkowych zwiedzaja-
cych - 50 przedszkolakow z Przedszkola
nr 18 Siostr Serafitek, ktore na zaproi
szenie Prezesa Wodociagow odkrywatly
tajniki uzdatniania wody i jej dystrybucji
w praktyce.

Pracownicy Zaktadu stangli na wysoko-
$ci zadania 1 w sposob jak najbardziej
przyjazny matym stuchaczom opowiada-
li o jako$ci wody, jej drodze do naszych
kranow, badaniach wody, czy wreszci¢
o tym jak wyglada codzienna praca
w firmie. Szczegdlnie entuzjastycznie



zostala przyjeta prezentacja badan labo-
ratoryjnych oraz praca kamer zainsta-
lowanych na terenie obiektu. W historii
Krakowskich Wodociagow byta to nie-
watpliwie najmtodsza i najbardziej roz-
$piewana grupa gosci. Dla pracownikow
obiektu funkcjonujacego na co dzien
w  warunkach szczeg6lnego nadzoru,
wizyta maluchéw byla niezapomnianym
ibardzo sympatycznym doswiadczeniem,
a dla nich samych oprocz dobrej zabawy,
wizyta w Krakowskich Wodociagach by¢
moze bedzie stanowi¢ poczatek ksztal-
towania si¢ $wiadomosci ekologicznej
przedszkolakow i wplynie na ich posta-
we¢ w przysziosci, moze nawet kiedy$
przyniosa swoje CV....

Na poczatku czerwca, Spotka zaprezen-
towata si¢ takze podczas organizowa-
nych juz corocznie Dni Otwartych Ma-
gistratu zwanych takze Swigtem Miasta.
W tym roku stoisko wystawiennicze
MPWiK SA wraz ze stoiskami pozosta-
tych spotek komunalnych znajdowato si¢
W namiocie, roztozonym na pl. Wszyst-
kich Swiqtych, tuz obok wejscia do Urzg-
du Miasta Krakowa. W ciagu tego dnia
mieszkancy Krakowa mieli okazje, by
blizej poznac tych, ktorzy odpowiadaja za
ogrzewanie, dostarczanie wody, gospoda-
rowanie odpadami i komunikacj¢ miejska
w Krakowie. Mogli takze wzia¢ udzial
w wycieczce komunalnej i obejrze¢
obiekty miejskich firm komunalnych
— w tym roku dla wszystkich zaintereso-
wanych otworzylismy podwoje Zaktadu
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Uzdatniania Wody na Bielanach.

Tradycyjne

Harce Konika Zwierzynieckiego

W czerwcu, jak co roku w pierwszy
czwartek po $wigcie Bozego Ciata tra-
dycyjnie w wodociagach harcowatl Laj-
konik. Konik Zwierzyniecki w osobie
Zbigniewa Glonka wraz ze swoim orsza-’
kiem wyruszyt sprzed siedziby Wodocia-
gébw w tym roku juz po raz dwudziesty,
by nastepnie podazy¢ do klasztoru Nor-
bertanek i przez ulice Tadeusza Kosciusz-
ki, Al. Trzech Wieszczow, Zwierzyniec-
ka, Franciszkanska i Grodzka ukonczy¢
swoj przemarsz na Rynku Glownym,
gdzie Prezydent Miasta Krakowa wrg-!
czyt Lajkonikowi nalezny mu haracz,
Wznoszac przy tym toast za pomysinos¢
miasta. ByliSmy obecni caty czas pod-
czas harcow, podziwiajac wytrwalos¢
Zbyszka!

Upaly nam nie straszne

W lipcu Wodociagi Krakowskie, aby
zmniejszy¢ uciazliwos¢ upalow dla
mieszkancow i turystow przybywajacym
do Krakowa udostgpnily cysterny do
przewozu wody pitnej. Kazda z cystern:
to 7 tysiecy litréw wody 1 tysiace jedno-
razowych kubkow, z ktérych skorzystaé
mogli wszyscy spragnieni. Po wodg usta-
wiaty sig kolejki..., a za naszym przykta-
dem podazaja inni.

Laboratorium z certyfikatem Polskigo
Centrum Akredytacji w lipcu 2007r. po
przeprowadzeniu audytu i ocenie stop-.
nia spelnienia wszystkich wymaganych
kryteriow oceny przyznato Centralnemu
Laboratorium MPWiK SA ' Certyfikat
Akredytacji Laboratorium Badawczego.
Jest to $wiadectwo potwierdzajace wy-
soki standard wyposazenia laboratorium,
kwalifikacje personelu, profesjonalizm
i1 wysoka ocen¢ dokonywania analiz.
Taki certyfikat ma ogromne znaczenie,
bo przeciez to wiasnie laboratorium jest
istotnym ogniwem struktury wodocia-
gow, ktore decyduje o jakosci wody.



Laboratorium Wodociagow Krakowskich
to p6l miliona analiz rocznie! Olbrzymia
praca, ktorej efektem jest bezpieczenstwo
naszych klientow!

Zaraz po wakacjach miata miejsce naj-
wazniejsza uroczystos¢ w roku' 2007.
W dniu 4 pazdziernika 2007 r. oficjalnie
zakonczyty sig roboty w ramach kontrak-
tu ,,Modernizacja i Rozbudowa Oczysz-
czalni Sciekow Plaszow II w Krakowie”.
Ceremonia zakofczenia polaczona byta
Z uroczystym ~wmurowaniem = przez
Prezydenta Jacka Majchrowskiego oraz
Prezesa Zarzadu Ryszarda Langera ak-
tow erekcyjnych pod budowe ,,Stacji
Termicznej Utylizacji Osadow” oraz
»Rekultywacje . lagun  osadowych”.
Oczyszczalnia $ciekow oraz plac budo-
wy zostaly poswigcone przez ks. infulata
Jerzego Bryle¢ - duszpasterza Wodocia-
gow Krakowskich.

Dla wszystkich zaproszonych gosci
zorganizowana byta takze wycieczka
po zmodernizowanej oczyszczalni, kto-
ra pozwolita uczestnikom na poznanie
rzeczywistego rozmiaru 1 znaczenia
inwestycji. Ostatnim etapem uroczysto-
sci bylo zwiedzanie wystawy prezentu-
jacej projekty inwestycyjne Wodocia-
gow Krakowskich, zlokalizowanej na
Malym Rynku. Zakonczenie rozbudowy
i modernizacji Oczyszczalni Sciekow
w Plaszowie oraz rozpoczecie kolejnego
etapu inwestycji byto niezwykle waznym
wydarzeniem dla miasta i jego miesz-
kancéw. Zakonczony z sukcesem projekt
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zapewnit bowiem Krakowowi miejsce -
niekwestionowanego lidera w Polsce
w zakresie skutecznego oczyszczania
$ciekow 1 najnowocze$niejszej infra-
struktury. Scieki w Krakowie sa oczysz-
czane niemal w 100%!

Taryfa )
Rok 2007, jak kazdy w przedsigbiorstwie
koncza prace nad taryfa za zbiorowe do-
starczanie wody i zbiorowe odprowadza-
nie Sciekow. Zgodnie z ustawa Zarzad
przekazal na rece Prezydenta Miasta
Krakowa wniosek o zatwierdzenie taryf.
Po pozytywnej opinii' Prezydenta, Ko-
misji Budzetowej Rady Miasta Krakowa
druk zostal przekazany na posiedzenie
Rady Miasta. W dniu 5 grudnia radni
podjeli decyzje o zatwierdzeniu wysoko-
$ci taryf na rok 2008. W nadchodzacym
roku zaptacimy w o 32 grosze wigcej za
wode 1 Scieki.

Wodociagi Krakowskie odniosty tez zna-
czacy sukces wizerunkowy, ktorego gra-
tulowato nam wiele firm z naszej branzy.
W ostatnim rankingu gazety Rzeczpo-
spolita ~ Miejskie ' Przedsigbiorstwo
Wodociagow 1 Kanalizacji SA w Krako-
wie w kategorii ,,innowacyjne przedsm;—
biorstwa” zajeto wérod 2000 firm OSMA
POZYCIJE!

Jak wida¢ 2007 rok byt dla naszej firmy
rokiem znaczacego rozwoju, zakoncze-
nie pot¢znej budowy, opracowanie bar-
dzo bogatego planu inwestycyjnego, kto-
ry do roku 2016 wynosi ponad miliard
zlotych w nakladach inwestycyjnych.
Wiele nagrod, wyrdznien i bogate plany
na rok przyszty. Na szczegétowe podsui
mowania przyjdzie jeszcze czas podczas
podsumowania wykonania planu na rok
2007, a my juz planujemy wiele cieka-
wych inicjatyw nie tylko dla odbiorcow,
ale takze dla pracownikow tej szczegol-
nie zastuzonej dla miasta firmy!

REDAKCJA



l Jerzy Sobczak

Nowosci w dziale transportu.
Renault Master

Samochody marki Lublin wiernie shuzy-
ty Krakowskim Wodociagom przez 7 lat.
Auta te, zasilane benzyng z LPG, to prze-
zytek w nowoczesnych firmach transpor-
towych. Intensywnie eksploatowane nie
wytrzymatly proby czasu. Nadeszta pora
na zmiany.

W potowie 2007 r. zaprzestano produkcji
Lublindéw, a tym samym zakonczyl sig
proceder kupowania samochodow tanich.
Nowokupowane auta sa sita rzeczy nieco
drozsze, ale z drugiej strony sa sprawdzo-
ne 1 zdecydowanie lepiej wyposazone.
Na przetomie lipca i sierpnia w Wodo-
ciagach Krakowskich rozpisano przetarg
na zakup 11 samochodow typu furgon
z 7 miejscami siedzacymi. Zamawiajace-
mu zalezalo na tym, by samochod speiniat
wymagania Ustawy, dotyczace samocho-
dow cigzarowych. Korzysci tego rozwia-
zania sa dwojakie. Po pierwsze przy zaku-
pie istnieje mozliwos¢ odliczenia podatku
VAT w pelnej wysokosci (przy samo-
chodach osobowych tylko do wysokos$ci
6000 zt), po drugie tylko od samochodoéw
cigzarowych mozna odpisywa¢ VAT od

Jwoda i my grudzier 2007

zakupionego paliwa. W przypadku naszej :
Spotki daje to oszczednosci w wysokosci
od 2000 zt do nawet 5000 zt miesiecznie
(w zalezno$ci od ilosci przejechanych
kilometréw). Glownym kryterium wybo-
ru byla cena oferowana przez potencjal-
nego dostawce.

Przetarg wygrata firma Renault oferu-
jac samochody Renault Master za kwote
81999 z1 netto za sztuke.

Renault Master dysponuje wszelkimi atu-
tami nowoczesnego auta dostawczego.
Nowoczesna kabina zapewnia wysoki
poziom komfortu i ergonomii, posiada
bogate wyposazenie utatwiajace codzien-
na eksploatacj¢ pojazdu: m.in. elektryczne
szyby, elektryczne lusterka, klimatyzacjg,
jak rowniez fabryczne radio sterowa-
ne z kolumny kierownicy. Nowy Master
oferuje duzo schowkdw, jak na przyktad
kieszen na dokumenty A4 w konsoli cen-
tralnej i obszerne schowki pod dachem.
Nowa tapicerka materiatowa zostata przy-
stosowana do intensywnego uzytkowania.
Wysokos¢ (1900 mm) i1 dhugos¢ (2500
mm) przestrzeni tadunkowej pozwala na
optymalne jej wykorzystanie 1 bezproble-
mowe zatadowanie samochodu.
Nowoczesny silnik i skrzynia biegdéw’
zapewniajace lepsze osiagi przy niewiel-
kim zuzyciu paliwa.

Mastery posiadaja nowy silnik Turbo-
diesel 2.5L. Common Rail z bezposred-
nim wtryskiem paliwa, spelniajaca nor-
my Euro IV, w wersji dCi100 (moc 100
KM), wspolpracujacy z nowa 6-biegowa
mechaniczna skrzynia biegow Quickshift.
Dzigki najnowoczes$niejszym rozwigza-

dokoriczenie na str 13,



Nowe tendencje ... dokonczenie ze str 3

Kluczowym parametrem jakosci wody do
wlasciwego doboru lamp jest transmitancja
(,,przepuszczalno$¢”’) promieniowania UV, ktéra
jest gtownie zwigzana z me¢tnoscia wody. Pewna
trudno$¢ przy tej technologii rodzi biezaca
ocena skuteczno$ci dezynfekcji wody, poniewaz
w wodzie nie ma ,,czynnika resztkowego” jak w
przypadku utleniaczy chemicznych.

W ostatnich latach a nawet miesia-
cach technika ta podlega ciagtemu udoskona-
laniu przez zastosowanie wielu innowacyjnych
rozwigzan. W klasycznym ukladzie promien-
niki UV sa zanurzone w wodzie wewnatrz
rurociagéw lub specjalnych komor (rektorow)
1 z tego powodu musza by¢ wyposazone sa w
mechanizmy samoczyszczace ich powierzchnie
7 zanieczyszczen powstalych przez osadzanie
zawiesin zawartych w wodzie. W najnowszych
rozwiazaniach, aby wyeliminowac ten problem i
ufatwi¢ dostep do promiennikdéw, sa one monto-
wane poza rurociagiem a swiatto UV jest dopro-
wadzane do reaktoraprzez wiazki $wiattowodow.
Wydaje sig, ze to rozwigzanie zrewolucjonizuje
dezynfekcje promieniowaniem ultrafioletowym,
zapewniajac lepsza dystrybucjg $wiatta UV
w reaktorze, a wigc lepsza kontrolg rzeczywistej
dawki promieniowania oraz wigksza efektyw-
nos$¢ energetyczna i skutecznos¢ dezynfekcji.
Innym nowatorskim rozwigzaniem w technikach
UV jest zastosowanie mikrofal do wzbudzania
promieniowania ultrafioletowego w specjalnych
niskocisnieniowych promiennikach z wysokim
nat¢zeniem emisji.. Te pozbawione elektrod
lampy mniej sa narazone na réznego rodzaju
nieszczelnosci i korozje a wysoka intensywnos¢
promieniowania powoduje natychmiastowa
iskuteczna dezynfekcjg. Sq one réwniez zupehie
nie wrazliwe na czgste wlaczanie i wylaczanie,
wigc w uktadzie kilku lamp bardziej elastycznie
mozna regulowaé natezenie promieniowania
w stosunku do zmieniajacego si¢ przeplywu
wody.

Obecnie trwaja zaawansowane prace
badawcze nad zastosowaniem innych fizycz-
nych metod dezynfekcji wody niewymagaja-
cych uzycia srodkéw chemicznych (utleniaczy).
W badaniach i testach na skalg technologiczna
oceniana jest skutecznos$¢ dezynfekcji z wyko-
rzystaniem mikrofal oraz ultradzwigkow.
Szczegodlnie ta ostatnia technika budzi pewne
nadzieje, poniewaz woda jest dobrym osrod-
kiem dla przeptywu fal akustycznych (w szcze-
gblnosci ultradzwickéw), co moze zapewnic
skuteczna dezynfekcje nie tylko na wyjsciu z
zakladu uzdatniania, ale rowniez zabezpieczy¢
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sie¢ wodociagowa przed wtornym zanieczysz-
czeniem bakteriologicznym.  Zastosowanie
tej techniki bedzie jednak wymagato bardzo
dobrego przygotowania (czyszczenia) sieci
wodociagowej. RoOwniez trwaja prace nad zasto-
sowaniem techniki hydrodynamicznej kawitacji
do dezynfekcji wody pitnej i ochrony przed
korozja. Technika ta obecnie jest juz stosowana
w uzdatnianiu wod w uktadach chtodniczych. |

Prognozy na przyszlosé¢

Na podstawie przegladu literatury dotyczacej
nowych  tendencji w technologii uzdatniania
wody mozna rowniez prognozowac rozwoj tego
rynku na przestrzeni kilkudziesigciu nastgpnych
lat. Ponizej omdéwione zostanie kilka trendow
w tej dziedzinie, ktére zdaniem amerykanskich
analitykéw rynku zaopatrzenia w wode, ‘sa
najbardziej znaczace w skali globalnej:

1. Dostepne beda lepsze i bardziej inteligentne
membrany oraz nastapi rozwoj innych techno-
logii filtracyjnych. Rozwo¢j technik membra-
nowych pozwoli w szczegolnosci na budowe
ekonomicznie efektywnych i bardzo sprawnych
malych stacji uzdatniania wody i oczyszczania
Scieckow, co moze zdecentralizowa¢ branze
zaopatrzenia w wod¢ w krajach, w ktorych
istnieja duze regionalne przedsigbiorstwa wodo-
ciggowe.

2. Oczekiwany jest w najblizszych latach
dynamiczny rozwéj domowych urzadzen do
uzdatniania (oczyszczania) wody stanowia-
cych ostatnia barier¢ w systemie zaopatrzenia.
Tendencja ta bedzie dotyczyta zar6wno domow
prywatnych jak i przemystu spozywczego,
szkot, szpitali i innych obiektéw uzytecznosci
publicznej. To réwniez przyczyni si¢ do decen-
tralizacji branzy, a w niektoérych rozwijaja-
cych si¢ krajach bedzie jedyna alternatywa, jze
wzgledu na zbyt duze koszty unowocze$niania
zaktadow uzdatniania wody i odpowiedniego
przygotowania sieci wodociagowej tak, aby
zapewni¢ jako$¢ wody dostarczanej odbiorcom
zgodna 'z rosnacymi wymaganiami. Spodzie-
wany jest rowniez rozwoj rynku prostej apara-
tury do oceny jakosci wody, poniewaz odbiorcy
beda chcieli sprawdzi¢ efektywnos¢ swoich
domowych urzadzen oczyszczajacych.

3. Przy zalozeniu takiej decentralizacji systemow
wodociggowych zmianie ulegnie réwniez podej-
Scie agend rzadowych wydajacych przepisy
regulacje sprawy zwiazane z zaopatrzeniem w
wode oraz instytucji nadzorujacych ich wyko+



nanie. Spowoduje to konieczno$¢ zmian i uela-
stycznienia przepisow dotyczacych dzialania
przedsigbiorstw wodociagowych.

4. Spodziewany jest w przyszto$ci znaczny
rozw6j w zakresie automatycznych czujnikoéw
réznego rodzaju zanieczyszczen, w. kierunku
budowy ,inteligentnych” systemow kontroli
jakosci wody, pozwalajacych na rejestracje
profili stezen substancji organicznych, nieorga-
nicznych i mikroorganizméw oraz alarmujacych
o0 zagrozeniach w czasie rzeczywistym.

5. Przygotowanie czystej i zdrowej wody
w wystarczajacej ilosci, a jednoczes$nie przy
niezbyt wysokich kosztach, bedzie prawdo-
podobnie najwazniejszym wyzwaniem tech-
nologicznym w skali globalnej przez nastgpne
25 — 50 lat. Rzady poszczegdlnych panstw na
calym S$wiecie nie beda w stanie sfinansowac
tak ogromnej liczby projektow wodociagowych
potrzebnych do zaspokojenia potrzeb rosnacej
klasy $redniej oraz postgpujacej industriali-
zacji. Odsalanie wody a nawet ekstrakcja wody
z wilgotnego powietrza, ,.inteligentne” systemy
membranowe, zaawansowane 1 nie kosztowne

techniki filtracji oraz technologie stuzace racjo-
nalnemu i efektywnemu zuzyciu wody stang
si¢ wiodace i powszechne. Pociagnie to za
soba globalizacj¢ rynku zaopatrzenia w wode
i globalna konkurencje w tym zakresie. Wspar-
ciem dla tych proceséw bedzie rozwdj metod
pomiarowych, = automatycznych = czujnikow
jakosci wody (wzmiankowanych powyzej)
jak rowniez miniaturyzacja i komputeryzacja,
co pozwoli takze na opomiarowanie pojedyn--
czych doméw w systemie tzw. ,,inteligentnego
domu”.

Przewiduje sig, ze dynamika rozwoju tego rynku
bedzie podobna jak eksplozja sprzedazy butel-
kowanej wody pitnej w ciagu ostatnich kilku
lat na calym $wiecie. Dodatkowa sita nape-
dowa bedzie utrata zaufania klientéw do jakosci
1 waloréw zdrowotnych wody butelkowane;j
oraz nieporownywalnie nizszy koszt , kranowki”
(1 1 wody butelkowanej kosztuje $rednio. tyle,
co 500 | wody wodociagowej).

To tyle prognoz analitykoéw rynku. Jak bedzie
w przysztosci? Zobaczymy! [ |

Nowosci w dziale .... dokonczenie ze str 11

niom $rednie spalanie w cyklu miesza-
nym ksztattuje si¢ na poziomie 8,4 1. na
100 km.

Zadbano réwniez o bezpieczenstwo kie-
rowcy optymalizujac uktad hamulcowy
— dzigki wprowadzeniu nowej generacji
systemu ABS i systemu wspomagania
naglego hamowania oraz zastosowaniu
dwoch poduszek powietrznych.

Master to marka czesto wybierana
przez duze floty

W segmencie furgonow - wigkszych sa-
mochodoéw dostawczych — Renault jest
zdecydowanym liderem - posiada 15%
tego segmentu rynku w Polsce.

Dla zwigkszenia rozpoznawalno-
sci samochodow Wodociagow Krakow-
skich, Spotka zwrécita si¢ do Urzedu
Miasta Krakowa o przyznanie specjalnej
puli numerdw rejestracyjnych z koncow-
ka UM. Dzigki temu flota zostata podzie-
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lona na rézne rodzaje samochodow i do
kazdej grupy zostaly przyporzadkowane
okreslone nr rejestracyjne:

od KR 101UM do KR 119UM — samo-,
chody Zarzadu,

od KR 120UM do 149UM - samochody
typu Renault Kangoo,

od KR 150 UM - KR 159UM - samo-
chody o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 t (r6zne) np. SSangyong Actyon

Sport,
od KR 160UM — KR 239UM - samocho-
dy typu Renault Master, '

od KR 240UM — KR 299UM - samocho-
dy cigzarowe o dopuszczalnej masie cat-
kowitej powyzej 3,5 t.

Nowe samochody zyskaja rowniez nowe
oklejenie, wyrdzniajace samochody Wo-
dociagdbw Krakowskich na tle innych
Spotek. |



System zarzqdzania... dokonczenie ze str 6

2. dazenie do minimalizacji
ponoszenia odpowiedzialnosci
sowej, prawnej, utraty wizerunku,

3. wigksza $wiadomo$¢ pracodawcow,
co do moralnych zobowiazan w sto-
sunku do pracownikéw i spoleczno-
Sci,

4. wigksza spoteczna odpowiedzialnosé
za dziatania organizacji oraz $wiado-
mos$¢ oczekiwan i zadan otoczenia,

5. koncentracja na kosztach = skutkow
wielu mozliwych niezgodnosci,

6. tatwiejsze spelnienie wymagan bar-
dziej restrykcyjnego prawa,

7. zwigkszajace si¢ koszty
z wypadkami, chorobami
wymi i niezgodno$ciami.

ryzyka
finan-

zZwiazane
zawodo-

Korzysci z integracji
Jedna z definicji Zintegrowanego Syste-
mu Zarzadzania (ZSZ) to takie podejScie
organizacji ktore taczy jej polityki, systemy,
i procedury w spdjny system zarzadzania
biznesem. Zaden z aspektow  (jakosé, $ro-
dowisko, bezpieczenstwo) nie jest dyskry-
minowany. Nie jest to zbidr systemow, ale
spojne podejscie do zarzadzania organiza-
cja i biznesem jako catoscia.

Najczgsciej wymieniane korzysci to:

1. ustalenie klarownych, wymiernych, kon-
kretnych celow biznesu, z uwzglednie-
niem aspektow jakosciowych, srodowi-
skowych, bhp i innych, uwzgledniaja-
cych oczekiwania wszystkich zaintere-

sowanych stron,

2. projektowanie procesow tak, aby byto
mozliwe osiaganie celow,

3. poprawa nadzoru nad jednoczesna reali-
zacja wielu przedsigwzig¢,

4. okreslenie dlaposzczegolnych stanowisk
zrozumiatych zadan i odpowiedzialno-
$ci,

5. jednolite zrozumienie polityki organizas
cji, wartosci i dobrych zasad,

6. usuwanie niezgodnosci dla usprawnienia
osiagania komplementarnych celow,

7. poprawa komunikacji = wewngtrznej
1 zewnetrzne;j,

8. osiaganie nalezytej starannosci i wdro-
zenia zarzadzania ryzykiem w tym mini-
malizacja ryzyka odpowiedzialnosci
prawnej i finansowej,

9. racjonalizacja zuzycia zasobow, )

10.wzmocnienie wizerunku firmy,

11.redukcja ztozono$ci systemow, uspraw-
nienie i uproszczenie. Minimalizacja
konfliktow migdzy systemami,

12.skuteczniejsze wspotdziatanie' kierow-
nictwa,

13.skuteczniejsze zapobieganie btedom
i stratom. Upowszechnianie Zasa'dy
,»zdazy¢ przed bledem”,

14.upowszechnianie dobrych praktyk proy
dukcyjnych i zarzadczych.

Czy i kiedy pojete zostang ewentualne dzia-

fania w celu wprowadzenia Zintegrowane-

go Systemu Zarzadzania zadecyduje Zarzad
przedsigbiorstwa. Jest oczywiste, ze wdra-
zanie ZSZ wymagac bedzie wkladu czasu

1 wysitku od wielu pracownikoéw naszej fir-

my. |

Stanistawa Kapusty
Teresy Sgywalskiej
Jozefy Balickiej
Jerzego Sobola
Edwarda Antkowicza
Haliny Dusik
Mieczystawa Oleksa
Stanistawa Pyla
Stanistawa Wojcika

W ewiqzku z przejsciem na emeryture, serdeczne podziekowahia
z diugoletniq wspolprace w milej atmosferze dla:

Anny Lesniak

Marii Choryn

Jozefa Staniaka
Mieczystawa Kowalika
Wiadystawa Rysia
Krystyny Cichacz
Anny Bugaj
Wiodzimierza Kani

sklada Redakcja
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A Centralne Laboratorium MPWiK SA Krakow
M \ 30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel./fax 012 639 22 12

KOMUNIKAT MPWiK SA KRAKOW

W SPRAWIE JAKOSCI WODY PRZEZNACZONEJ DO SPOZYCIA PRZEZ LUDZI DOSTARCZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W OKRESIE 15.05.2007 - 08.06.2007 r. (WARTOSCI SREDNIE)

' , ZAKELAD UZDATNIANIA WODY NSD. wg normy
BRI R0 NODY RN TS RABA RUDAWA DLUBNIA BIELANY Polskiej1 Unii Europ.2
Barwa mgPt/l 2 2 2 2 15 | akeept.
Metqoéé (A) NTU 0,2 0,1 0,2 0,2 1 . akcept.
Odcéyn (pH) (A) 7,72 7,60 7,64 7,42 6,5-9,5 i 6,5-9,5
Utlenialnosé¢ z KMnOy mg/l 1,0 <0,5 <0,5 1,4 b o1
Chlorki (A) mgl/l 10,2 28,5 22,6 33,2 250 250
Amoniak mg/l <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/l <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany (A) mg/l 5.9 1555 14,5 1815 50 50
/Twardos¢ ogélna (A) CaCQ,/dm, 124 309,0 295,0 314 60-500 )|
Wapn (A) mg/l 38,6 97,9 10,3,4 104,7 }
Magnez mg/l 6,3 1,7 10,0 10,8 125
Zelazo ogolne mg/l <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/l <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,05 0,05
Miedz (A) mg/l <0,05 <0,05 <0,05 0,009 2,0 2,0
Chrom (A) mg/l <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/l <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02, |} 0,02
Kadm (A) mgl/l <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 ;| 0,005
SUMA 4 THM y pg/l 4,3 <0,01 <0,01 9,5 150 ) 2100
Chloroform Mg/l 3,9 <0,01 <0,01 2,8 30 -
SUMA 4 WWA 4 (A) pg/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) Mg/l <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk®/100m| 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk5/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce koralowe (A) jtk’/100m| 0 0 0 0 @y ) 0
-Closltridiumlperfringens itk/100m 0 0 0 0 0 . 0
(ze siporam|) (A) \
s 0 3000 R [0 ey 9IS
e 0 e Dl el BT

Objasnienia do tabeli: (A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytaciji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1)  NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg nowego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007r, w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz, 417) 1

2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 , o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. )

3), SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanéw: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,

4) SUMA4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i) perylenu oraz
indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

5) - jtk - jednostki tworzace kolonie
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Ocena MPWiK S.A. jakosci wody

Stuzby Iaboratoryjne MPWIK: S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaficom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatnlama wody,
wykonujac miesiecznie ponad 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody.

Bezposredni nadzér nad jakoscig wody sprawuje Centralne Laboratorium, ktdre posiada akredytacje Polskiego Centrum AkredytaCJl
(nr AB 776). Akredytacja jest procedurg formalnego potwierdzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowg jednostke - Polskie Centrum Akredytacii
kompetencji laboratorium do wykonywania badan oraz spetienia wymagan normy PN=EN ISO/IEC 17025:2005 ,Ogdlne wymagania dotyczace kom-
petencii laboratoriow badawczych i wzorujgcych”.

W czerwcu 2006r. odbyt sie audit akredytacyjny obejmujacy system jako$ci oraz kompetencje techniczne laboratorium. Ponowny audit w
nadzorze wraz z rozszerzeniem zakresu akredytacji, przeprowadzony zostat przez PCA w lipcu 2007r. Polskie Centrum akredytacji, podczas auditu
certyfikacyjnego i auditu w nadzorze potwierdzito skuteczno$¢ wdrozonego systemu jakosci i uznato kompetencje techniczne Laboratorium Central-
nego, udzielajac akredytacji na pobieranie probek i wykonywanie badan w zakresie 40 wskaznikow jakosci wody (AB 776).

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkanicom Krakowa w danym okresie nalezy stwierdzic, ze dla wszystkich parametrow spetnia
oha wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r, w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik'Ustaw nr 61 poz. 417). Jako$¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnja 03.11.1988 r.
0 jakosci wod){ przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

| §
g

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientéw dotyczace réznych jednostek twardosci wody (konl guracja
zmywarek do naczyn) zamieszczamy ponizej tabele wartosci Srednich i maksymalnych twardosci wody w poszcze-
golnych rejonach zasilania sieci miejskiej z Zaktadéw Uzdatniania Wody (ZUW) Raba, Rudawa, Diubnia i Bielany
za |V kwartat 2007r.

TABELA WARTOSCI TWARDOSCI WODY DLA POSZCZEGOLNYCH REJONOW ZASILANIA

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA
PEARBTICINIA ZUW RABA ZUW RUDAWA ZWU DLUBNIA ZUW BIELANY
Jednostka $red. max Sred. max $red. max $red. max
mg CaC03/dm3 124,0 128 309 312 295 298 314 318
mmol/dm3 1,2 1,3 3,1 31 3,0 3,0 3,1 A2
mval/dm3 ) 25 26 49 6,2 59 6,0 6.3 6,4
StopnieNiemieckie [°N]* 6,9 V2 17,3 17,5 16,5 16,7 17,6 ) 178
Stopnie Angielskie [*A]** 8,7 9,0 21,6 21,8 20,7 20,9 22,0 228
Stopnie Francuskie [°F]*** 12,4 12,8 30,9 Sil% 29,5 29,8 31,4 31,8
Ll inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [°dH]

*%

inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]
inne oznaczenia to [TH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

*k%k

e TWARDOSC OGOLNA

mg CaCO,/dm3 mmol/dm3 mval/dm3 stopnie niemieckie
Bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
Migkka 85-170 0,89-1,78 1,78 - 3,57 5-10
Srednio twarda 170 - 340 1,78 - 3,57 3,57-7,13 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20 -30
Bardzo twarda >510 >5,35 >10,7 >30

4
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KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ENAMNYG S/ TOLED Z WIDZEN/A 7

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladaijcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was ukrywa
sie osoba, ktdrej szukamy. Jezeli znacie personalia osoby poszukiwanej, tonie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

\s

 d

: i
[

T ey :
i

Tak poszukiwany wygladat wieku 7 lat tak po maturze a jak wyglada dzisiaj ?

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgii: tel. 012 42-42-433, fax. 012 42-42-439
email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 15 stycznia 2008 r. W$réd wszystkich uczestnikéw zabawy, ktorzy rozpoznajg
poszukiwanego, rozlosujemy nagrody. Rozwiazanie w numerze nastepnym.

KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktdrg poszukiwaliSmy

W numerze 42 naszego czasopisma
byta Pani Halina Pawlik, petnigca
obecnie funkcje Kierownika Dziatu
Administracii.

Dla autentyczno$ci zamieszczamy
aktualne zdjecie ,poszukiwanego”.

Wsréd wszystkich osob, ktére prawidtowo odpo-
wiedziaty na poprzednig zagadke, Komisja pod
przewodnictwem Prezesa MPWIK SA

Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody:

nagrode gtéwna (zegarek) otrzymuije

Pani Agnieszka Polewka,

nagrody dodatkowe (zestaw upominkéw) otrzy-
mujq: Pan Jarostaw Kozacz i Pan Marek Batko.
Gratulujemy szczes$liwcom!

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Wydawca: Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. 012 42 42 300
Prezes Zarzadu: Ryszard Langer
Zespot redakeyjny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skiadzie: Tadeusz Bochnia, Marek Grotkowski,
Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara, Magdalena Kaminska, Joanna Kaleta

Fotografie: Romuald Siuta, archiwum MPWIK S.A.
Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Drukarnia M8 Krakéw
Skanowanie i famanie: Drukarnia M8 Krakdw
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